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PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026
NUMERO DO EDITAL N° 044/2026
MODO DE DISPUTA ABERTO

O MUNICIPIO DE IBIA-MG, pessoa juridica de direito publico, inscrito no CNPJ sob o n° 18.584.961/0001-
56, com sede na Avenida Tancredo Neves, n° 663, CEP: 38950-000, Centro, nesta cidade de Ibia-MG, por
meio do Departamento de Licitagdo, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara a
licitacdo na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA e modo de disputa ABERTO, com critério de
julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, na forma de execugdo indireta, objetivando a
CONTRATACAO DE SOLUGAO INTEGRADA PARA MANUTENGAO DE SERVIGCOS
ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE IBIA-MG EM CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS (LGPD), E AQUISIGAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS, INCLUINDO SOFTWARE DE ASSINATURA DIGITAL E ELETRONICA,
WORKFLOW, GESTAO DE GUARDA FiSICA E DEMAIS FUNCIONALIDADES, CONFIGURACAO,
HABILITAGAO, PERSONALIZAGAO DA SOLUCAO E DISPONIBILIZAGAO DA MESMA EM PLENO
FUNCIONAMENTO, CONFORME CONDICOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE
REFERENCIA - ANEXO | DESTE EDITAL. O pregao sera realizado pelo(a) Pregoeiro(a) Eder Eleutério
Flores, que seréa auxiliado pelos componentes da Equipe de Apoio designados através do Decreto n® 6.939
de 25 de maio de 2026 e sera regido pelo Decreto Municipal n° 6.220 de 01 de novembro de 2025 que
Regulamenta a Modalidade de Licitagcdo Pregao, pela Lei n° 14.133/2021, pela Lei Complementar 123, de
14 de dezembro de 2006, e demais normas pertinentes, e pelas condi¢des estabelecidas pelo presente
Edital e seus respectivos anexos.

« INICIO ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 17/08/2026 a partir das 17h00min (dezessete horas).

¢ LIMITE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS:

Dia 02/09/2026 as 14h00min (quatorze horas).

+ ABERTURA DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E SESSAO DO PREGAO:
Dia 02/09/2026 as 14h05min (quatorze horas e cinco minutos).

SITE PARA REALIZAGAO DO PREGAO: www.licitanet.com.br

A presente licitagdo sera processada exclusivamente por meio eletronico, sendo utilizado o Sistema
Plataforma Licitanet, disponibilizado e processado no enderego eletronico www.licitanet.com.br a que
os licitantes interessados se submetem, devendo providenciar o seu credenciamento junto ao referido
Sistema, no sitio antes indicado, para obtencdo da chave de identificagcdo e da senha, antes da data
determinada para a realizagéo deste Pregao Eletronico.

Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera observado o horario oficial de
Brasilia - DF.

No caso de a licitagdo ndo poder ser realizada na data estabelecida, sera adiada para o primeiro dia util
posterior, no mesmo horério e local, salvo designagao expressa de outra data pelo(a) Pregoeiro(a) a ser
divulgada pelos mesmos meios de divulgacao do Edital.

Constituem anexos deste instrumento convocatério, dele fazendo parte integrante:
Anexo | — Termo de Referéncia;
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Anexo Il — Modelo de Declaragéo de Enquadramento como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP);

Anexo lll - Modelo de Declaragdo de que, no ano-calendario desta licitagdo, ainda nao celebrou
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, para fins dos arts. 42 a 49 da
Lei Complementar n® 123/2006;

Anexo IV — Modelo de Declaragao de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagéo;

Anexo V - Modelo de Proposta de Precos;

Anexo VI — Modelo de Declaragao Unificada de Habilitago;

Anexo VII - Minuta de Contrato;

Anexo VIII - Checklist Funcional da Prova de Conceito.

1-DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto da presente licitagdo a CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA PARA
MANUTENGAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE IBIA-MG EM
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD), E AQUISIGAO DE
SOLUGCAO TECNOLOGICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS, INCLUINDO
SOFTWARE DE ASSINATURA DIGITAL E ELETRONICA, WORKFLOW, GESTAO DE GUARDA
FISICA E DEMAIS FUNCIONALIDADES, CONFIGURAGAO, HABILITAGAO, PERSONALIZAGAO DA
SOLUGAO E DISPONIBILIZAGAO DA MESMA EM PLENO FUNCIONAMENTO, CONFORME
CONDIGOES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DESTE
EDITAL.

1.2. O valor estimado, o descritvo do objeto, os quantitativos, as especificagdes técnicas, as
funcionalidades, os requisitos de implantagdo e funcionamento e as demais informagdes relativas a
contratagao encontram-se estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

2 - DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO NESTE PREGAO:

2.1. Poderao participar do presente Pregdo, via internet, os interessados cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto do certame, que atendam a todas as exigéncias deste Edital e da
legislacdo a ele correlata, inclusive quanto a documentacdo exigida, desde que n&o incidam em
quaisquer das hipoteses previstas no art. 14 da Lei n° 14.133/2021 e que estejam prévia e devidamente
credenciados no Sistema Eletronico, por meio do site https://www.licitanet.com.br.

2.1.1. Considerando que o objeto da presente contratagao consiste na contratagdo de solugdo integrada
para manutencéo dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — LGPD, bem como na aquisi¢do de solugdo tecnoldgica de gestao de
documentos e processos, incluindo software de assinatura digital e eletronica, workflow, gestdo de
guarda fisica e demais funcionalidades, além da configuragéo, habilitagao, personalizagéo, implantagéo e
disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento, conclui-se que todos os seus componentes
possuem elevada interdependéncia técnica, operacional, funcional e gerencial, devendo operar de forma
integrada, uniforme, compativel e coordenada. O fracionamento da contratagdo entre fornecedores
distintos podera comprometer a interoperabilidade entre os mddulos, sistemas e funcionalidades, a
padronizacao dos procedimentos administrativos, a integridade, a disponibilidade, a confidencialidade e a
rastreabilidade das informagdes, a continuidade dos servigos, a gestao dos documentos fisicos e digitais,
a seguranga da informacdo, o atendimento as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018, a definicdo das
responsabilidades pelo tratamento de dados pessoais € a adequada gestao e fiscalizagdo contratual. A
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contratagdo de uma unica empresa para a execugdo integrada do objeto também permite a centralizagéo
da responsabilidade pela implementagdo das medidas de conformidade com a LGPD, pela aquisigéo,
implantagdo, configuragdo, habilitagdo, personalizagdo, integragdo, funcionamento, suporte,
manutencgao, atualizagéo, seguranga e desempenho da solugéo tecnoldgica, bem como pela gestéo da
guarda fisica dos documentos, evitando incompatibilidades tecnoldgicas, sobreposi¢do ou fragmentagéo
de atribuigdes, divergéncias entre fornecedores, descontinuidade dos servigos, fragmentagao dos niveis
de servigo e dificuldades na identificacdo do responsavel por falhas, indisponibilidades, incidentes de
seguranga, perda de informagdes ou descumprimento das obrigagbes contratuais. Diante da natureza
integrada e indivisivel da solugao, ndo se mostra tecnicamente recomendével o parcelamento do objeto
ou a formacéo de cota reservada, uma vez que tais medidas poderdo comprometer a unidade funcional
da contratacé@o e representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto, nos termos do art. 49, inciso
lll, da Lei Complementar n® 123/2006. Por essas razdes, o presente certame ndo serd destinado
exclusivamente a participacdo de Microempresas e Empresas de Pequeno Porte e sera aberto a ampla
concorréncia, com julgamento pelo menor prego global, sem prejuizo da participagdo dessas empresas e
da aplicacdo dos beneficios previstos nos arts. 42 a 45 da Lei Complementar n® 123/2006, quando
legalmente cabiveis.

2.2. Para os efeitos deste Pregdo, fica estabelecida, como condi¢éo de validade e eficacia, que todos os
atos, manifestagdes e procedimentos praticados pelos licitantes sejam realizados em formato digital, de
forma a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e validados por meio eletrénico, nos
termos do art. 12, inciso VI, e do art. 17, § 4°, da Lei n° 14.133/2021, exclusivamente por meio da
Plataforma/Sistema Eletronico, disponivel no endereco https://www.licitanet.com.br.

2.3. Sera concedido tratamento diferenciado e favorecido as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte e as Sociedades Cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133/2021, nos limites e
condigdes previstos na Lei Complementar n® 123/2006 e no art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

2.3.1. O licitante que deixar de assinalar, no Sistema, o campo correspondente a condigdo de
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Sociedade Cooperativa ndo tera direito a usufruir do
tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006 e na Lei n® 14.133/2021, ainda que
materialmente se enquadre em uma dessas condicoes.

2.3.1.1. O licitante devera encaminhar, por meio do Sistema e juntamente com os documentos de
habilitacdo, a Declaracdo de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
podendo ser utilizado 0 modelo constante do Anexo Il deste Edital.

2.3.2. Nao serdo aplicadas as disposi¢cdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006 quando o valor estimado do item ou lote for superior a receita bruta maxima admitida para fins
de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, nos termos do art. 4°, § 1°, inciso I, da Lei n°
14.133/2021.

2.3.3. A obtencdo dos beneficios a que se refere o item 2.3. fica limitada as Microempresas e as
Empresas de Pequeno Porte que, no ano-calendario de realizagéo deste Pregéo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragédo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte.

2.3.3.1. Para fins do disposto no item 2.3.3., o licitante devera enviar, exclusivamente por meio do
Sistema, juntamente com os documentos de habilitagdo, declaragdo de observancia do referido limite,
podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo Ill deste Edital.
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2.3.4. Nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato para a aplicacdo dos limites previstos nos itens 2.3.2 € 2.3.3.

24. A participagdo nesta licitacdo importa na irrestrita aceitagdo, pelo licitante, das condigdes
estabelecidas no presente Edital e em seus anexos, bem como na observancia dos regulamentos e das
normas administrativas e técnicas aplicaveis ao certame e a execugéo do objeto.

2.4.1. O descumprimento das condigdes de participacdo, das exigéncias do Edital ou das normas
aplicaveis podera ensejar a desclassificagdo da proposta, a inabilitagéo do licitante ou a aplicagéo das
sangdes cabiveis, conforme a natureza e a fase em que for constatada a irregularidade, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa quando legalmente exigidos.

2.5. N&o cabera aos licitantes, apds a abertura do certame, alegar desconhecimento dos itens, condi¢des
ou exigéncias deste Edital, nem apresentar reclamacéo fundada em sua falta de leitura ou compreenséo.
Antes de elaborar suas propostas, os licitantes deverdo examinar atentamente o Edital e seus anexos,
especialmente o Termo de Referéncia — Anexo |.

2.6. Como requisito para participag@o neste certame, o licitante devera manifestar, em campo préprio do
Sistema Eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta de pregos
esta em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatério e com as especificagdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia — Anexo |.

2.6.1. O licitante devera encaminhar, por meio do Sistema e juntamente com os documentos de
habilitacdo, declaracdo de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, podendo ser utilizado o
modelo constante do Anexo IV deste Edital.

2.7. Independentemente de declaracdo expressa, a simples apresentacdo da proposta implica
submissao a todas as condigdes estipuladas neste Edital e em seus anexos, sem prejuizo da estrita
observancia das normas contidas na legisla¢cdo mencionada em seu predmbulo.

2.8. A apresentacdo de declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de participagéo,
habilitagdo ou conformidade da proposta sujeitara o licitante as sangdes previstas neste Edital, na Lei n°
14.133/2021 e nas demais normas aplicaveis.

2.9. A participagdo neste Pregdo Eletronico ocorrera mediante utilizagdo da senha pessoal e
intransferivel do licitante e o subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por
meio da Plataforma Eletrénica, observadas as datas e os horarios estabelecidos neste Edital.

2.10. Todos os custos decorrentes da elaboracdo e da apresentagdo das propostas serdo de
responsabilidade exclusiva do licitante, ndo cabendo ao Municipio de Ibia-MG qualquer responsabilidade
por tais despesas.

2.10.1. O licitante sera o unico responsavel pelas transacdes efetuadas em seu nome no Sistema
Eletronico, bem como pelos prejuizos decorrentes de eventual desconexao, falha de acesso, perda de
senha ou inobservancia das mensagens e comunicagdes emitidas pelo Sistema ou pelo(a) Pregoeiro(a).

2.11. Os licitantes interessados deverao realizar o credenciamento antes da data marcada para o inicio
da sessao publica via internet.
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2.11.1. O credenciamento ocorrera mediante atribuicdo de chave de identificacdo e senha pessoal e
intransferivel para acesso ao Sistema Eletronico, no enderego https://www.licitanet.com.br.

2.11.2. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica responsabilidade legal exclusiva do
licitante ou de seu representante legal e presuncdo de sua capacidade para realizagdo das transacoes
inerentes a este Pregdo Eletronico.

2.11.3. O uso da senha de acesso é de responsabilidade exclusiva do licitante, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
Municipio de Ibia-MG responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

211.4. A perda da senha ou a quebra de seu sigilo deverdo ser imediatamente comunicadas ao
provedor do Sistema para bloqueio do acesso.

2.12. Nao poderao participar deste Pregao Eletronico ou da execugdo do contrato, direta ou
indiretamente:

2.12.1. A pessoa fisica ou juridica que tenha participado da elaboragdo do Termo de Referéncia, das
especificagcbes técnicas essenciais, do projeto da solugdo ou de outros documentos técnicos
determinantes da contrata¢do, quando sua participagao puder caracterizar conflito de interesses, quebra
da isonomia ou obtenc&o de vantagem indevida, bem como empresa da qual o autor desses documentos
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com
direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado.

2.12.2. A empresa com faléncia judicialmente decretada, ou em processo de recuperagado judicial ou
extrajudicial, em dissolugdo ou em liquidagdo, salvo se demonstrar o cumprimento do plano de
recuperacao aprovado e homologado pelo juizo competente, na forma do art. 58 e do art. 162 da Lei n°
11.101/2005, para analise das exigéncias indispensaveis a garantia do cumprimento das obriga¢des do
futuro contrato, comportando, inclusive, a promogao de diligéncias junto ao Poder Judiciario para a
obtencgéo de informagdes atualizadas.

2.12.3. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitacdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta.

2.12.3.1. O impedimento de que trata o item 2.12.3 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa fisica ou juridica, com o objetivo de burlar a efetividade da sangéo a ela
aplicada, inclusive por meio de sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica.

2.12.4. O autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando aplicavel a contratagdo e quando o objeto licitado estiver diretamente relacionado aos
documentos por ele elaborados.

2.12.4.1. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, as pessoas e empresas a que se
referem os itens 2.12.1. e 2.12.4 poderdo participar de atividades de apoio ao planejamento da
contratagdo, a execucao da licitagédo ou a gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgédo ou entidade.
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2.12.4.2. Equiparam-se aos autores dos documentos referidos nos itens anteriores as empresas
integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.12.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo
na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente, em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

2.12.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si.

2.12.7. Agente publico do ¢érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as
situagbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria e do art. 9°, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.

2.12.7.1. A vedagdo prevista no item 2.12.7 estende-se ao terceiro que auxilie a condugdo da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12.8. Servidores ou dirigentes da Prefeitura Municipal de Ibia-MG, Agente de Contratag&o, Pregoeiro,
membro efetivo ou substituto da Comissé@o de Contratagdo, bem como membros da Equipe de Apoio,
observadas as disposigdes legais relativas ao conflito de interesses.

2.12.9. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao deste Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, submissdo de
trabalhadores a condigBes analogas as de escravo ou contratagéo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista.

2.12.10. A pessoa fisica ou juridica que ndo atenda as condicdes estabelecidas neste Edital e em seus
anexos.

2.12.11. A empresa estrangeira que nédo tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente.

2.12.12. Pessoas juridicas reunidas em Consorcio.

2.12.12.1. JUSTIFICATIVA/IMOTIVAGAO: Considerando que a admisséo de pessoas juridicas reunidas
em consorcio constitui decisdo administrativa a ser fundamentada conforme as caracteristicas, a
complexidade, o vulto e as condigbes de execugdo do objeto; considerando que a contratagéo possui
natureza integrada, abrangendo servigos destinados a manutengdo dos servicos administrativos do
Municipio de Ibia-MG em conformidade com a LGPD e a aquisicdo de solugéo tecnoldgica de gestdo de
documentos e processos, incluindo assinatura digital e eletronica, workflow, gestdo de guarda fisica,
configuracdo, habilitacdo, personalizagdo, implantagdo e disponibilizagdo em pleno funcionamento;
considerando que 0s servigos e a solugao apresentam elevada interdependéncia técnica, operacional,
funcional e gerencial, exigindo execucdo coordenada, uniformidade tecnoldgica, integracdo entre
mddulos, seguranca da informag&o, integridade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade dos
dados, documentos e processos; considerando que a execugdo por uma unica empresa permite
centralizar as responsabilidades pela implantagdo, configuragao, integracdo, funcionamento, suporte,
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manutengao, atualizacdo e desempenho da solugdo, bem como pelas medidas de conformidade com a
LGPD e pela gestdo da guarda fisica; considerando que a participagdo de empresas reunidas em
consorcio poderd fragmentar responsabilidades, dificultar a identificacdo do responsavel por falhas,
incompatibilidades, indisponibilidades, incidentes de seguranga, perda de dados ou inadequacbes na
execucado, além de aumentar a complexidade da gestéo e da fiscalizagdo; considerando que o objeto
nao apresenta vulto, complexidade extraordinaria ou especificidade técnica que torne indispensavel a
reunido de empresas e que existem no mercado empresas capazes de executa-lo individual e
integralmente; fica vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio no presente
procedimento licitatorio.

2.13. A observéncia das vedagdes previstas no item anterior € de inteira responsabilidade do licitante,
que, em caso de descumprimento, ficaré sujeito a desclassificagdo, a inabilitagédo e as penalidades
previstas neste Edital e na legislagao aplicavel.

2.14. A participag@o na sessd@o publica realizada pela internet ocorrera mediante utilizagdo da senha
privativa do licitante.

2.15. Os documentos necessarios a participacdo na presente licitagdo, compreendendo os documentos
referentes a proposta de pregos, a habilitagdo e seus respectivos anexos, deverao ser apresentados no
idioma oficial do Brasil, com os valores cotados em moeda corrente nacional.

2.16. Os documentos necessarios a participagdo no presente certame que forem apresentados em
lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da respectiva traducdo para o idioma portugués por
tradutor juramentado no Brasil e, quando exigivel, ser submetidos aos procedimentos de legalizagao ou
apostilamento aplicaveis.

2.17. A prova de autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser realizada perante
o(a) Pregoeiro(a) ou a Equipe de Apoio, mediante apresentagdo do original ou de declaragdo de
autenticidade firmada por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

2.18. O reconhecimento de firma somente seré exigido quando houver duvida quanto & autenticidade do
documento, salvo imposigéo legal.

2.19. Os licitantes deverao estar cientes das condigdes de participacdo no certame e assumir integral
responsabilidade pela autenticidade, validade e veracidade dos documentos e informacgoes
apresentados.

2.20. A CONTRATADA devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

2.21. Os licitantes interessados em usufruir dos beneficios estabelecidos pela Lei Complementar n°
123/2006 deverdo observar as regras de identificagdo, declaracdo e manifestagdo de interesse, bem
como os avisos emitidos pelo(a) Pregoeiro(a) ou pelo Sistema, nos momentos e prazos adequados.

2.22. Alegacdes posteriores relacionadas ao desconhecimento do objeto, das caracteristicas da solugéo,
das condi¢bes de implantagdo, das funcionalidades, dos requisitos de integragdo, dos niveis de servigo
ou das demais obrigacOes previstas no Edital e em seus anexos ndo serdo consideradas para
fundamentar reclamagdes futuras nem para desobrigar a CONTRATADA da integral execugao do objeto.
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2.23. Cada licitante devera apresentar apenas uma proposta, sendo vedada sua participacéo, direta ou
indiretamente, na proposta de outro licitante, a qualquer titulo.

2.24. A validade dos documentos apresentados sera aquela indicada no proprio documento ou
estabelecida em lei. Para os documentos e certiddes que néo possuirem prazo de validade definido pelo
6rgéo expedidor, sera considerado o prazo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos, contados da data
de sua expedigao excetuados os atestados de capacidade técnica e os documentos que, por sua propria
natureza, ndo estejam sujeitos a prazo de validade.

2.25. A simples participagéo do licitante no presente certame implica os seguintes compromissos:

a) estar ciente das condicbes da licitagdo, assumir responsabilidade pela autenticidade de todos os
documentos apresentados e fornecer as informagdes complementares solicitadas pelo(a) Pregoeiro(a) e
pela Equipe de Apoio;

b) aceitar e submeter-se a todas as condigdes estabelecidas neste certame, assumindo o compromisso
formal de executar o objeto de acordo com as especificagdes, requisitos, funcionalidades e condigdes
descritas neste Edital e em seus anexos, adotando todas as medidas necessarias para assegurar a
qualidade, a seguranca, a disponibilidade, a continuidade e o adequado funcionamento da solug&o;

¢) incluir na proposta, além do lucro, todos os encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais, tributos, taxas, seguros, licengas, deslocamentos, infraestrutura, equipamentos, softwares,
hospedagem, armazenamento, implantagdo, configuracdo, habilitacdo, personalizagdo, migragao,
integracao, treinamento, suporte técnico, manutencéo, atualizagdo, gestdo da guarda fisica, seguranca da
informagé@o e quaisquer outras despesas diretas ou indiretas necessarias a integral execugao do objeto,
deduzidos os descontos concedidos;

c.1) declarar que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos necessarios ao
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
da entrega da proposta;

d) manter, durante todo o periodo de execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas nesta licitagdo, bem como observar as
normas trabalhistas, previdenciérias, fiscais, de seguran¢a da informagéao, de protecao de dados pessoais e
as demais disposigdes legais aplicaveis ao objeto.

3 - DO CREDENCIAMENTO:

3.1. Para participar deste Pregéo Eletronico, o licitante devera estar previamente credenciado no Sistema de
Pregao Eletronico da Plataforma Licitanet, disponivel no endereco eletrénico https://www.licitanet.com.br.

3.1.1. Os licitantes interessados deverdo providenciar o credenciamento antes da data e do horéario
estabelecidos para o inicio da sesséo publica realizada pela internet.

3.2. O credenciamento ocorrera mediante a atribuicdo de chave de identificacdo e de senha pessoal e
intransferivel para acesso ao Sistema Eletronico.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do Sistema implica a responsabilidade legal do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade para a realizagdo das transagfes inerentes a este
Pregao Eletronico.

3.4. O licitante que deixar de assinalar, no Sistema, o campo correspondente a declaracdo de
enquadramento como Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Sociedade Cooperativa
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nao tera direito a usufruir do tratamento diferenciado e favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006 e na Lei n° 14.133/2021, ainda que materialmente se enquadre em uma dessas condigdes.

3.4.1. O licitante devera encaminhar, por meio do Sistema e juntamente com os documentos de habilitagéo,
a Declaragéo de Enquadramento como Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, podendo
ser utilizado o modelo constante do Anexo Il deste Edital.

3.5. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome e
assume como firmes e verdadeiras suas propostas, seus lances e os demais atos praticados diretamente ou
por seu representante, ficando excluida a responsabilidade do provedor do Sistema e do Municipio de Ibia-
MG por eventuais danos decorrentes do uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.6. A perda da senha ou a quebra de seu sigilo deverdo ser imediatamente comunicadas ao provedor do
Sistema para o bloqueio do acesso.

3.7. E de responsabilidade do licitante cadastrado conferir a exatiddo de seus dados cadastrais no Sistema
e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pelas informagdes, devendo proceder imediatamente
a correcdo ou a alteragao dos registros tdo logo identifique qualquer incorre¢ao ou desatualizagéo.

3.8. A inobservancia do disposto no item 3.7 podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a inabilitagao
do licitante, conforme a natureza da informagao incorreta ou desatualizada e a fase do procedimento em
que a irregularidade for constatada.

4 - DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO:

4.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, disponivel no enderego
https://www.licitanet.com.br, a proposta de pregos contendo a descri¢do detalhada do objeto ofertado, os
valores unitarios e totais, a identificacdo da solugdo tecnoldgica, da plataforma, dos softwares, modulos e
funcionalidades, quando solicitada pelo Sistema e conforme as especificagdes constantes do Termo de
Referéncia — Anexo |, vedada qualquer identificagdo do licitante, até a data e o horario estabelecidos para a
abertura da sessdo publica, momento em que serd automaticamente encerrada a etapa de envio das
propostas. A proposta encaminhada por meio do Sistema podera observar o modelo constante do Anexo V
deste Edital.

4.2. Os licitantes deverdo encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, disponivel no
enderego https://www.licitanet.com.br, os documentos de habilitacdo e as declaragdes exigidos neste Edital,
apenas no momento e no prazo determinados pelo(a) Pregoeiro(a). Os documentos de habilitagdo somente
serdo exigidos ap6s o encerramento da fase de lances e apenas do licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar.

4.3. As propostas inicialmente registradas no Sistema NAO DEVERAO CONTER QUALQUER
IDENTIFICACAO DA EMPRESA PROPONENTE, com a finalidade de preservar o sigilo das propostas, a
impessoalidade e a isonomia entre os participantes.

4.3.1. Caso seja identificada a empresa licitante na proposta inicialmente registrada no Sistema, a proposta

sera desclassificada pelo(a) Pregoeiro(a), quando a identificacdo comprometer o sigilo e a isonomia do
procedimento.
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4.3.2. Considera-se elemento de identificacdo qualquer informagdo, logomarca, razéo social, nome
empresarial, CNPJ, enderego eletronico, dominio, assinatura, propriedade de arquivo, referéncia comercial
exclusiva ou outro dado que permita identificar, direta ou indiretamente, o licitante antes do encerramento da
fase competitiva.

4.4. O licitante sera responsavel por todas as transagdes efetuadas em seu nome no Sistema, assumindo
como firmes e verdadeiras a proposta de pregos, os lances e as demais manifestacdes realizadas durante a
sessao publica.

4.5. O licitante devera observar rigorosamente os termos deste Edital e de seus anexos. Em caso de
divergéncia entre as especificagdes do objeto cadastradas no Sistema Eletronico e aquelas constantes
deste Edital, do Termo de Referéncia e dos demais anexos, prevaleceréo as disposi¢des destes ultimos.

4.6. Na proposta de pregos registrada no Sistema deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as
vantagens, abatimentos, descontos e despesas necessarias a execugdo integral do objeto, incluindo a
aquisicdo da solugao tecnoldgica de gestdo de documentos e processos, os softwares de assinatura digital
e eletrbnica, workflow, gestdo de guarda fisica e demais modulos e funcionalidades, bem como todos os
direitos de uso, licengas e autorizagdes necessarias ao seu funcionamento, conforme definido no Termo de
Referéncia.

4.6.1. Também deverado estar incluidos nos pregos ofertados todos os custos relacionados a configuragéo,
habilitacdo, personalizagéo, implantagao e disponibilizagdo da solu¢do em pleno funcionamento, bem como
mdo de obra especializada ou ndo, infraestrutura tecnolégica, hospedagem, armazenamento,
equipamentos, materiais, integragdes, migracdo de dados, treinamento, suporte técnico, manutengao,
atualizacdo, atendimento, deslocamentos, tributos, taxas, contribuigdes sociais, obrigagdes previdenciarias,
fiscais, comerciais e trabalhistas, seguros, responsabilidade civil por danos causados a terceiros e quaisquer
outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre o objeto, desde que previstas ou necessarias ao
atendimento das exigéncias do Termo de Referéncia.

4.6.2. O licitante devera considerar, na elaboracdo da proposta, todos os custos necessarios a execugao
dos servicos destinados & manutencdo das atividades administrativas do Municipio de Ibia-MG em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, incluindo as medidas técnicas,
administrativas, operacionais e documentais exigidas no Termo de Referéncia.

4.6.3. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que sua proposta
econdmica compreende a integralidade dos custos necesséarios ao atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, na legislagao trabalhista, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da entrega da proposta,
podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo VI — Declaragéo Unificada de Habilitagéo.

4.7. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do Sistema, que:

4.7.1. Esta ciente e concorda com as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e em seus anexos, que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos necessarios a execugdo do objeto e ao
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, na legislagao trabalhista, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de sua entrega definitiva, e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio.
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4.7.2. Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos
do art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal.

4.7.3. Nao possui empregados submetidos a trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.7.4. Cumpre as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.7.5. Cumpre plenamente os requisitos de habilitacao estabelecidos neste Edital.

4.7.6. Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e ndo se encontra
impedida de licitar ou contratar com o Municipio de Ibia-MG, observados o0 alcance e os efeitos das sangdes
eventualmente aplicadas.

4.8. O envio da proposta de pregos e, quando solicitado, dos documentos de habilitagéo exigidos neste
Edital ocorrera mediante utilizacdo da chave de acesso e da senha do licitante.

4.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo apresentar toda a documentagéo exigida
para fins de habilitagdo, ainda que contenha alguma restri¢éo relativa a regularidade fiscal e trabalhista,
aplicando-se, quando cabivel, o prazo de regularizagéo previsto no art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°
123/2006.

4.10. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
inserida no Sistema e, caso tenham sido previamente encaminhados, os respectivos documentos de
habilitagéo.

411. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas
apresentadas, o0 que somente ocorrera apos a realizagdo da etapa competitiva e dos procedimentos de
negociacao, julgamento e aceitagao da proposta.

4.12. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagcdo do licitante mais bem classificado somente
serdo disponibilizados para avaliagdo do(a) Pregoeiro(a) e para acesso publico apos o encerramento da
etapa de envio de lances, ressalvadas as informagdes protegidas por sigilo legal.

4.13. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necessarios a confirmagéo dos
documentos ja apresentados ou a comprovacdo do atendimento as exigéncias deste Edital, deverdo ser
encaminhados pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, exclusivamente por meio do
Sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagéo do(a) Pregoeiro(a).

4.13.1. No mesmo prazo, o licitante devera encaminhar a proposta de pregos escrita e adequada ao Ultimo
lance ofertado e ao resultado da negociagdo, acompanhada, quando exigidos, dos documentos técnicos
destinados a identificacéo e a comprovagéo das caracteristicas da solugéo ofertada.

4.13.2. O prazo previsto no item 4.13 podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a), mediante solicitagao

fundamentada do licitante apresentada no Sistema antes de seu encerramento, ou de oficio, quando
constatada a necessidade de prazo adicional para o envio dos documentos.
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4.13.3. A auséncia de envio dos documentos no prazo estabelecido, ou no prazo adicional eventualmente
concedido, podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a inabilitagdo do licitante, conforme a natureza
do documento ndo apresentado, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas neste Edital, quando
caracterizada conduta passivel de penalizag&o.

4.14. O licitante sera inteiramente responsavel pelas transagOes realizadas em seu nome no Sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta, seus lances e suas manifestagdes, bem como devera
acompanhar as operacgdes realizadas durante a sesséo publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente
da inobservancia de mensagens emitidas pelo Sistema ou pelo(a) Pregoeiro(a), ou de sua propria
desconexdo.

4.15. Os documentos de habilitagdo, as declaragbes, a proposta de pregos e os documentos técnicos
inseridos no Sistema em formato digital, preferencialmente em PDF ou outro formato admitido pela
Plataforma Licitanet, deveréo estar legiveis, completos, integros e vélidos para todos os efeitos legais,
inclusive para fins de comprovagéo, fiscalizacdo e prestagcdo de contas, sob pena de desclassificagdo ou
inabilitacdo, conforme o caso.

4.16. A proposta apresentada devera contemplar a totalidade do objeto e de seus componentes, observada
a contratagdo pelo menor prego global, ndo sendo admitida proposta parcial, incompleta ou que exclua o0s
servicos de conformidade com a LGPD, a aquisicdo da solugdo tecnolégica ou qualquer mddulo,
funcionalidade, etapa ou obrigacdo definida como integrante da solu¢do no Termo de Referéncia.

5-PROPOSTA DE PRECOS E SEU PREENCHIMENTO NO SISTEMA:

5.1. Para participagdo no certame, o licitante devera, obrigatoriamente, cadastrar sua proposta no Sistema
Eletronico, mediante o preenchimento dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item/lote;

5.1.2. Marca e modelo, quando pertinente;

9.1.3. Fabricante, quando pertinente;

5.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital, indicando, no que for aplicavel, o0 modelo, prazo de validade ou de
garantia, numero do registro ou inscricdo do bem no érgéo competente, quando pertinente.

5.2. Sera desclassificada a proposta que néo atender ao disposto no item 5.1, as especificagdes do Termo
de Referéncia, as demais exigéncias deste Edital ou que incidir em qualquer das hipoteses previstas no art.
59 da Lei n® 14.133/2021, ressalvada a possibilidade de saneamento de falhas meramente formais que ndo
alterem a substancia da proposta.

5.3. Todas as especificagbes, caracteristicas, funcionalidades, condi¢bes, compromissos e declaragdes
constantes da proposta vinculam a CONTRATADA e passam a integrar as obrigacdes decorrentes da
contratagdo, ainda que néo reproduzidas integralmente no instrumento contratual.

5.4. Nos valores propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as vantagens, abatimentos,
descontos, despesas e custos necessarios a execugao integral do objeto, incluindo:

a) 0s servicos necessarios a manuten¢do dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG em
conformidade com a LGPD;

b) a aquisi¢ao da solugéo tecnoldgica de gestao de documentos e processos;

c) os softwares de assinatura digital e eletronica;

d) as funcionalidades de workflow;
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e) a gestdo de guarda fisica e as demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia;

f) a configuracdo, habilitagdo, personalizagdo, implantacdo e disponibilizagdo da solugdo em pleno
funcionamento;

g) as licengas, direitos de uso, autorizagdes, atualizagbes e demais permissdes necessarias ao
funcionamento regular da solugéo, quando aplicaveis;

h) a m&o de obra especializada ou ndo especializada;

i) a infraestrutura tecnoldgica, hospedagem, armazenamento, banco de dados, seguranga da informagao,
copias de seguranca, recuperacao de dados e demais recursos tecnoldgicos necessarios, quando exigidos
no Termo de Referéncia;

j) a migragéo, conversao, importagao, exportacdo, integracédo e tratamento de dados e documentos, quando
previstos;

k) os treinamentos, capacitages, materiais didaticos, suporte técnico, atendimento, manutengéo corretiva,
preventiva, adaptativa e evolutiva e atualizagéo da solugao, quando integrantes do objeto;

) os equipamentos, materiais, ferramentas, deslocamentos, diarias, transportes, fretes e demais recursos
necessarios;

m) os tributos, impostos, taxas, contribuicbes sociais, encargos previdenciarios, fiscais, comerciais e
trabalhistas;

n) 0s seguros, garantias, custos administrativos, responsabilidade civil por danos causados a Administragédo
ou a terceiros; e

0) quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre a execugao integral do objeto.

54.1. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega, podendo
ser utilizado o modelo constante do Anexo VI — Declaragéo Unificada de Habilitag&o.

5.4.2. A omissdo, pela licitante, de qualquer despesa necesséria a execugao integral do objeto nédo
constituira fundamento para cobranga adicional, revisdo da proposta ou exclusdo de obrigagdo
expressamente prevista neste Edital, no Termo de Referéncia ou na proposta apresentada.

5.5. O prazo de validade da proposta sera de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua apresentagéo, nos
termos do § 3° do art. 90 da Lei n® 14.133/2021.

5.5.1. Caso o prazo de validade ndo esteja expressamente indicado na proposta comercial, sera
considerado aceito o prazo estabelecido no item 5.5 para todos os efeitos do procedimento.

5.5.2. Decorridos 60 (sessenta) dias da data de apresentacdo das propostas sem convocagdo para
contratagao, os licitantes ficarao liberados dos compromissos assumidos.

5.5.3. Caso a adjudicagdo ou a convocagao para contratagdo ndo possa ocorrer dentro do periodo de
validade das propostas, a Administracdo podera solicitar aos licitantes classificados a prorrogacdo de sua
validade por igual ou superior periodo, enquanto persistir o interesse na contratagao.

9.5.4. A prorrogacdo da validade das propostas dependera da concordancia expressa dos respectivos
licitantes.

9.6. Os precos ofertados na proposta inicial, na etapa de lances e na proposta final adequada serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear sua alteracdo sob alegagéo
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de erro, omissao, desconhecimento das condi¢bes de execugao ou qualquer outro pretexto, ressalvadas as
hipéteses legais de corre¢do de erro material, saneamento de falha formal e recomposic¢do do equilibrio
econdmico-financeiro ap6s a contratagao.

5.7. Para fins de julgamento, serdo considerados os valores constantes da proposta com até 3 (trés) casas
decimais apds a virgula.

5.7.1. Quando necessario, o(a) Pregoeiro(a) podera solicitar a adequacéo dos valores unitérios e totais da
proposta, mediante arredondamento para menor, desde que preservado o valor global final ofertado e néo
haja majoragéo de qualquer prego.

5.8. Os precos propostos serdo considerados completos e suficientes para a execugao integral do objeto,
sendo desconsiderada qualquer reivindicagdo de pagamento adicional decorrente de erro, omissao,
interpretagé@o equivocada ou inadequada composigao de custos pelo licitante.

9.9. As propostas ndo poderdo impor condicdes ndo previstas neste Edital, apresentar alternativas
facultativas a escolha da Administragé@o ou excluir mddulos, funcionalidades, etapas, servigos ou obrigagdes
integrantes do objeto.

5.9.1. Sera admitida apenas uma proposta por licitante, contemplando a integralidade da solugado e um
unico prego global observado a discriminagdo dos componentes e valores exigida no Termo de Referéncia e
no modelo de proposta.

9.10. A apresentagdo da proposta e da respectiva documentacdo implicara a expressa aceitagéo, pelo
licitante, de todas as disposicdes deste Edital e de seus anexos, bem como o reconhecimento de que
examinou e compreendeu integralmente as condigdes técnicas, operacionais, funcionais, juridicas e
econdmicas da contratacao.

5.11. DA PROPOSTA ESCRITA:

5.11.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera encaminhar ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente por meio do Sistema, a proposta de pregos escrita e adequada ao Ultimo lance ofertado e a
negociacao realizada, no prazo de 2 (duas) horas, acompanhada, quando solicitado, dos documentos
complementares necessarios a confirmacgao das caracteristicas da solugdo ofertada e do atendimento as
exigéncias deste Edital.

5.11.1.1. O prazo estabelecido no item 5.11.1 podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a), mediante
solicitagdo fundamentada do licitante apresentada no chat do Sistema antes do encerramento do prazo, ou
de oficio, quando as circunsténcias do certame justificarem a concessao de prazo adicional.

5.11.2. A proposta escrita devera ser apresentada em uma via, elaborada por meio eletrdnico,
preferencialmente em papel timbrado da empresa, contendo razéo social, nome empresarial, endereco
atualizado, nimero de inscricdo no CNPJ, telefone, endereco eletrénico, data de emissao e identificagdo do
representante legal.

5.11.2.1. A proposta deverd ser redigida em linguagem clara, sem rasuras, emendas, acréscimos,
entrelinhas ou disposicbes que dificultem a compreensdo de seu conteldo, e deverd ser assinada pelo
representante legal da empresa ou por procurador regularmente constituido, admitida assinatura eletrénica
ou digital juridicamente valida.
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9.11.2.2. A proposta escrita podera observar o modelo constante do Anexo V deste Edital e devera conter,
obrigatoriamente:

5.11.2.2.1. Indicacdo do item, descricdo e especificagdo, unidade de medida, quantidade estimada, prego
unitario, prego total de cada item e valor global da proposta.

5.11.2.2.2. O prazo maximo para implantagdo da solugdo sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados da
emissdo da Ordem de Servigo ou solicitagdo formal da Administragdo Publica, podendo ser prorrogado
mediante justificativa aceita pela Administragao.

5.11.2.2.3. Prego unitario, preco total de cada item e valor global da proposta, expressos em moeda
corrente nacional.

5.11.2.2.4. Declaragéo que o prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
apresentacdo da mesma.

5.11.2.2.5. Declaragdo de que a solugdo ofertada atende integralmente as especificagdes técnicas,
funcionais, operacionais e de seguranga previstas no Termo de Referéncia, sem prejuizo de sua posterior
demonstragéo por meio da Prova de Conceito;

5.11.2.2.6. Declaracdo de que o licitante possui capacidade para fornecer, implantar, configurar, habilitar,
personalizar e disponibilizar a solugdo em pleno funcionamento, bem como para executar os servicos
associados durante todo o prazo contratual;

5.11.2.2.7. Declaragéo de que os pregos ofertados incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao integral do objeto.

9.11.2.3. A proposta devera preservar a reducao proporcional decorrente do ultimo lance ou da negociacao,
distribuindo-se o desconto entre os componentes da planilha de pregos, de forma tecnicamente coerente e
sem elevar os valores unitarios anteriormente ofertados ou ultrapassar os pregos maximos admitidos pela
Administragéo.

5.11.2.4. A proposta final ndo podera modificar a solugdo inicialmente ofertada, substituir modulos,
softwares, funcionalidades, fabricante, desenvolvedor, marca, modelo ou versao, nem incluir condigdes que
alterem sua substancia, ressalvadas as corre¢cbes de erros materiais, ajustes formais e adequagdes
expressamente admitidas pelo(a) Pregoeiro(a) que ndo comprometam a isonomia, a competitividade ou o
atendimento as especificagdes do objeto.

9.11.2.5. Havendo divergéncia entre o valor unitario e o valor total, prevalecera o valor unitario, ap6s a
realizacdo das correcfes matematicas necessarias, desde que o valor global corrigido ndo seja superior ao
valor do ultimo lance ou ao valor resultante da negociagao.

5.11.2.6. Havendo divergéncia entre o valor expresso em algarismos e o valor expresso por extenso,
prevalecera o valor por extenso, desde que néo resulte em majoragao da proposta final ofertada.

5.12. Apos o encerramento da fase de habilitagcdo, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente devidamente comprovado e aceito pela Administragéo, sem prejuizo
da apuragéo de responsabilidade e da aplicagdo das sangdes cabiveis.
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6 - DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES:

6.1. No dia e horario estabelecidos neste Edital, o(a) Pregoeiro(a) abrira a sessdo publica por meio do
Sistema Eletronico, verificando as propostas de pregos cadastradas, as quais deverdo estar em perfeita
consonancia com as especificagdes e condigdes estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e nos
demais anexos.

6.1.1. O(A) Pregoeiro(a) podera suspender a sessao para visualizar e analisar preliminarmente as propostas
cadastradas no Sistema, confrontando as caracteristicas da solu¢do ofertada com as exigéncias deste
Edital e de seus anexos, podendo solicitar o auxilio do o6rgdo requisitante ou de equipe técnica
especializada.

6.1.2. Serdo desclassificadas, mediante decisdo motivada registrada no Sistema, as propostas que
contenham vicios insanaveis, sejam omissas quanto a elementos essenciais, ndo atendam as
especificagcdes do objeto ou apresentem desconformidade insanavel com as exigéncias deste Edital e de
Seus anexos.

6.1.3. A andlise preliminar das propostas ndo implicara reconhecimento definitivo de sua conformidade
técnica, que sera aferida nas fases de julgamento, analise dos documentos técnicos e realizagéo da Prova
de Conceito, conforme as disposigdes deste Edital.

6.2. Constatada a existéncia de proposta incompativel com o objeto licitado, que nédo contemple a
integralidade da contratacdo ou que seja manifestamente inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) registrara a
respectiva justificativa no Sistema e procedera a sua desclassificagéo.

6.2.1. A proposta devera contemplar integralmente os servigos destinados @ manutencao dos servigos
administrativos do Municipio de Ibia-MG em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD,
bem como a aquisicdo da solugdo tecnoldgica de gestdo de documentos e processos, incluindo os
softwares, mddulos, funcionalidades, configuragdo, habilitagdo, personalizacdo, implantagdo e
disponibiliza¢do da solug&o em pleno funcionamento, conforme estabelecido no Termo de Referéncia.

6.2.2. O licitante que encaminhar proposta inicial com valor aparentemente inexequivel podera ser
convocado para demonstrar sua viabilidade, na forma prevista neste Edital e no art. 59, § 2°, da Lei n°
14.133/2021.

6.2.3. Caso o licitante ndo demonstre a exequibilidade da proposta ou deixe de honrar o valor ofertado, sua
proposta sera desclassificada, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade e da aplicagdo das sangbes
cabiveis.

6.3. Os licitantes deverdo preservar sua identidade durante a fase de anélise das propostas e de formulagéo
de lances, sendo vedada a inser¢do de qualquer elemento que permita sua identificacdo antes do
encerramento da etapa competitiva, sob pena de desclassificagéo.

6.3.1. O Sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.3.2. O Sistema disponibilizard campo préprio, denominado “chat’, para troca de mensagens entre o(a)
Pregoeiro(a) e os licitantes.
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6.4. Apds a classificagcdo das propostas, sera iniciada a etapa competitiva de formulagdo de lances,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, disponivel no enderego https://www.licitanet.com.br.

6.4.1. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar seus lances exclusivamente por meio
do Sistema, sendo imediatamente informados de seu recebimento e do valor consignado no respectivo
registro.

6.4.2. Os licitantes poderao oferecer lances publicos e sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.4.3. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
Sistema, observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance destinado a cobrir a melhor
oferta.

6.4.4. O intervalo minimo de diferenga entre os lances sera de 0,01% (um centésimo por cento), calculado
sobre o valor do lance imediatamente anterior.

6.4.5. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a 20 (vinte)
segundos, e o intervalo entre lances de licitantes distintos ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo Sistema.

6.4.6. Os lances deverdo ser formulados considerando o VALOR GLOBAL da contratacdo, observada a
composigao dos precos unitarios e totais constante do Termo de Referéncia e da proposta comercial.

6.5. Sera adotado para o envio de lances neste Pregdo Eletrénico o modo de disputa ABERTO, no qual os
licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes automaticas.

6.5.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragéo inicial de 10 (dez) minutos e sera prorrogada
automaticamente pelo Sistema sempre que houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo
de duragao da sessao publica.

6.5.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente
sempre que houver novos lances enviados durante esse periodo, inclusive lances intermediarios.

6.5.3. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a etapa competitiva sera
encerrada automaticamente pelo Sistema.

6.5.4. Encerrada a fase competitiva sem que tenha ocorrido a prorrogagdo automatica pelo Sistema, podera
o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela Equipe de Apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, com a finalidade de buscar a obtenc¢ao de proposta mais vantajosa para a Administragao.

6.5.5. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional, expressos em reais, com até 3 (trés)
casas decimais, considerando o valor global da contratag&o.

6.5.6. Caso o valor registrado pelo licitante apresente numero de casas decimais superior ao admitido, o(a)
Pregoeiro(a) podera convoca-lo, por meio do chat, para adequar o lance ou proceder ao seu
arredondamento para menor, sem qualquer majoragao do valor ofertado.
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6.6. Nao serdo aceitos 2 (dois) ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo Sistema.

6.6.1. Durante o transcurso da sess&o publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante que o tenha apresentado.

6.7. Caso seja apresentado lance manifestamente inexequivel, o(a) Pregoeiro(a) podera alertar o licitante
acerca do valor ofertado por meio do Sistema e solicitar sua confirmacao ou reformulagao.

6.7.1. A exclusao de lance pelo(a) Pregoeiro(a) somente sera admitida durante a etapa competitiva
quando se tratar de valor manifestamente inexequivel ou de lance que possa comprometer a disputa,
observadas as funcionalidades disponibilizadas pelo Sistema.

6.7.2. O licitante podera solicitar a exclusdo de seu ultimo lance quando comprovar, de forma imediata e
fundamentada, a ocorréncia de erro material ou falha de digitagdo, cabendo ao(a) Pregoeiro(a) decidir sobre
0 pedido antes do encerramento da etapa competitiva.

6.8. A exclusdo de lance somente sera possivel durante a fase de lances e antes do encerramento da etapa
competitiva, conforme as funcionalidades disponibilizadas pelo Sistema Eletronico.

6.9. No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a) durante a etapa competitiva, o Sistema Eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para o recebimento dos lances.

6.10. O(A) Pregoeiro(a), quando possivel, dard continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos
atos realizados durante o periodo de desconexao.

6.11. Quando a desconexao do Sistema Eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por periodo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e somente sera reiniciada apos decorridas, no minimo, 24
(vinte e quatro) horas da comunicagéo do fato aos participantes, por meio do Sistema e do sitio eletrénico
utilizado para divulgacéo do certame.

6.12. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes realizadas no Sistema Eletrénico durante a sesséo
publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razdo da inobservancia de
mensagens emitidas pelo Sistema ou pelo(a) Pregoeiro(a), bem como de sua propria desconexao.

6.13. A auséncia de apresentagdo de novos lances ndo implicara a exclusdo do licitante da etapa
competitiva, permanecendo vélido, para efeito de classificagao, o ultimo valor por ele ofertado e registrado
no Sistema.

6.14. Encerrada a etapa de lances, sera realizada a verificagdo automatica da existéncia de Microempresas
ou Empresas de Pequeno Porte em situacdo de empate ficto, quando a melhor oferta néo tiver sido
apresentada por empresa beneficiaria da Lei Complementar n® 123/2006.

6.14.1. O Sistema identificara, em campo proprio, as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte

participantes e comparara seus valores com o da proposta mais bem classificada, quando apresentada por
empresa de maior porte, para fins de aplica¢éo dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.
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6.15. Considera-se em situagdo de empate as propostas apresentadas por Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
apos o encerramento da etapa de lances.

6.16. A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada entre aquelas enquadradas no
intervalo estabelecido no item 6.15 terd o direito de apresentar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente inferior ao valor da proposta originalmente mais bem classificada, no prazo de 5 (cinco)
minutos, contado da comunicagdo automatica do Sistema.

6.17. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada desista ou ndo apresente
nova oferta no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais empresas beneficidrias que se encontrem
no intervalo de 5% (cinco por cento), observada a ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito.

6.18. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte que se encontrem no intervalo estabelecido, sera realizado sorteio entre elas para identificagdo
daquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.19. Nao ocorrendo a contratacdo da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte na forma prevista nos
itens anteriores, 0 objeto serd adjudicado em favor da proposta originalmente mais bem classificada, desde
que atendidas as demais exigéncias deste Edital.

6.20. O disposto nos itens 6.14 a 6.19 somente serd aplicado quando a proposta originalmente mais bem
classificada nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

6.21. Havendo empate entre propostas ou lances, serdo aplicados os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n® 14.133/2021, observada a seguinte ordem:

| - disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacéo;

Il - avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, devendo ser utilizados, preferencialmente,
registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes;

Il - desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

IV - desenvolvimento, pelo licitante, de programa de integridade, conforme orientagcbes dos 6rgdos de
controle.

6.21.1. Persistindo a igualdade de condi¢Oes, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territério do Estado de Minas Gerais;

Il - empresas brasileiras;

Il - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

6.21.2. As regras previstas neste item ndo prejudicaréo a aplicagdo do disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123/2006.

6.22. Persistindo 0 empate apds a aplicagdo dos critérios previstos no item 6.21, a proposta vencedora sera
definida por sorteio realizado pelo Sistema ou em sessédo publica, com registro em ata.
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6.23. Encerrada a etapa de envio de lances, o(a) Pregoeiro(a) encaminhara, por meio do Sistema,
contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, com a finalidade de obter proposta mais
vantajosa para a Administragd@o, vedada a negocia¢do de condigdes diferentes daquelas previstas neste
Edital e em seus anexos.

6.23.1. A negociagéo podera ser realizada com os demais licitantes, observada a ordem de classificagao,
quando o licitante inicialmente mais bem classificado for desclassificado, inabilitada ou quando, mesmo
apds a negociagao, sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administrag&o.

6.23.2. A negociagdo sera realizada por meio do Sistema Eletrénico e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.23.3. O resultado da negociag@o serd divulgado aos participantes e juntado aos autos do processo
licitatorio.

6.24. O(A) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar que, no prazo
de 2 (duas) horas, encaminhe a proposta escrita adequada ao ultimo lance ofertado e ao resultado da
negociagdo, acompanhada dos documentos complementares a proposta, quando necessarios a
confirmag&o do atendimento as exigéncias deste Edital.

6.24.1. A proposta final deverad contemplar a integralidade do objeto, manter a aquisicdo da solugdo
tecnoldgica, os servigos de conformidade com a LGPD, os médulos, funcionalidades e demais componentes
exigidos no Termo de Referéncia, ndo sendo admitida alteragdo substancial da solugéo inicialmente
ofertada.

6.24.2. O prazo estabelecido no item 6.24 podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a), mediante solicitagao
fundamentada do licitante apresentada no chat do Sistema antes de seu encerramento, ou de oficio, quando
as circunstancias do certame justificarem a concessao de prazo adicional.

6.24.3. A auséncia de envio da proposta ou dos documentos solicitados no prazo estabelecido, ou no prazo
adicional eventualmente concedido, ensejara a desclassificagao do licitante, sem prejuizo da aplicagéo das
sangdes cabiveis, quando caracterizada conduta passivel de penalizagao.

6.25. O(A) Pregoeiro(a) podera definir percentual ou valor minimo de redugéo entre os lances, desde que a
informagao seja previamente registrada no Sistema e aplicada de forma uniforme a todos os participantes.

6.26. Apds a negociagao do prego e o recebimento da proposta final adequada, o(a) Pregoeiro(a) iniciara a
fase de aceitagédo e julgamento da proposta.

7 - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA E CRITERIO DE JULGAMENTO:
7.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o(a) Pregoeiro(a) verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢Bes de participagao no certame, especialmente as disposicdes do art. 14

da Lei n® 14.133/2021 e as exigéncias estabelecidas no item 2 deste Edital, inclusive quanto a existéncia de
san¢ao que impega sua participacao na licitagdo ou a futura contratagéo.
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7.1.1. A analise da proposta compreendera a verificagdo de sua conformidade com o objeto licitado, com as
especificagdes técnicas, funcionais, operacionais e de seguranga estabelecidas no Termo de Referéncia —
Anexo |, bem como com os valores méaximos admitidos pela Administragao.

7.1.2. A aceitagédo da proposta nesta fase nédo afasta a obrigatoriedade de posterior aprovagédo da solugédo
ofertada na Prova de Conceito - POC, quando exigida, nos termos deste Edital, do Termo de Referéncia e
do Checklist Funcional — Anexo VIII.

7.2. O critério de julgamento sera 0 de MENOR PRECO GLOBAL, desde que a proposta contemple a
integralidade do objeto e atenda a todas as especificagdes, funcionalidades, condigbes e exigéncias
estabelecidas neste Edital e em seus anexos.

7.2.1. JUSTIFICATIVA/MOTIVAGAO PARA A ADOGAO DO CRITERIO DE JULGAMENTO PELO MENOR
PREGO GLOBAL: A adogao do critério de julgamento pelo MENOR PREGO GLOBAL fundamenta-se nos
arts. 33, inciso |, e 34 da Lei n° 14.133/2021 e decorre da natureza integrada, interdependente e
funcionalmente indivisivel do objeto. A contratagdo compreende, de forma conjunta e coordenada, a
execucao dos servigos destinados @ manutencdo dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e a aquisigdo de solugdo tecnoldgica de
gestdo de documentos e processos, incluindo software de assinatura digital e eletrénica, workflow, gestao
de guarda fisica e demais funcionalidades, bem como sua configuragdo, habilitacdo, personalizagéo,
implantag&o e disponibilizagdo em pleno funcionamento. Os servigos, mddulos, softwares, funcionalidades,
recursos tecnoldgicos e atividades que integram a contratagéo possuem elevada interdependéncia técnica,
operacional, funcional e gerencial, devendo operar de forma uniforme, compativel, integrada e coordenada.
A execucdo isolada de qualquer componente ndo atende, por si S0, a necessidade administrativa, pois o
resultado pretendido depende do funcionamento conjunto de toda a solugdo. A adjudicacdo separada
poderia resultar na contratagdo de fornecedores distintos, com tecnologias, metodologias, arquiteturas,
padrdes de seguranga, politicas de tratamento de dados, niveis de servigo e procedimentos potencialmente
incompativeis, comprometendo a interoperabilidade, a integridade das informagdes, a continuidade dos
servicos, a rastreabilidade dos atos, a seguranga da informagdo e a protecdo dos dados pessoais. A
contratagdo pelo prego global permite atribuir a uma unica empresa a responsabilidade integral pela
aquisicdo, implantacdo, configuragdo, habilitacdo, personalizagdo, integracdo, disponibilizagéo,
funcionamento, suporte, manutencéo, atualizagdo, seguranca e desempenho da solugdo, bem como pela
execucao coordenada dos servigos relacionados a conformidade com a LGPD e a gestao da guarda fisica.
A centralizagdo evita fragmentacdo de atribuicbes, conflitos entre fornecedores e indefinicdo quanto a
responsabilidade por falhas, indisponibilidades, incompatibilidades, perda de dados, incidentes de
seguranga ou descumprimento dos niveis de servigo, além de simplificar a gestdo e a fiscalizagdo
contratual. O menor preco global também permite a comparagéo objetiva das propostas com base no custo
total da solugdo e reduz o risco de distribui¢do artificial dos pregos, concentragdo indevida de valores,
apresentacdo de pregos simbdlicos ou transferéncia de custos entre itens. Esse critério preserva a
economia de escala da contratagdo conjunta, reduz os custos administrativos decorrentes da celebragéo,
gestdo e fiscalizagdo de multiplos contratos e favorece condi¢des comerciais mais vantajosas. Embora o
julgamento seja realizado pelo menor prego global, deveréo ser observados 0s valores maximos unitarios e
totais estabelecidos pela Administragdo, quando previstos no Termo de Referéncia e na planilha de precos,
vedada a compensagao que resulte em sobreprego, prego inexequivel, valor simbélico ou incompatibilidade
com o mercado. A adogdo do menor prego global ndo implica escolha baseada exclusivamente no menor
valor nominal. A proposta somente sera aceita se atender integralmente as especificagbes técnicas,
funcionais, operacionais, de seguranga da informacéo e de protegdo de dados estabelecidas no Edital, no
Termo de Referéncia e nos demais anexos, ficando a solugdo sujeita & demonstragdo objetiva de seu
funcionamento e conformidade por meio da Prova de Conceito — POC. Dessa forma, o critério revela-se
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técnica e economicamente adequado, por permitir a selecdo da proposta de menor dispéndio para a
Administragdo, sem prejuizo dos padrées minimos de qualidade, seguranga, desempenho, integragédo e
funcionalidade, assegurando a contrata¢do de solugéo completa, uniforme e plenamente operacional.

7.2.2. A proposta devera abranger, de forma integral e indissociavel:

a) a execugdo dos servigos destinados a manutengdo dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG
em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD;

b) a aquisi¢do da solugéo tecnoldgica de gestao de documentos e processos;

c) os softwares de assinatura digital e eletronica;

d) as funcionalidades de workflow;

e) a gestdo de guarda fisica de documentos;

f) os demais mddulos, recursos e funcionalidades previstos no Termo de Referéncia; e

g) a configuracdo, habilitagdo, personalizacdo, implantagdo e disponibilizagdo da solugdo em pleno
funcionamento.

7.2.3. Nao sera aceita proposta parcial, incompleta, condicionada ou que exclua qualquer maodulo,
funcionalidade, servigo, etapa, obrigagao ou componente integrante do objeto.

7.24. A classificagdo pelo menor prego global ndo afasta a necessidade de observéancia dos valores
maximos unitarios ou totais estabelecidos pela Administragdo para os componentes da contratagéo, quando
previstos no Termo de Referéncia ou na planilha orgamentaria.

7.3. Seréo desclassificadas, nos termos do art. 59 da Lei n® 14.133/2021, as propostas que:

a) contiverem vicios insanaveis;

b) ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste Edital e em seus anexos;

C) apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado ou dos pregos
maximos admitidos pela Administracao;

d) ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

e) apresentarem desconformidade insanavel com quaisquer outras exigéncias deste Edital;

f) ndo contemplarem a integralidade do objeto;

g) apresentarem solugdo tecnologica incompativel com os requisitos minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia;

h) excluirem ou condicionarem o fornecimento, a aquisigao, a implantagéo, a configuragao, a habilitagéo, a
personalizagéo, o funcionamento ou o suporte de qualquer componente obrigatério da solugéo;

i) apresentarem caracteristicas, funcionalidades, limitagdes, condigdes de uso ou restricdes incompativeis
com as exigéncias do Termo de Referéncia; ou

j) modificarem substancialmente a solug&o inicialmente ofertada apos o encerramento da etapa competitiva.

7.3.1. Para fins do disposto nas alineas “a” e “e” do item 7.3, poderéo ser considerados sanaveis, desde que
nao alterem a substancia da proposta, o valor ofertado, a solugéo apresentada, as condi¢des de competicao
ou a isonomia entre os licitantes:

| - a complementacao de informagdes acerca de documentos, dados ou caracteristicas ja apresentados;

Il - a correcao de erros materiais, aritméticos, de digitacdo ou de preenchimento;

Il - o desatendimento de exigéncia meramente formal que ndo comprometa a compreensé&o, a validade ou a
analise da proposta;

IV - a apresentagao de esclarecimentos destinados a confirmar as caracteristicas da solugéo ofertada;

V - 0 ajuste da planilha de pregos ao valor do Ultimo lance ou ao resultado da negociagdo, sem majoragéo
do prego global;

VI - o arredondamento de valores para menor;
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VII - a correcdo de divergéncias entre valores unitarios e totais, desde que preservado o valor global final
ofertado; e

VIl - a juntada de documentos complementares destinados a comprovar condi¢do, caracteristica ou
situagao preexistente a data de apresentagédo da proposta.

7.3.1.1. O(A) Pregoeiro(a) devera realizar diligéncia para o saneamento dos vicios de que trata o item 7.3.1,
mediante decisdo fundamentada e registrada no Sistema ou na ata da sessdo, podendo admitir a
complementac&o de informagdes e a apresentagao de documentos destinados a confirmagéo da proposta ja
formulada.

7.3.1.2. As diligéncias ndo poderao resultar:

a) na substituicdo da solug&o tecnoldgica inicialmente ofertada;

b) na alteragdo de fabricante, desenvolvedor, plataforma, software, modulo, marca, modelo ou versao,
quando sua identificacéo for exigida e tiver integrado a proposta inicial;

¢) na inclus&o posterior de funcionalidade essencial inexistente na solugao ofertada;

d) na majoragao do valor global ou dos valores unitarios ofertados;

e) na apresentacéo de nova proposta;

f) na alteragdo das condigbes de execucgdo inicialmente assumidas; ou

g) no afastamento de exigéncia técnica, funcional, operacional ou de seguranca estabelecida no instrumento
convocatorio.

7.3.1.3. A desclassificagdo somente serd adotada quando a desconformidade for insanéavel, comprometer a
esséncia da proposta, afetar a isonomia entre os licitantes ou impedir a comprovacdo objetiva do
atendimento ao objeto.

7.4. A verificagdo da conformidade das propostas podera ser realizada exclusivamente em relagdo a
proposta mais bem classificada, sem prejuizo da analise das propostas subsequentes caso a primeira seja
desclassificada, reprovada na Prova de Conceito ou o respectivo licitante seja inabilitado.

7.5. A Administracdo poderé realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da proposta ou exigir que o
licitante demonstre sua viabilidade, nos termos do art. 59, inciso IV e § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

7.5.1. As diligéncias destinadas a aferigéo da exequibilidade poderao incluir, entre outras medidas:

a) apresentacao de planilha detalhada de custos e formagéo de pregos;

b) discriminagéo dos custos correspondentes a aquisi¢do da solugdo tecnoldgica e a execugdo dos servigos
integrantes da contratagao;

¢) demonstragao dos custos de configuragao, habilitagdo, personalizagéo, implantagao e disponibilizagao da
solugao em pleno funcionamento;

d) demonstracédo dos custos relativos as licengas, direitos de uso, infraestrutura tecnoldgica, hospedagem,
armazenamento, banco de dados, seguranca da informagao, copias de seguranca e recuperacao de dados,
quando aplicaveis;

e) demonstragdo dos custos com equipe técnica, mado de obra, suporte, manutencéo, atendimento,
treinamento, atualizacdo e demais servigos necessarios;

f) indicagé@o da quantidade, da qualificagéo e da disponibilidade dos profissionais necessarios a execugao do
objeto;

g) apresentagao da metodologia, do plano de implantagao e do cronograma de execugao;

h) comprovacao da capacidade técnica e operacional do licitante para executar integralmente o objeto nos
prazos e padrdes de qualidade exigidos;
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i) demonstracdo da compatibilidade entre os custos apresentados, a estrutura disponibilizada, os niveis de
servigo assumidos e as obrigagdes constantes do Termo de Referéncia;

j) apresentacdo de notas fiscais, contratos, propostas comerciais, cotagdes, tabelas de pregos,
comprovantes de aquisicdo, licenciamento ou desenvolvimento da solu¢cdo e outros documentos de
natureza equivalente;

k) demonstracao de condi¢des excepcionalmente favoraveis de que disponha o licitante para a execugéo do
objeto; e

) outras informagdes ou documentos considerados necessarios a afericdo da viabilidade da proposta.

7.6. Sera considerada inexequivel a proposta cuja viabilidade ndo seja demonstrada por documentagéo
idénea que comprove que os custos envolvidos na aquisicdo da solugdo tecnologica e na execugdo dos
servigos sao coerentes com 0s pregos de mercado e suficientes para o cumprimento integral das obrigagdes
previstas neste Edital.

7.6.1. A existéncia de valor reduzido ou aparentemente inexequivel em componente isolado da proposta
nao implicard, por si s6, sua desclassificagao, desde que:

a) o preco global seja exequivel;

b) ndo haja prejuizo a execugao integral do objeto;

c) ndo sejam contrariadas disposicdes legais ou trabalhistas;

d) ndo ocorra transferéncia indevida de custos entre componentes da proposta;

) ndo haja cobranca futura de valores adicionais; e

f) o licitante demonstre objetivamente a viabilidade econdmica do componente questionado.

7.6.2. Ndo sera admitida a apresentagdo de componente com valor simbdlico, irrisorio, incompativel com os
custos correspondentes ou igual a zero quando a respectiva obrigagdo demandar dispéndio econémico e
nao houver justificativa técnica, comercial ou operacional objetivamente comprovada.

7.7. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta ou necessidade de esclarecimentos complementares,
sera realizada diligéncia, nos termos do art. 59, § 2°, da Lei n° 14.133/2021, podendo ser adotados, entre
outros, os seguintes procedimentos:

a) solicitagdo de justificativas e comprovagdes relativas aos custos que apresentem indicios de
inexequibilidade;

b) anélise da planilha de custos e formagéo de precos;

c) verificacdo da composicdo dos valores correspondentes a aquisicdo da solugdo tecnologica e aos
servigos associados;

d) consulta a érgéos publicos, entidades ou empresas privadas que tenham contratado solugao semelhante;
e) verificagcdo de outros contratos mantidos pelo licitante com a Administragédo Publica ou com a iniciativa
privada;

f) pesquisa de pregos dos softwares, licengas, servigos, infraestrutura e demais recursos necessarios a
€Xecucao;

g) analise de notas fiscais, contratos, propostas comerciais € comprovantes de custos apresentados pelo
licitante;

h) verificagdo da estrutura técnica, operacional e profissional disponibilizada para a execugao;

i) analise das solugbes técnicas, metodologias, tecnologias, licengas proprias ou condi¢des comerciais
excepcionalmente favoraveis de que o licitante disponha;

j) comprovacéo de eventual economia de escala;

k) comprovagdo da propriedade, titularidade, desenvolvimento préprio ou disponibilidade da solugéo
tecnoldgica ofertada;
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) demonstracdo da existéncia de infraestrutura prépria ou contratada capaz de reduzir os custos da
€Xxecucao;

m) verificagdo da compatibilidade entre o prego ofertado e os prazos de implantagéo, suporte, manutengao,
atendimento e solugao de ocorréncias;

n) analise dos custos necessarios ao cumprimento das obrigagdes de segurancga da informagéo e protegéo
de dados pessoais;

o) verificagdo da capacidade de manutengédo da solugéo durante toda a vigéncia contratual; e

p) outras verificagdes que se mostrarem necessarias.

7.7.1. A demonstragéo de exequibilidade devera abranger a totalidade da contratagéo, incluindo a aquisi¢do
da solugdo tecnologica, os servigos de conformidade com a LGPD e todas as etapas, mddulos,
funcionalidades e obrigagdes previstas no Termo de Referéncia.

7.7.2. Nao sera suficiente para comprovar a exequibilidade a apresentagdo de declaragdes genéricas,
alegacgdes desacompanhadas de documentos ou simples afirmagdo de que o licitante dispde de condicdes
favoraveis para a execugao.

7.8. Nao comprovada satisfatoriamente a exequibilidade da proposta, esta sera desclassificada mediante
deciséo fundamentada.

7.9. Qualquer licitante podera requerer a realizagéo de diligéncias destinadas a afericdo da exequibilidade
ou da legalidade da proposta, desde que apresente elementos objetivos, provas ou indicios que
fundamentem sua alegacao.

7.9.1. Pedidos genéricos, destituidos de fundamentacdo ou formulados com finalidade meramente
protelatéria poderao ser indeferidos pelo(a) Pregoeiro(a), mediante decisdo motivada.

7.10. Havendo necessidade de suspensdo da sesséo publica para realizagao de diligéncias, analise técnica,
saneamento da proposta ou obtencdo de manifestacdo do setor requisitante ou de equipe técnica
especializada, a sessdo somente sera reiniciada mediante aviso prévio no Sistema, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.11. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o licitante para encaminhar documentos digitais complementares
por meio da funcionalidade disponivel no Sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de nao aceitagéo
da proposta.

7.11.1. O prazo estabelecido no item 7.11 podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a), mediante solicitagéo
escrita e fundamentada do licitante, apresentada antes de seu encerramento e formalmente aceita, ou de
oficio, quando a complexidade dos documentos ou as circunsténcias do certame justificarem a concesséo
de prazo adicional.

7.11.2. Entre os documentos que poderdo ser solicitados pelo(a) Pregoeiro(a), incluem-se aqueles que
contenham ou comprovem:

a) as caracteristicas da solugéo tecnoldgica ofertada;

b) o fabricante, desenvolvedor, nome comercial, plataforma, versdo, mddulos e funcionalidades da solug&o,
quando aplicavel;

c) catalogos, manuais, memoriais descritivos, fichas técnicas, documentagdo do fabricante ou
desenvolvedor e materiais equivalentes;

d) arquitetura da solugéo e especificacdes de infraestrutura;
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e) requisitos de hospedagem, armazenamento, seguranca, disponibilidade e cdpias de seguranca;
f) funcionalidades de gestdo de documentos e processos;

g) funcionalidades de assinatura digital e eletronica;

h) funcionalidades de workflow;

i) funcionalidades de gestdo de guarda fisica;

j) recursos de seguranca da informacao, controle de acesso, registros de operagdes e rastreabilidade;
k) recursos destinados a protecao de dados pessoais e ao atendimento a LGPD;

) compatibilidade, integracéo, interoperabilidade e exportacdo de dados;

m) condi¢des de suporte, manutengao, atualizagéo e garantia;

n) plano de implantagéo, cronograma e metodologia de execugao;

0) composicao de custos e demonstragao de exequibilidade; e

p) outras informagdes necessérias a confirmagdo da conformidade da proposta.

7.11.3. Os documentos técnicos complementares deverdo se referir a mesma solugdo originalmente
ofertada e ndo poderao ser utilizados para substituir, modificar ou complementar substancialmente produto,
software, modulo ou funcionalidade que nao integrava a proposta inicial.

7.12. Caso a proposta ou o lance do licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar seja
desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente, observada a ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a identificagdo de proposta que atenda as exigéncias deste Edital.

7.13. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sessdo publica e informara, por meio do
Sistema, a data e o horario previstos para sua continuidade.

7.14. O(A) Pregoeiro(a) poderé encaminhar, por meio do Sistema, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado a proposta mais vantajosa, com a finalidade de obter melhor preco, vedada a negociagdo de
condigdes diferentes daquelas previstas neste Edital e em seus anexos.

7.15. Nas hipdteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a analise da proposta
subsequente, também podera negociar com o respectivo licitante para obtengédo de prego mais vantajoso.

7.15.1. A negociagdo sera realizada exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.15.2. A negociagcdo ndo podera resultar na redugdo, excluséo ou flexibilizacdo das especificagdes,
funcionalidades, niveis de servico, condi¢des de seguranga ou demais exigéncias previstas no Edital e no
Termo de Referéncia.

7.16. Sempre que uma proposta néo for aceita e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a proposta subsequente,
sera realizada nova verificagao, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto previsto nos arts. 44 e
45 da Lei Complementar n°® 123/2006, quando aplicavel, observando-se a disciplina estabelecida neste
Edital.

7.17. Encerrada a analise quanto a aceitabilidade da proposta, o(a) Pregoeiro(a) procederéa a verificagao da
habilitacdo do licitante, observadas as disposi¢cdes deste Edital.

7.17.1. A classificacéo e a habilitagdo do licitante ndo afastam a necessidade de aprovagao da solugéo
ofertada na Prova de Conceito — POC, quando exigida, permanecendo a contratagdo condicionada ao
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atendimento dos critérios objetivos estabelecidos no Termo de Referéncia e no Checklist Funcional — Anexo
VIII.

8 - DA CONDIGAO PREVIA PARA HABILITAGAO:

8.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitacdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangao vigente que impega a participagdo no certame
ou a futura contratagdo, mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido;

b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o;

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ; e

d) Lista de Licitantes Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo — TCU.

8.1.1. As consultas previstas nas alineas “a”, “b”, “c’ e “d” do item 8.1 poderdo ser substituidas pela
Consulta Consolidada de Pessoa Juridica dlspon|b|||zada pelo Tribunal de Contas da Unido, sem prejuizo da
realizacdo de consultas complementares sempre que necessarias a adequada verificagdo das condigdes de
participagéo.

8.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome do licitante e, quando cabivel, de seu s6cio
majoritario, considerando que as sangdes decorrentes da pratica de ato de improbidade administrativa
poderdo abranger a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual o sancionado seja sécio majoritario, nos termos do art. 12 da Lei n° 8.429/1992.

8.1.2.1. Caso as consultas indiquem a existéncia de ocorréncia impeditiva indireta, vinculo com pessoa
fisica ou juridica sancionada, sucess@o empresarial, relagdo de controle ou coligagao, ou outro indicio de
tentativa de burla a sancado aplicada, o(a) Pregoeiro(a) realizara diligéncia para verificar a efetiva existéncia
e 0 alcance do impedimento.

8.1.2.2. A tentativa de burla podera ser verificada, entre outros elementos, por meio da anélise de vinculos
societarios, administradores comuns, identidade ou semelhanca relevante do objeto social, linhas de
fornecimento, enderego, estrutura operacional, quadro funcional, relagdes de controle ou coligagao,
sucessdo empresarial e demais circunstancias capazes de evidenciar a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica.

8.1.2.3. A aplicagdo indireta dos efeitos de sangdo a outra pessoa fisica ou juridica dependera da
demonstragéo objetiva do ilicito, da tentativa de burla ou da utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica,
ndo sendo admitida a excluséo automatica do licitante com fundamento exclusivo na existéncia de vinculo
societario, comercial ou econémico.

8.1.3. Constatada a existéncia de sangdo vigente cujo alcance subjetivo, territorial, material e temporal
impeca o licitante de participar do presente certame ou de contratar com o Municipio de Ibia-MG, o(a)
Pregoeiro(a) declarara o licitante impedido de prosseguir no procedimento, mediante decisdo fundamentada.

8.1.3.1. Para fins do item 8.1.3, deverao ser considerados a natureza da sangéo, a autoridade ou o ente
federativo que a aplicou, o respectivo periodo de vigéncia, sua abrangéncia territorial e os demais limites
constantes do ato sancionador ou da decis&o judicial.
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8.1.3.2. A existéncia de registro em cadastro publico ndo implicara, por si s, a exclusdo automatica do
licitante quando a sangao estiver vencida, suspensa, reabilitada, anulada ou néo possuir alcance juridico
sobre 0 Municipio de Ibia-MG ou sobre a presente contratagéo.

8.1.4. Ndo sendo constatado impedimento aplicavel ao licitante, sera iniciado o exame da documentacéo de
habilitag&o.

8.2. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar seja excluido do certame ou inabilitado,
o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta e, posteriormente, os documentos de habilitagdo do licitante
subsequente, observada a ordem de classificagéo.

8.2.1. Antes da analise da proposta subsequente, sera realizada nova verificagdo, pelo Sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006, quando cabivel,
observando-se a disciplina estabelecida neste Edital.

8.3. Havendo necessidade de apresentagdo de documentos complementares a habilitagéo, destinados a
confirmagao, ao esclarecimento ou a complementacdo de informagbes constantes dos documentos ja
apresentados, o licitante sera convocado para encaminha-los, em formato digital e exclusivamente por meio
do Sistema Eletrénico, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do(a) Pregoeiro(a).

8.3.1. O prazo previsto no item 8.3 podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a), de oficio ou mediante
solicitagdo fundamentada do licitante apresentada no Sistema antes de seu encerramento, quando as
circunstancias do certame, a complexidade da documentagdo ou dificuldades técnicas justificarem a
concessao de prazo adicional.

8.3.2. A auséncia de envio dos documentos no prazo estabelecido ou no prazo adicional eventualmente
concedido implicara a inabilitagdo do licitante quando a documentagéo for indispensavel a comprovagéo do
requisito exigido, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade e da aplicagdo das sangdes cabiveis,
quando configurada infragdo administrativa.

8.4. A apresentagdo de documentos originais ndo digitais somente sera exigida quando houver duvida
fundada quanto a integridade, a autenticidade ou a validade juridica do documento eletrénico apresentado.

8.5. A verificagdo, pelo(a) Pregoeiro(a), em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes, registros ou documentos constitui meio legal de prova para fins de habilitago.

8.5.1. Os documentos obtidos diretamente pelo(a) Pregoeiro(a) em sitios eletronicos oficiais poderdo ser
juntados aos autos do processo licitatorio e utilizados para comprovar, atualizar ou confirmar as condiges
de habilitagdo do licitante.

8.6. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de nimero de inscrigdo no CNPJ ou CPF
diferente daquele pertencente ao licitante, salvo nas hipéteses legalmente admitidas ou quando a prépria
natureza do documento justificar sua emissao em nome diverso.

8.7. Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para habilitagdo deverdo estar em nome
do licitante e, preferencialmente, conter o respectivo nimero de inscrigédo no CNPJ e enderego, observando-
se que:

8.7.1. se o licitante for a matriz, os documentos deverdo estar em nome da matriz;

8.7.2. se o licitante for a filial, os documentos deverdo estar em nome da filial; e
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8.7.3. se o licitante for a matriz e a execugdo do contrato ocorrer por intermédio de filial, deverdo ser
apresentados os documentos da matriz e da filial, na extensdo necessaria a comprovagéo das condigdes de
habilitacao.

8.8. Serao dispensados da filial os documentos que, por sua propria natureza ou por determinagédo do 6rgdo
emissor, forem expedidos exclusivamente em nome da matriz.

8.9. Serdo aceitos documentos emitidos em nome da matriz e validos para todas as suas filiais,
especialmente a Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo e
outros documentos cuja abrangéncia seja expressamente declarada pelo 6rgao emissor.

8.9.1. Quanto ao Certificado de Regularidade do FGTS, sera admitido documento emitido em nome da
matriz quando o licitante comprovar que os recolhimentos da matriz e das filiais sdo realizados de forma
centralizada.

8.10. Os documentos de habilitagdo deverdo estar validos na data estabelecida para sua apresentagao,
ressalvadas as hipoteses de atualizagdo admitidas pela Lei n°® 14.133/2021 e as regras de regularizagéo
fiscal e trabalhista aplicaveis as Microempresas € Empresas de Pequeno Porte.

8.10.1. Para os documentos e certiddes que nao possuirem prazo de validade expressamente estabelecido
pelo 6rgdo expedidor ou pela legislagdo aplicavel, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias
consecutivos, contado da data de sua emisséo.

8.10.2. O disposto no item 8.10.1 ndo se aplica aos atestados de capacidade técnica, aos atos constitutivos
e aos demais documentos que, por sua propria natureza, néo estejam sujeitos a prazo de validade.

8.11. O(A) Pregoeiro(a) podera consultar diretamente sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certiddes, bem como as declaragdes e informagdes constantes do Sistema Eletronico, para
verificar as condi¢des de habilitagdo do licitante, podendo emitir e juntar os respectivos documentos aos
autos, especialmente para:

a) complementar informag6es acerca dos documentos j& apresentados, quando necessario a apuragao de
fatos existentes a época da abertura do certame;

b) confirmar a autenticidade, a validade, o conteudo ou a abrangéncia dos documentos apresentados;

c) atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

d) comprovar condicdo de habilitacdo preexistente a abertura do certame, quando caracterizada falha
sanavel na apresentacdo da documentagao; e

e) sanar omissdo ou falha meramente formal em declaragdo exigida pelo Edital, desde que sua
apresentacao posterior ndo altere situagao fatica, juridica, técnica ou econémico-financeira existente na data
da abertura do certame.

8.11.1. As diligéncias nao poderao ser utilizadas para permitir que o licitante adquira, constitua ou passe a
preencher, apds a abertura do certame, condigdo de habilitagdo que ndo possuia no momento legalmente
exigido.

8.11.2. Também n&o sera admitida a substituicdo de documento que revele o descumprimento de requisito

de habilitagao por outro constituido posteriormente com a finalidade de criar condicéo inexistente na data da
abertura do certame.
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8.12. Os documentos necessarios a habilitagdo poderdo ser solicitados em original ou em copia autenticada
a qualquer momento, quando houver duvida quanto a autenticidade ou a integridade do documento digital,
em prazo a ser estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

8.12.1. Os originais ou as cdpias autenticadas, caso solicitados, deverdo ser encaminhados ao(a)
Pregoeiro(a), no Departamento de Licitagdo, no endereco indicado no predmbulo deste Edital, observado o
prazo estabelecido na convocagao.

8.12.2. A autenticidade de copia de documento publico ou particular podera ser comprovada perante agente
da Administracdo mediante apresentagdo do original ou por declaracdo de autenticidade firmada por
advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

8.12.3. O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida quanto a autenticidade da
assinatura, salvo imposigéo legal.

8.13. Os licitantes deverao conhecer as condi¢des de participacdo e habilitagcdo estabelecidas no certame e
responderdo integralmente pela autenticidade, exatidéo, integridade e veracidade dos documentos e das
informagdes apresentados.

8.14. A apresentacdo dos documentos de habilitacdo serd exigida apenas do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar e somente apds o julgamento da proposta, ressalvada a hipotese de inversdo
de fases expressamente prevista e motivada no Edital.

8.14.1. Os documentos exigidos para habilitacao deverao ser enviados exclusivamente por meio do
Sistema Eletronico, no prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagao realizada pelo(a) Pregoeiro(a)
no chat do Sistema.

8.14.1.1. O prazo para envio dos documentos podera ser prorrogado, motivadamente, pelo(a) Pregoeiro(a),
de oficio ou mediante solicitagdo fundamentada do licitante apresentada antes de seu encerramento.

8.14.1.2. A auséncia de envio dos documentos de habilitagédo no prazo estabelecido ou no prazo adicional
eventualmente concedido implicara a inabilitagéo do licitante, sem prejuizo da apuragéo de responsabilidade
e da aplicagéo das sangdes previstas neste Edital, quando cabiveis.

8.14.2. Os documentos deverdo ser apresentados de forma completa, legivel e organizada,
preferencialmente em formato PDF, observadas as limitagdes e funcionalidades do Sistema Eletrénico.

8.15. Apos a entrega dos documentos de habilitagéo, ndo sera permitida sua substituicdo ou a apresentagéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia promovida pela Administragéo, para:

a) complementar informagdes acerca dos documentos j& apresentados, desde que necesséria a apuragao
de fatos existentes a época da abertura do certame;

b) atualizar documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas; ou

c) comprovar, mediante documento idoneo, condigdo de habilitagdo preexistente a abertura do certame,
quando caracterizada omissdo ou falha sandvel e desde que ndo haja alteragdo substancial da
documentag&o ou violagao a isonomia.

8.15.1. O(A) Pregoeiro(a) devera realizar diligéncia antes de inabilitar o licitante em razdo de falha
documental sanavel, quando os elementos constantes dos autos indicarem a possibilidade de comprovagao
de condicao preexistente a abertura do certame.
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8.15.2. A apresentagdo posterior de documento somente serd admitida quando destinada ao
esclarecimento, a complementacdo ou a comprovagdo de situacado ja existente, ndo podendo servir para
constituir condi¢do de habilitagdo nova ou superveniente.

8.15.3. O licitante serd convocado para atender a diligéncia em prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a),
observada a complexidade da providéncia solicitada e a necessidade de preservagédo da celeridade do
procedimento.

8.15.4. Findo o prazo estabelecido sem o atendimento da diligéncia, ficard preclusa a oportunidade
concedida ao licitante, que sera inabilitado caso permanega sem comprovagao o requisito exigido.

8.16. O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometa a aferigdo da qualificagdo
do licitante, a validade juridica dos documentos, a seguranga da contratagdo ou a compreensdo de seu
contetido n&do implicara seu afastamento da licitagdo nem a invalidagao do procedimento.

8.17. Na analise dos documentos de habilitagéo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia dos documentos nem sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada no Sistema ou na ata da sesséo e acessivel aos interessados, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacéo e classificagéo.

8.17.1. O saneamento ndo podera implicar flexibilizacdo de requisito material de habilitacdo, alteragéo da
condigdo juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista ou econémico-financeira do licitante, nem concesséo de
vantagem incompativel com a isonomia entre os participantes.

8.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a fase de julgamento e ja estiver encerrada, néo cabera a
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou
conhecidos somente ap6s o julgamento.

9 - DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO:

9.1. O licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar devera, no prazo estabelecido no item 8.14.1
deste Edital, encaminhar, exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico Licitanet, os documentos de
habilitacdo abaixo relacionados, observadas as disposi¢des do item 8 e a validade exigida para cada
documento.

9.1.1. PARA COMPROVAR HABILITAGAO JURIDICA:

9.1.1.1. No caso de empresario individual, inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

9.1.1.2. No caso de sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI cujo ato constitutivo ainda ndo tenha sido
formalmente adaptado a legislagéo superveniente, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado dos documentos
comprobatérios de seus administradores.

9.1.1.3. No caso de sociedade simples, inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio da diretoria ou dos administradores em
exercicio.

9.1.1.4. No caso de sociedade por agdes, estatuto social em vigor, devidamente registrado, acompanhado
dos documentos de eleig&o ou designacao de seus administradores.
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9.1.1.5. No caso de Microempreendedor Individual — MEI, Certificado da Condigdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja autenticidade ficara sujeita a verificagdo no sitio eletrénico oficial correspondente.
9.1.1.6. No caso de cooperativa, quando sua participagéo for juridicamente admissivel e compativel com a
natureza do objeto, ata de fundag&o, estatuto social em vigor e ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivados na Junta Comercial ou inscritos no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, bem como o registro previsto no art. 107 da Lei n® 5.764/1971.

9.1.1.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto ou ato de
autorizacdo para funcionamento no Brasil e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido
pelo drgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

9.1.1.8. Os documentos de habilitagéo juridica deverdo comprovar que o objeto social do licitante contempla
atividades pertinentes e compativeis com o objeto desta licitagao.

9.1.1.9. Os documentos mencionados nos itens anteriores deverdo estar acompanhados de todas as
alteragdes posteriores ou da respectiva consolidagéo.

9.1.1.10. A apresentagdo do ato constitutivo consolidado dispensa a apresentacdo das alteragbes
anteriores, salvo quando necessaria para esclarecimento de situagéo societaria relevante ao procedimento.

9.1.2. PARA COMPROVAR HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

9.1.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ.

9.1.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, quando houver, relativo ao
domicilio ou a sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.
9.1.2.21. Caso o licitante ndo esteja sujeito a inscrigdo estadual ou municipal, devera apresentar
documento ou declaragéo idénea que comprove sua condi¢do de ndo contribuinte ou sua isengéo, conforme
a legislacéo aplicavel.

9.1.2.3. Prova de regularidade perante a Fazenda Municipal do domicilio ou da sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de negativa, emitida pelo 6rgdo
competente, ou documento equivalente, na forma da lei.

9.1.2.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual do domicilio ou da sede do licitante, mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de negativa, emitida pelo 6rgdo
competente, ou documento equivalente, na forma da lei.

9.1.2.5. Prova de regularidade perante a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacéo
de Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o ou
Certidao Positiva com Efeitos de Negativa, emitida conjuntamente pela Secretaria Especial da Receita
Federal do Brasil e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional.

9.1.2.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, mediante
apresentacao do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF.

9.1.2.7. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo Positiva com Efeitos de
Negativa, nos termos da legislagéo aplicavel.

9.1.2.8. Declaragdo de que o licitante ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo, a partir
dos 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do
Federal, podendo ser utilizado o modelo constante do Anexo VI — Declaragao Unificada de Habilitag&o.

9.1.3. PARA COMPROVAR HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

9.1.3.1. Balango patrimonial, Demonstracéo de Resultado de Exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situagao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios, podendo
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ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentagéo da
proposta.

9.1.3.1.1. Os documentos contabeis deverdo ser apresentados na forma da legislacao aplicavel a natureza
juridica e ao regime de escrituragdo do licitante, admitindo-se: a) publicagéo no 6rgéo de imprensa oficial,
quando legalmente exigida; b) copia do Livro Diario, inclusive com os termos de abertura e encerramento e
as péaginas nas quais estejam transcritas as demonstragdes contabeis, devidamente registrado ou
autenticado no 6rgao competente; c) demonstragdes contabeis transmitidas por meio do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital - SPED, acompanhadas dos respectivos recibos de entrega e termos de autenticagao;
ou d) outro meio juridicamente admitido para comprovagdo da regular elaboragdo e apresentagdo das
demonstragdes contabeis.

9.1.3.1.2. As demonstragdes contabeis deverdo estar assinadas pelo representante legal do licitante e por
profissional de contabilidade legalmente habilitado, com indicagdo do respectivo numero de registro no
Conselho Regional de Contabilidade — CRC.

9.1.3.1.3. As empresas constituidas ha menos de 2 (dois) anos apresentaréo as demonstragdes contabeis
relativas aos exercicios sociais ja encerrados e exigiveis.

9.1.3.1.4. As empresas constituidas no exercicio financeiro da licitagdo poderdo substituir as demonstragdes
contabeis pelo Balango de Abertura, devidamente elaborado e registrado na forma da lei.

9.1.3.1.5. As demonstragdes contabeis deverdo corresponder a pessoa juridica que participa da licitagao,
observadas as disposicdes deste Edital relativas a participagéo de matriz e filial.

9.1.3.2. A boa situagdo econdmico-financeira do licitante serd comprovada mediante a apuragdo dos
seguintes indices contabeis, que deverao apresentar resultado igual ou superior a 1,00 (um inteiro):

| - indice de Liquidez Geral - ILG;
[l- Ipdice de Solvéncia Geral - ISG; e
Il - Indice de Liquidez Corrente — ILC.

9.1.3.2.1. Os indices seréo apurados mediante aplicacéo das seguintes formulas:

a) ILG - indice de Liquidez Geral — Objetivo: Verifica a capacidade de pagamento da empresa no longo
prazo:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

b) ISG - Indice de Solvéncia Geral — Objetivo: Mede a capacidade de quitacdo de todas as obrigagdes
da empresa:

ISG = Ativo Total
Passivo Total

c) ILC - indice de Liquidez Corrente — Objetivo: Avalia a capacidade de pagamento no curto prazo:

ILC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.1.3.2.2. Os indices econdmico-financeiros deverdo ser demonstrados por meio de memorial de calculo
elaborado conforme as formulas previstas neste Edital, devidamente assinado pelo profissional de
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contabilidade responsavel, com indicagdo do respectivo numero de registo no CRC, e pelo
representante legal do licitante.

9.1.3.2.3. Considerando a exigéncia de apresentacdo das demonstragbes contabeis relativas aos 02
(dois) ultimos exercicios sociais, o licitante devera apresentar 02 (dois) memoriais de célculos distintos,
sendo 01 (um) correspondente a cada exercicio financeiro ou periodo a que se referirem os respectivos
balangos patrimoniais e demonstragdes contabeis.

9.1.3.2.3.1. A exigéncia prevista nos itens anteriores possui fundamento no art. 80, §1°, da Portaria TCU
n°® 121/2023, aplicada subsidiaria e analogicamente ao presente procedimento licitatorio.

9.1.3.2.4. Em cada exercicio social apresentado, os indices ILG, ISG e ILC dever&o apresentar resultado
igual ou superior a 1,00 (um inteiro), ressalvada a comprovagao substitutiva prevista no item seguinte.

9.1.3.2.5. O licitante que apresentar resultado inferior a 1,00 (um inteiro) em qualquer dos indices
previstos podera comprovar sua qualificacdo econémico-financeira, de forma substitutiva, mediante
demonstragé@o de capital social minimo ou patrimdnio liquido minimo correspondente a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratag&o.

9.1.3.2.5.1. Para fins do item 9.1.3.2.5, seré& considerado o valor estimado global da contratac&o.

9.1.3.2.5.2. A comprovagao do capital social ou do patriménio liquido sera realizada relativamente a data
de apresentagdo da documentagdo, admitida sua atualizagao por indices oficiais.

9.1.3.2.6. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar a boa situagéo econémico-financeira por meio
dos indices exigidos nem atender @ comprovacgéo substitutiva prevista no item 9.1.3.2.5.

9.1.3.3. JUSTIFICATIVA/MOTIVAGAO PARA A EXIGENCIA DA HABILITAGAO ECONOMICO-
FINANCEIRA: A exigéncia do Balango Patrimonial, da Demonstracdo do Resultado do Exercicio, das
demais demonstragdes contabeis e dos indices econdmico-financeiros tem por finalidade permitir que a
Administragdo avalie objetivamente a capacidade do licitante de assumir e cumprir as obrigacdes
econdmicas decorrentes do futuro contrato. A analise dos indices de Liquidez Geral — ILG, Solvéncia
Geral - ISG e Liquidez Corrente — ILC permite aferir a capacidade de pagamento, a solvéncia, a
estabilidade financeira e a disponibilidade de recursos do licitante para sustentar a execugédo contratual
durante toda a sua vigéncia. A presente contratacdo possui natureza integrada e compreende a
execucdo de servigos destinados a manutengao dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG
em conformidade com a Lei Geral de Protegédo de Dados — LGPD, bem como a aquisigéo, configuracao,
habilitagdo, personalizagédo, implantacdo e disponibilizagdo em pleno funcionamento de solugédo
tecnoldgica de gestdo de documentos e processos, incluindo software de assinatura digital e eletrénica,
workflow, gestdo de guarda fisica e demais funcionalidades. A execugdo do objeto exige capacidade
financeira para suportar investimentos iniciais e custos continuos relacionados a aquisi¢cdo ou ao
desenvolvimento da solugdo, implantagdo, configuracdo, personalizacéo, infraestrutura tecnoldgica,
seguranga da informagdo, armazenamento, suporte técnico, manutencdo, atualizacdo, equipe
especializada, gestdo de documentos e continuidade operacional. A insuficiéncia econémico-financeira
da futura contratada poderé ocasionar atrasos na implantagéo, interrup¢éo da solugéo, indisponibilidade
de sistemas, deficiéncia no suporte, perda ou comprometimento de informagdes, descumprimento de
obrigacdes relacionadas a protegdo de dados pessoais e prejuizo a continuidade dos servigos
administrativos municipais. Os indices foram fixados no patamar minimo de 1,00 (um inteiro), usualmente
utilizado para demonstrar situagdo financeira equilibrada, e foi admitida, de forma substitutiva, a
comprovagao de capital social ou patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacéo, preservando-se a proporcionalidade, a competitividade e a seguranga da
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contratagdo. As exigéncias estabelecidas ndo tém por finalidade restringir indevidamente a participagao
de interessados, mas reduzir os riscos de inadimplemento e assegurar que a empresa contratada possua
capacidade financeira compativel com a aquisicdo da solugéo tecnoldgica e com a execugéo continua e
integral das obrigagdes assumidas perante o Municipio de Ibia-MG.

9.1.4. PARA COMPROVAR QUALIFICAGAO TECNICA:

9.14.1. O licitante deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitagdo, com caracteristicas semelhantes ou de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior, mediante apresentacao de atestado ou certiddo de
capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

9.1.4.1.1. O atestado ou a certidao devera identificar, no minimo:
a) a pessoa juridica emitente;

b) o licitante ou a empresa que executou o objeto;

c) a descrigao dos servicos, fornecimentos, solugdes ou atividades executados;
d) o periodo ou prazo de execugéo, quando pertinente;

e) a indicagéo de que o objeto foi executado de forma satisfatéria; e

f) o nome, o cargo ou a fungéo e os dados de contato do responséavel pela emissao.

9.1.4.1.2. Para fins de comprovagéo da qualificagao técnico-operacional, os atestados ou certiddes deveréo
demonstrar experiéncia anterior na execugdo das seguintes parcelas de maior relevancia técnica e
operacional:

| - digitalizagdo de documentos nas condigdes e nos formatos exigidos no Termo de Referéncia, em
quantitativo correspondente a, no minimo, 30% (trinta por cento) do total estimado para o item 01 da
Planilha constante do item 1.4.1, equivalente a 2.106.081 (dois milhdes cento e seis mil e oitenta e uma)
paginas;

Il - fornecimento, aquisi¢do, licenciamento, implantacdo, configuragdo ou disponibilizagcdo de solugéo
tecnolégica de gestdo eletrbnica de documentos e processos, com funcionalidades compativeis com
assinatura digital ou eletronica, workflow e gestao de guarda fisica de documentos.

9.1.4.1.3. As parcelas previstas nos incisos | e Il do item 9.1.4.1.2 poder&o ser comprovadas:

a) por um Unico atestado ou certidao que contemple conjuntamente as atividades exigidas;

b) por atestados ou certiddes distintos, desde que, avaliados conjuntamente, demonstrem a experiéncia
necessaria; ou

c) mediante o somatorio de atestados ou certiddes, quando as experiéncias comprovadas forem técnica e
operacionalmente compativeis com o0 objeto.

9.1.4.1.4. Nao sera exigido que o atestado reproduza literalmente a descricdo do objeto, as especificagdes
ou a nomenclatura utilizada neste Edital, sendo suficiente que demonstre experiéncia em atividades de
natureza, caracteristicas e complexidade equivalentes ou superiores.

9.1.4.1.5. N&o sera exigido que todos os mddulos, funcionalidades, fornecimentos e servigos tenham sido
executados em um Unico contrato anterior, desde que os documentos apresentados, avaliados
conjuntamente, comprovem a capacidade do licitante para executar integralmente o objeto.

9.1.4.1.6. Nao serédo aceitos atestados emitidos pelo proprio licitante em seu favor.
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9.1.4.1.7. Serdo admitidos atestados emitidos em nome da matriz ou de filial do licitante, desde que
pertencentes a mesma pessoa juridica e que a experiéncia demonstrada seja compativel com a execugao
da contratagéo.

9.1.4.1.8. Os atestados emitidos por pessoa juridica estrangeira deverédo ser apresentados acompanhados
de traducao para a lingua portuguesa, observadas as regras deste Edital e da legislagao aplicavel.

9.1.4.1.9. A Administracdo podera realizar diligéncias para verificar a autenticidade, a veracidade, o
conteudo e a efetiva execugéo das atividades declaradas nos atestados ou certiddes, podendo solicitar:

a) contratos;

b) notas fiscais;

c) ordens de servico ou de fornecimento;

d) termos de recebimento;

e) relatdrios de execugao;

f) declaragdes complementares do emitente;

g) registros de implantagdo ou funcionamento da solugéo; e

h) outros documentos aptos a confirmar a experiéncia declarada.

9.1.4.1.10. A auséncia de resposta do emitente do atestado ndo implicara automaticamente a inabilitagéo do
licitante, cabendo a Administragdo avaliar os demais elementos disponiveis e conceder oportunidade para
comprovacgao da experiéncia por outros meios idoneos.

9.1.4.2. DA CAPACITAGAO TECNICO-PROFISSIONAL:

9.1.4.2.1. O licitante deverd comprovar que contara, para fins da execugdo da contratacdo, com equipe
técnica composta, no minimo, pelos profissionais abaixo indicados, cuja disponibilidade ou vinculo com a
licitante devera ser comprovado na forma do item 9.1.4.2.5 deste Edital:

| - profissional de nivel superior reconhecido com graduacdo em entidade de educagdo com certificagao
reconhecida pelo MEC em Administragéo, Arquivologia e/ou Biblioteconomia, devidamente registrado no
conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucao de servigo de caracteristicas semelhantes, para fins de contratagéo;

Il - profissional de nivel superior com especializagdo (pds graduacdo ou mestrado) em entidade de
educagéo reconhecida pele MEC, em curso com certificagdo em protegao e seguranga de dados a fim de
atender a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados, devidamente registrado no conselho
profissional competente, quando for o caso, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execugao
de servigo de caracteristicas semelhantes, para fins de contratag&o.

9.1.4.2.2. Sera admitida a indicacdo de um mesmo profissional para atendimento aos incisos | e Il do item
9.1.4.2.1, desde que comprove cumulativamente todas as formagdes, qualificacdes e experiéncias exigidas.

9.1.4.2.3. A comprovacdo da formagdo académica serad realizada mediante apresentacdo de diploma,
certificado ou documento equivalente expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educacgéo - MEC.

9.1.4.2.4. A comprovagdo da experiéncia técnico-profissional sera realizada mediante apresentacdo de

atestado, certiddo ou declaragdo emitida por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome do
profissional indicado, contendo descri¢do suficiente das atividades por ele executadas.
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9.14.24.1. Quando a profissdo estiver submetida a fiscalizacdo de conselho profissional e houver
instrumento proprio de registro de responsabilidade ou de acervo técnico, 0 documento devera ser emitido,
registrado ou acompanhado da correspondente certiddo expedida pelo conselho competente, na forma da
respectiva legislagao profissional.

9.1.4.2.4.2. Quando nao houver conselho profissional, registro de acervo técnico ou instrumento equivalente
aplicavel a profissao ou a atividade executada, a experiéncia podera ser comprovada por atestado emitido
pela pessoa juridica contratante, acompanhado, quando solicitado em diligéncia, de contrato, ordem de
servico, relatério, declaragdo complementar ou outro documento idéneo.

9.1.4.2.4.3. Para o profissional de Arquivologia, devera ser apresentado o registro profissional perante o
6rgdo competente, na forma da legislagdo que regulamenta a profissdo de Arquivista, ou documento
equivalente juridicamente valido.

9.1.4.2.4.4. Para o profissional de Biblioteconomia, devera ser apresentada prova de registro e regularidade
perante o0 Conselho Regional de Biblioteconomia competente.

9.1.4.2.4.5. Para o profissional de Administragao, devera ser apresentada prova de registro e regularidade
perante o Conselho Regional de Administracdo competente, quando as atividades pelas quais responderem
se encontrarem legalmente submetidas a fiscalizagao desse Conselho.

9.1.4.2.5. A comprovacao da disponibilidade ou do vinculo entre o licitante e os profissionais indicados
podera ser realizada por qualquer dos seguintes documentos:

a) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS ou ficha de registro de empregado;

b) contrato de trabalho;

c) contrato social, estatuto ou ato constitutivo no qual o profissional figure como sécio dirigente ou
administrador;

d) contrato de prestacéo de servigos firmado entre o licitante e o profissional;

e) declaragéo de contratacdo futura ou compromisso de disponibilidade do profissional para a execugéo do
contrato, acompanhada de sua expressa anuéncia; ou

f) outro documento juridicamente idéneo que demonstre a disponibilidade do profissional para participar da
execucgao do objeto.

9.1.4.2.6. Nao sera exigida a existéncia de vinculo empregaticio prévio ou exclusivo entre o licitante e os
profissionais indicados.

9.1.4.2.7. Os profissionais indicados para fins de comprovagao da capacitagéo técnico-profissional deverao
participar diretamente da execugédo do objeto, exercendo as atribuigdes correspondentes as qualificagcbes
pelas quais foram apresentados.

9.1.4.2.8. A substituicio de qualquer profissional indicado somente sera admitida por outro de formacao,
qualificacdo e experiéncia equivalentes ou superiores, mediante solicitagdo fundamentada da
CONTRATADA e prévia aprovagao da Administragao.

9.1.4.2.9. A Administragdo podera realizar diligéncias para verificar a formagéo, a experiéncia, os registros
profissionais, a disponibilidade e a autenticidade dos documentos apresentados em relagdo aos
profissionais indicados.

9.1.4.3. DA DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS TECNICOS E OPERACIONAIS:
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9.1.4.3.1. O licitante devera apresentar declaragao de que dispde ou dispora na data estabelecida para o
inicio da execugdo, dos profissionais, conhecimentos técnicos, estrutura operacional, infraestrutura
tecnoldgica, softwares, licengas, ferramentas e demais recursos necessarios a execucao integral do objeto,
conforme as exigéncias do Termo de Referéncia.

9.1.4.3.2. A declaragéo prevista no item anterior ndo substitui a comprovagéo da formagao, experiéncia,
registro ou disponibilidade dos profissionais expressamente exigidos neste Edital.

9.1.4.3.3. A Administracdo podera solicitar a relagdo dos compromissos profissionais assumidos pelos
integrantes da equipe indicada que possam reduzir ou comprometer sua disponibilidade para a execugao do
objeto.

9.1.4.4. DA DISPONIBILIDADE DA SOLUGAO TECNOLOGICA:

9.1.4.4.1. Quando o licitante n&o for o proprietario, titular ou desenvolvedor da solugéo tecnolégica ofertada,
devera comprovar, antes da assinatura do contrato, que possui autorizagdo, licenciamento, parceria,
representacdo, cessdo de direitos ou outro vinculo juridico suficiente para adquirir, fornecer, implantar,
configurar, habilitar, personalizar, manter, atualizar e prestar suporte a solugdo durante toda a vigéncia
contratual.

9.1.4.4.2. A exigéncia prevista no item anterior ndo restringira a participagdo exclusivamente ao fabricante
ou desenvolvedor da solugdo, sendo admitido qualquer instrumento juridico idéneo que demonstre a
disponibilidade regular da tecnologia e a capacidade de cumprimento das obrigagBes contratuais.

9.1.4.4.3. Caso o proprio licitante seja proprietario, titular ou desenvolvedor da solugcdo, essa condigdo
poderd ser comprovada por declaragdo prépria, acompanhada, quando solicitado, de documentagéo
técnica, contratual, societaria, autoral ou comercial pertinente.

9.1.4.5. DO REGISTRO EM ENTIDADE PROFISSIONAL COMPETENTE:

9.1.4.5.1. O licitante devera apresentar prova de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente
somente quando essa obrigacdo decorrer da atividade basica da empresa ou da natureza do servigo
preponderante por ela prestado no ambito da presente contratacao.

9.1.4.5.2. Quando a atividade basica ou o servigo preponderante executado pelo licitante estiver legalmente
submetido a fiscalizagao do Conselho Regional de Administracdo — CRA, dever&o ser apresentadas:

a) Certidao de Registro e Regularidade ou de Registro e Quitacdo da empresa perante o Conselho Regional
de Administragao competente, dentro do prazo de validade; e

b) Certiddo de Registro e Regularidade ou de Registro e Quitagdo do respectivo responsavel técnico
perante 0 Conselho Regional de Administracdo competente, dentro do prazo de validade.

9.1.4.5.3. A exigéncia de registro perante 0 Conselho Regional de Administragdo ndo sera aplicada ao
licitante cuja atividade basica e cujos servigos preponderantes relacionados a contratagdo ndo estejam
legalmente sujeitos a fiscalizagdo desse Conselho, sem prejuizo da apresentacéo dos registros profissionais
exigiveis para os profissionais indicados.
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9.1.4.5.4. Nao sera exigido registro simultdneo da empresa em mais de um conselho de fiscalizagéo
profissional, salvo quando houver expressa imposi¢ao legal decorrente da execugao direta de atividades
distintas e autbnomas que integrem o objeto, devidamente justificada no processo.

9.14.6. JUSTIFICATIVAIMOTIVAGAO PARA A EXIGENCIA DA CAPACIDADE TECNICO-
OPERACIONAL E TECNICO-PROFISSIONAL: As exigéncias de qualificacdo técnico-operacional e técnico-
profissional estabelecidas neste Edital destinam-se a assegurar que a futura CONTRATADA possua
experiéncia empresarial, estrutura operacional, recursos tecnolégicos e equipe profissional compativeis com
a natureza, a dimens&o, a complexidade e os riscos do objeto, nos termos do art. 67 da Lei n° 14.133/2021.
A contratagao possui natureza composta, integrada e multidisciplinar, compreendendo servigos destinados a
manutengdo dos servigos administrativos do Municipio de |bia-MG em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, a digitalizagdo de documentos e a aquisicdo, configuragdo, habilitagao,
personalizagéo, implantagéo e disponibilizagdo em pleno funcionamento de solugéo tecnoldgica de gestdo
de documentos e processos, incluindo software de assinatura digital e eletrénica, workflow, gestdo de
guarda fisica e demais funcionalidades previstas no Termo de Referéncia. A execugdo adequada do objeto
exige atuagao coordenada em gestdo documental, organizagao e tratamento de arquivos fisicos e digitais,
digitalizacdo em escala, classificacdo e indexagdo, recuperagdo da informacdo, protegdo de dados
pessoais, privacidade, seguranga da informagao, implantagdo e parametrizagdo de sistemas, integragéo
entre mddulos e continuidade operacional. A digitalizagdo constitui parcela de maior relevancia técnica e
operacional, pois ndo se limita a reproducéo de imagens, envolvendo preparagao, triagem, higienizagéo,
captura, conferéncia, controle de qualidade, identificagdo, indexagdo, vinculagdo, armazenamento e
disponibilizagdo dos documentos, observados os formatos, padroes de qualidade e requisitos definidos no
Termo de Referéncia. Falhas nessa atividade poderdao ocasionar perda, duplicidade, ilegibilidade,
classificagao incorreta, associa¢do indevida, desorganizagao, dificuldade de recuperagédo, quebra da cadeia
de custddia, comprometimento da integridade das informagdes e tratamento inadequado de dados pessoais,
com reflexos sobre a seguranca juridica, a eficiéncia e a continuidade dos servicos administrativos. Por essa
razao, exige-se experiéncia anterior na digitalizagdo de, no minimo, 30% (trinta por cento) do quantitativo
total previsto no Termo de Referéncia. O percentual € inferior ao limite méximo admitido pelo art. 67, § 2°,
da Lei n° 14.133/2021 e foi fixado em patamar suficiente para demonstrar experiéncia em escala
operacional relevante, capacidade de mobilizagao de pessoal e equipamentos, adogdo de procedimentos de
controle e utilizagdo de recursos tecnoldgicos, sem exigir experiéncia correspondente a totalidade do objeto
ou restringir desproporcionalmente a competitividade. A comprovagdo de experiéncia no fornecimento,
aquisicao, licenciamento, implantagéo, configuracdo ou disponibilizacado de solugéo tecnolégica de gestao
eletrénica de documentos e processos também se justifica por constituir parcela essencial ao resultado
pretendido. A solugdo devera reunir funcionalidades de assinatura digital ou eletrénica, workflow, tramitacéo
de processos, organizagdo documental, gestdo da guarda fisica, controle de acesso, rastreabilidade e
demais recursos previstos no Termo de Referéncia, ndo sendo suficiente experiéncia genérica com
softwares de natureza diversa. A qualificagéo técnico-operacional busca reduzir o risco de contratagdo de
empresa que, embora formalmente constituida, ndo tenha demonstrado capacidade para administrar os
fluxos documentais, os volumes de digitalizacdo, os recursos tecnolégicos, a implantacdo da plataforma e as
demais atividades integradas. Para preservar a competitividade e evitar identidade absoluta entre contratos
anteriores e o objeto atual, serdo admitidos atestados ou certiddes distintos e o somatério de documentos,
desde que, avaliados em conjunto, comprovem a experiéncia exigida nas parcelas de maior relevancia.
Também n&o sera exigido que todos os mddulos, funcionalidades, fornecimentos e servigos tenham
integrado um Unico contrato anterior. A exigéncia de profissional com formagdo em Administracgao,
Arquivologia ou Biblioteconomia fundamenta-se na necessidade de conhecimento especializado para o
planejamento, a organizagdo, a classificacdo, a avaliagdo, o controle, o tratamento, a guarda, a
preservagao, a recuperacdo e a gestdo dos documentos e informagdes fisicas e digitais. As formagoes
admitidas relacionam-se as atividades essenciais da solugdo, incluindo a organizagdo dos fluxos
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administrativos, a gestdo documental, o tratamento técnico dos acervos, a estruturagéo dos instrumentos de
classificagdo e recuperagdo da informagdo e o acompanhamento da digitalizagédo e da guarda fisica. A
exigéncia de profissional de nivel superior com especializagdo em prote¢cdo e seguranga de dados,
privacidade, seguranga da informagdo ou area correlata decorre da necessidade de implantagao,
manutengdo e acompanhamento das medidas técnicas, administrativas e organizacionais destinadas a
conformidade dos servigos administrativos com a Lei n® 13.709/2018. Esse profissional devera contribuir
para a identificagéo e o tratamento dos riscos relacionados aos dados pessoais, a definigdo dos controles
de acesso, a seguranca dos documentos e sistemas, a prevencao e resposta a incidentes, a orientagéo dos
agentes envolvidos e 0 acompanhamento das medidas de governanga e conformidade previstas no Termo
de Referéncia. A experiéncia anterior dos profissionais ndo se destina a avaliagdo abstrata de titulos
académicos, mas a demonstracdo de que o0s responsaveis técnicos ja participaram de atividades
semelhantes as que assumirdo, reduzindo os riscos de falhas, improvisagao, tratamento inadequado dos
documentos e dados pessoais ou interrupgéo dos servigos. Nao sera exigido vinculo empregaticio prévio ou
exclusivo entre os profissionais e o licitante. A disponibilidade podera ser comprovada por relagéo societaria,
contrato de trabalho, contrato de prestacdo de servigos, compromisso de contratagao futura acompanhado
da anuéncia do profissional ou outro meio juridicamente idoneo, assegurada a participagao efetiva dos
profissionais na execugdo. A substituicdo por profissional de formagédo, qualificacdo e experiéncia
equivalentes ou superiores, condicionada a prévia aprovacao da Administragéo, assegura a continuidade da
execucao sem descaracterizar a capacidade demonstrada na habilitagao. Os registros perante conselho ou
entidade profissional competente serdo exigidos somente quando decorrentes da legislacdo aplicavel a
profissdo, da atividade basica da empresa ou da natureza do servico preponderante efetivamente
executado, ndo se aplicando indistintamente a atividades ndo submetidas a fiscalizagé&o profissional. Quanto
ao Conselho Regional de Administracdo — CRA, o registro e a regularidade da empresa e do responsavel
técnico somente seréo exigidos quando a atividade basica ou o servigo preponderante estiver legalmente
sujeito a fiscalizagdo desse Conselho, evitando-se imposigdo sem pertinéncia direta com as atividades
contratadas. As exigéncias guardam relagdo com as parcelas de maior relevancia do objeto, séo
necessarias a redugao dos riscos da contratacdo e ndo impdem identidade absoluta entre as experiéncias
anteriores e a contratagéo pretendida. Seu objetivo é assegurar que o licitante e os profissionais indicados
possuam capacidade efetiva para executar, de forma integrada, segura e continua, a digitalizacdo dos
documentos, a implantagdo da solugéo tecnoldgica, a gestdo documental e as atividades relacionadas a
protecdo de dados pessoais.

9.1.5. DEMAIS DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS PARA FINS DE HABILITAGAO:

9.1.5.1. Declaragdo de que a empresa ndo se acha declarada inidénea para licitar e contratar com a
Administragdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o Municipio de Ibia, podendo ser
utilizado o modelo do Anexo VI - Modelo de Declaragao Unificada de Habilitagdo deste Edital.

9.1.5.2. Declaragdo que a empresa ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou
empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, podendo ser utilizado o modelo do
Anexo VI - Modelo de Declaragédo Unificada de Habilitagdo deste Edital.

9.1.5.3. Declaracéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo podendo ser utilizado o modelo do
Anexo |V deste Edital.

9.1.5.4. Declaragdo de Regularidade na Contratagdo de Pessoas com Deficiéncia e Reabilitados da
Previdéncia Social, nos termos arts. 63, inciso |, Il e IV e art. 92, inciso XVII e art. 116, todos da Lei n°
14.133/2021, podendo ser utilizado o modelo do Anexo VI - Modelo de Declaragéo Unificada de Habilitagdo
deste Edital. As informacdes contidas nesta Declaragdo estarao sujeitas conferéncia, a quem interessar, por
meio do link: https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab.

9.2. DA REGULARIZAGAO FISCAL E TRABALHISTA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE:
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9.2.1. Havendo alguma restrigdo na comprovagéo da regularidade fiscal ou trabalhista da Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte declarada vencedora, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para sua
regularizacdo, contado da data em que o licitante for declarado vencedor.

9.2.2. O prazo previsto no item 9.2.1 podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administragéo,
mediante solicitagdo apresentada pelo licitante dentro do prazo originalmente concedido.

9.2.3. A regularizagéo podera ocorrer mediante pagamento ou parcelamento do débito, emisséo de certiddo
negativa ou emissao de certiddo positiva com efeitos de negativa.

9.24. A ndo regularizacdo da documenta¢do no prazo concedido implicard decadéncia do direito a
contratagdo, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, podendo a Administracdo convocar 0s
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagéo, ou revogar a licitagao.

9.2.5. A prerrogativa de regularizagéo posterior limita-se a regularidade fiscal e trabalhista e ndo se aplica
aos documentos de habilitagdo juridica, qualificagédo técnica ou qualificacdo econdmico-financeira.

9.3. Qualquer informagdo incompleta ou inveridica constante dos documentos apresentados apurada
pelo(a) Pregoeiro(a), mediante simples conferéncia ou diligéncia, implicard na inabilitagdo do respectivo
licitante e envio dos documentos para 0 MPMG (Ministério Publico do Estado de Minas Gerais), para
apuracao, se possivel, de pratica delituosa, conforme art. 337 e seguintes da Lei Federal 14.133/2021.

9.4. Os documentos apresentados deveréo ser legiveis, integros e suficientes para permitir a verificagao
objetiva do atendimento as exigéncias deste Edital.

9.5. A inabilitagdo somente sera declarada quando o licitante deixar de comprovar requisito material exigido
ou quando a falha documental for insanavel, observadas as regras de diligéncia e saneamento previstas no
item 8 deste Edital.

9.6. O desatendimento de exigéncia meramente formal que ndo comprometa a validade, a autenticidade, a
compreensdo ou a aferi¢do da qualificagdo do licitante ndo implicara sua inabilitagéo.

9.7. O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar manifestagéo do setor requisitante, da assessoria juridica ou de
equipe técnica especializada para auxiliar na analise dos documentos de qualificagdo técnica, econémico-
financeira ou de outros documentos que demandem conhecimento especifico.

9.8. Constatado o atendimento de todas as exigéncias de habilitagéo, o licitante sera declarado habilitado,
sem prejuizo da realizagdo e aprovagdo na Prova de Conceito — POC, conforme as regras estabelecidas
neste Edital.

9.9. Caso o licitante seja inabilitado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta do licitante subsequente e,
sendo ela aceita, procedera a analise dos respectivos documentos de habilitagdo, observada a ordem de
classificagao, até a identificagao de licitante que atenda integralmente as exigéncias do Edital

9.10. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.11. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagao,
havera nova verificagéo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
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da LC n® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.12. Na hipétese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o licitante ndo atender as exigéncias para
habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

9.13. O(A) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos, e Ihes atribuira validade e eficacia para fins de habilitagao
e classificagdo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

9.14. DA PROVA DE CONCEITO - POC:

9.14.1. Concluida a analise da documentagdo de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) convocara a licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar e habilitada para a realizagéo da Prova de Conceito — POC,
destinada a verificacdo pratica da aderéncia da solugdo tecnologica ofertada as especificagdes,
funcionalidades, requisitos técnicos, operacionais, de seguranga da informacdo e de protecdo de dados
estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | e no Checklist Funcional — Anexo VIII deste Edital.

9.14.2. A Prova de Conceito integra a fase de julgamento e aceitabilidade da proposta e ndo constitui
requisito de habilitagdo, qualificacdo técnica adicional, critério de pontuacdo ou etapa destinada a
comparagao subjetiva entre solugdes.

9.14.3. A realizagao da Prova de Conceito ficara restrita a licitante provisoriamente classificada em primeiro
lugar, observada a convocagdo sucessiva das licitantes remanescentes caso a solugédo inicialmente
avaliada seja reprovada.

9.15. DA CONVOCAGAO E DO PRAZO:

9.15.1. A licitante convocada devera realizar a Prova de Conceito no prazo maximo de 3 (trés) dias
uteis, contado da convocagao realizada pelo(a) Pregoeiro(a), em data, horario e local previamente
definidos pela Administragao.

9.15.2. Mediante solicitagdo fundamentada apresentada antes do encerramento do prazo, o(a) Pregoeiro(a)
podera autorizar sua prorrogagdo uma unica vez, por periodo suficiente a organizagdo da demonstragao,
desde que ndo haja prejuizo a celeridade, a isonomia ou a continuidade do procedimento.

9.15.3. A auséncia injustificada da licitante, a recusa em realizar a demonstragéo, o abandono da sesséo ou
a indisponibilidade da solugdo no prazo estabelecido implicara reprovagdo na Prova de Conceito e
desclassificagdo da proposta, sem prejuizo da apuragdo de responsabilidade e da aplicagdo das sangdes
cabiveis.

9.16. DA FORMA DE REALIZACAO:

9.16.1. A Prova de Conceito podera ser realizada:
a) presencialmente, em dependéncia indicada pelo Municipio de Ibia-MG; ou
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b) remotamente, mediante videoconferéncia, compartilhamento de tela, acesso controlado a plataforma ou
utilizagao de outro recurso tecnologico que permita a demonstrag@o, o acompanhamento e o registro dos
testes.

9.16.2. A forma de realizagao sera definida pela Administragéo e informada na convocagéo, observados os
principios da publicidade, da isonomia, da eficiéncia, da vinculagdo ao instrumento convocatorio e do
julgamento objetivo.

9.16.3. Na hipotese de realizagdo remota, a licitante convocada sera responsavel pela infraestrutura
tecnologica necessaria a demonstragao, incluindo conexao estavel com a internet, ambiente de testes,
usuarios, perfis, licengas, equipamentos, compartilhamento de tela e demais recursos necessarios.

9.16.4. A Administracdo disponibilizara os recursos sob sua responsabilidade previamente indicados na
convocagao, sem assumir obrigacdo de fornecer componentes, licengas, equipamentos ou infraestrutura
que integrem a solugéo ofertada.

9.17. DA SOLUGAO A SER DEMONSTRADA:

9.17.1. A licitante deverd demonstrar a mesma solu¢do tecnoldgica identificada em sua proposta,
abrangendo os softwares, mddulos, funcionalidades, versdo, fabricante ou desenvolvedor e demais
componentes ofertados.

9.17.2. Nao sera admitida a substituicdo da solu¢do, da plataforma, dos softwares, dos modulos, do
fabricante, do desenvolvedor, da versdo ou das tecnologias essenciais inicialmente indicadas na proposta.

9.17.3. A solugdo devera estar instalada, configurada, licenciada, acessivel e em condi¢bes operacionais
suficientes para a execucgéo dos testes previstos no Checklist Funcional.

9.17.4. A demonstracao podera ocorrer em ambiente de homologagéo, demonstracao ou testes, desde que:

a) corresponda efetivamente a solugao ofertada;

b) possua as mesmas funcionalidades e caracteristicas que serao disponibilizadas ao Municipio;

c) néo utilize prototipos meramente visuais, apresentacdes estaticas, videos gravados ou simulagdes que
nao permitam a execugao pratica dos comandos;

d) ndo contenha desenvolvimento temporario exclusivamente preparado para aparentar atendimento ao
checklist; e

e) permita a verificagdo objetiva e reproduzivel das funcionalidades.

9.17.5. A Prova de Conceito devera utilizar dados ficticios, anonimizados ou sintéticos, sendo vedada a
utilizacdo de dados pessoais reais, documentos sigilosos ou informagdes pertencentes a terceiros sem
fundamento juridico e autorizagdo adequada.

9.17.6. A licitante sera responsavel por disponibilizar todos os equipamentos, softwares, modulos, licengas,
usuarios, perfis, certificados de teste e demais recursos necessarios a demonstragao.

9.18. DA COMISSAO TECNICA:

9.18.1. A avaliagdo sera realizada por Comissdo Técnica especialmente designada pela Administragao,
composta por servidores ou agentes publicos que possuam conhecimentos relacionados ao objeto da
contratagao.
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9.18.2. A Comissédo podera contar com o auxilio de profissionais das areas de tecnologia da informacao,
gestdo documental, arquivo, administragdo, seguranga da informag&o, prote¢éo de dados pessoais, controle
interno e assessoria juridica, conforme a natureza da funcionalidade avaliada.

9.18.3. O auxilio técnico de terceiros ndo transferira a competéncia deciséria da Comissao nem permitira
que pessoa interessada na contratacao participe do julgamento.

9.18.4. Compete a Comissao Técnica:
a) conduzir os testes previstos no Checklist Funcional;

b) solicitar a execugao pratica das operagdes;

C) registrar os resultados de cada funcionalidade;

d) solicitar esclarecimentos estritamente necessarios a avaliagao;
e) assegurar tratamento isonémico as licitantes convocadas;

f) elaborar ata circunstanciada da sessao; e

g) emitir parecer técnico conclusivo e fundamentado.
9.19. DA PUBLICIDADE DA SESSAO:

9.19.1. A sessdo da Prova de Conceito sera publica, sendo permitido seu acompanhamento pelas demais
licitantes e por interessados, observadas as limitagdes fisicas, operacionais e de seguranga estabelecidas
pela Administrago.

9.19.2. Os acompanhantes nao poderao:
a) interferir na demonstragéo;
b) formular comandos diretamente a licitante avaliada;
c) interromper a Comissdo Técnica;
d) manipular a solugao ou 0s equipamentos;
e) gravar informagdes protegidas por sigilo; ou
f) praticar qualquer ato que prejudique o andamento dos testes.

9.19.3. Eventuais observagbes das demais licitantes deverdo ser apresentadas ao final da sessao, por
escrito ou por meio do Sistema Eletronico, no prazo definido pela Comissdo, acompanhadas de
fundamentagéo objetiva e indicagéo do item do checklist questionado.

9.19.4. A Comissao n&o ficara vinculada as manifestagdes apresentadas, devendo examina-las de forma
fundamentada quando forem pertinentes a avaliagao.

9.20. DA EXECUGAO DOS TESTES:

9.20.1. A avaliagao seré realizada mediante:
a) execugdo pratica de comandos e operagoes;

b) incluséo, consulta, alteragéo, tramitagéo e recuperagao de dados e documentos;
¢) simulagédo de procedimentos administrativos;

d) verificagdo de perfis, permissdes, logs e trilhas de auditoria;

e) demonstracédo de assinaturas eletronicas e digitais;

f) simulagao de fluxos de trabalho;

g) demonstragdo da gestdo e movimentagdo da guarda fisica;

h) geracao de relatdrios e consultas;
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i) verificagé@o da integragao entre os modulos; e
j) demais testes previstos no Anexo VIII.

9.20.2. A Comissdo podera solicitar esclarecimentos, repeticdo de comandos, apresentagdo de telas
adicionais, geracdo de novos registros ou execucdo de simulagbes complementares, desde que
relacionadas aos requisitos expressamente previstos no Edital e no Termo de Referéncia.

9.20.3. Sera permitida a realizagao de ajustes estritamente formais ou operacionais, como:
a) corregao de usuario ou senha;
b) alteragéo de perfil de acesso;
c) ativagdo de funcionalidade nativa ja existente;
d) sele¢éo de pardmetro disponivel na prépria solugéo;
e) corre¢ao de conex&o; ou
f) reinicializacdo do ambiente.

9.20.4. Nao seréa permitido durante a Prova de Conceito:
a) desenvolver nova funcionalidade;
b) alterar codigo-fonte;
c) instalar médulo n&o integrante da solug&o ofertada;
d) substituir a solugdo ou componente essencial;
e) realizar integracdo inexistente;
f) utilizar aplicagdo de terceiro ndo declarada na proposta para suprir requisito da solugéo;
g) apresentar video, imagem ou documento estatico em substituicdo a operagao pratica; ou
h) modificar substancialmente a proposta.

9.20.5. A necessidade de desenvolvimento, programagéo, customizagao estrutural ou aquisi¢do posterior de
médulo para atendimento de requisito exigido implicara o registro “NAO ATENDE’, ressalvadas as
personalizagdes expressamente previstas no Termo de Referéncia para execugdo ap6s a contratacdo e que
nao integrem os requisitos submetidos a Prova de Conceito.

9.21. DA DURAGAO:

9.21.1. A anélise técnica tera duracdo maxima de 8 (oito) horas, podendo ser dividida em até 2 (duas)
sessoes, mediante decisdo fundamentada da Comissao Técnica.

9.21.2. O prazo podera ser suspenso nas hipéteses de:
a) indisponibilidade dos sistemas da Administrag&o;
b) falha geral de conex&o nédo imputavel a licitante;

c) necessidade de andlise técnica complementar;

d) ocorréncia de caso fortuito ou for¢a maior; ou

e) outra circunstancia devidamente registrada em ata.

9.21.3. A suspensao nao podera ser utilizada para conceder a licitante prazo destinado ao desenvolvimento
ou a inclusao de funcionalidade inexistente.

9.22. DO CHECKLIST FUNCIONAL:

9.22.1. A avaliagéo observara exclusivamente o Checklist Funcional constante do Anexo VIII, elaborado a
partir das especificagdes do Termo de Referéncia, contemplando os seguintes nucleos:
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| - administragao de usuarios, perfis € permissoes;

Il - seguranca da informagéo, logs e trilhas de auditoria;

Il - gestéo eletronica de documentos;

IV - digitalizac&o, indexagéo, classificacdo e recuperagdo de documentos;
V - gestéo de processos administrativos eletronicos;

VI - workflow e automatizagao de fluxos;

VIl - assinatura eletrdnica e assinatura digital;

VIII - gestéo da guarda fisica de documentos;

IX - recursos relacionados a protecao de dados pessoais e a LGPD;

X - relatérios, consultas, exportacao e rastreabilidade;

XI - integracéo entre os modulos; e

XII - demais funcionalidades expressamente previstas no Termo de Referéncia.

9.22.2. Para cada requisito avaliado, a Comissao registrarad um dos seguintes resultados:

a) ATENDE: quando a licitante demonstrar, de forma pratica, objetiva e satisfatéria, o funcionamento do
requisito;

b) NAO ATENDE: quando a funcionalidade n&o existir, ndo funcionar, apresentar resultado incompativel
com a exigéncia ou depender de desenvolvimento posterior ndo admitido; ou

c) NAO APLICAVEL: exclusivamente quando a propria Administragdo reconhecer que o requisito ndo
integra a solugé@o ou nao pode ser testado no cenario previsto, mediante justificativa expressa da Comisséo.

9.22.3. O resultado devera indicar o teste realizado, a evidéncia observada e, quando necessario, as
ocorréncias ou limitagdes constatadas.

9.22.4. Nao serdo atribuidas pontuagdes por funcionalidades superiores, adicionais ou ndo exigidas, nem
serdo aceitas funcionalidades compensatérias para substituir requisito ndo atendido.

9.22.5. DOS CRITERIOS DE APROVAGAO:

9.22.5.1. Os requisitos do Checklist Funcional serao classificados como:

a) REQUISITOS MINIMOS ESSENCIAIS: aqueles indispenséaveis & operacionalidade, & seguranca, &
integridade, a rastreabilidade e ao atendimento do nucleo do objeto; e

b) REQUISITOS FUNCIONAIS COMPLEMENTARES: aqueles que, embora necessarios ao adequado
funcionamento da solugao, admitem percentual residual de ndo atendimento sem comprometer sua utilidade
essencial.

9.22.5.2. Sera considerada aprovada a solugdo que demonstrar cumulativamente:
a) atendimento integral de 100% (cem por cento) dos Requisitos Minimos Essenciais; e
b) atendimento minimo de 95% (noventa e cinco por cento) dos Requisitos Funcionais Complementares.

9.22.5.3. Seré reprovada a solugao que:

a) deixar de atender qualquer Requisito Minimo Essencial;

b) obtiver percentual inferior a 95% (noventa e cinco por cento) nos Requisitos Funcionais Complementares;
c) apresentar falha que comprometa a seguranga da informagédo, a protecdo de dados pessoais, a
integridade documental, a rastreabilidade, as assinaturas ou a continuidade da solug&o;

d) depender de desenvolvimento posterior para cumprir requisito essencial;

e) utilizar solugéo diferente da ofertada; ou

f) impedir a realizagdo dos testes ou a verificagdo objetiva das funcionalidades.
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9.22.5.4. Para calculo do percentual dos requisitos complementares, serdo desconsiderados os itens
fundamentadamente classificados pela Comisséo como “NAO APLICAVEL".

9.22.5.5. O resultado percentual sera calculado pela divisdo da quantidade de requisitos complementares
classificados como “ATENDE” pelo total de requisitos complementares aplicaveis, multiplicada por 100
(cem).

9.22.5.6. Nao sera admitido arredondamento que resulte na aprovagao de solu¢do com percentual efetivo
inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

9.22.6. JUSTIFICATIVA PARA OS CRITERIOS DE APROVAGAO:

9.22.6.1. A exigéncia de atendimento integral dos Requisitos Minimos Essenciais justifica-se porque esses
requisitos representam o nucleo indispensavel da solugéo e estdo diretamente relacionados a gestao de
documentos e processos, as assinaturas, ao workflow, a guarda fisica, a seguranga da informagéo, a
rastreabilidade e a prote¢éo de dados pessoais.

9.22.6.2. A auséncia de requisito essencial podera comprometer a integridade dos documentos, a
autenticidade dos atos, a tramitagdo dos processos, o controle de acessos, a cadeia de custddia, o
cumprimento da LGPD e a continuidade dos servigos administrativos municipais.

9.22.6.3. Para os requisitos complementares, adotou-se o percentual minimo de 95% (noventa e cinco por
cento), de forma a preservar elevado grau de aderéncia ao Termo de Referéncia sem transformar falha
isolada e néo essencial em restrigdo desproporcional a competitividade.

9.22.6.4. A diferenciacdo entre requisitos essenciais e complementares assegura objetividade,
proporcionalidade e seguranga no julgamento, evitando avaliagdes subjetivas sobre a relevancia de cada
funcionalidade.

9.23. DO RESULTADO:

9.23.1. Sera considerada aprovada na Prova de Conceito a solugdo que atender aos critérios estabelecidos
no item 9.22.5.

9.23.2. A aprovagdo néo afasta a obrigacdo de implantagéo, configuragdo, habilitagdo, personalizagéo e
disponibilizacdo da solugdo em pleno funcionamento, de acordo com todas as exigéncias do Termo de
Referéncia e da proposta.

9.23.3. A Prova de Conceito ndo substitui os testes de recebimento, homologagéo, implantagao, seguranca,
desempenho e aceitacdo definitiva que forem exigidos durante a execugéo contratual.

9.24. DO PARECER TECNICO:

9.24.1. Concluida a avaliagdo, a Comissdo Técnica emitira parecer circunstanciado e fundamentado,
contendo:

a) identificagéo da licitante e da solugéo avaliada;

b) data, horario e forma de realizagéo;

c) integrantes da Comissé&o;

d) funcionalidades testadas;
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e) resultado individual de cada item;

f) ocorréncias e esclarecimentos;

g) percentuais obtidos;

h) manifestagdes apresentadas pelos interessados; e
i) conclus@o pela aprovagédo ou reprovagao.

9.24.2. Todas as ocorréncias serao registradas em ata circunstanciada.

9.24.3. A sessédo podera ser gravada em audio e video pela Administragdo para fins de transparéncia,
instrucao processual, auditoria, controle e eventual analise recursal.

9.24.4. A gravag@o n&o substitui o preenchimento do checklist, a ata e o parecer técnico.
9.25. DA REPROVAGAO E DA CONVOCAGAO SUBSEQUENTE:

9.25.1. Reprovada a solugéo, o(a) Pregoeiro(a) desclassificara a proposta mediante decisdo fundamentada
e convocara a licitante subsequente, observada a ordem de classificacéo.

9.25.2. A licitante subsequente serda submetida aos mesmos procedimentos, prazos, testes, critérios e
condigdes aplicados a primeira convocada.

9.25.3. O procedimento sera repetido até que seja identificada solu¢do que atenda ao Edital ou até o
esgotamento das propostas classificadas.

9.26. DOS EFEITOS DA PROVA DE CONCEITO:

9.26.1. A aprovacdo na Prova de Conceito constitui condicdo para a declaragdo da licitante vencedora, a
adjudicagéo e a homologagéo do objeto.

9.26.2. A Prova de Conceito tera carater exclusivamente eliminatério, ndo gerando pontuagao, classificagao
técnica adicional, preferéncia ou vantagem competitiva.

9.26.3. Todas as despesas relacionadas a preparagéo e realizagéo da Prova de Conceito correrdo por conta
da licitante convocada, sem qualquer énus para o Municipio de Ibia-MG.

9.26.4. A participacao na Prova de Conceito ndo gera direito a contratagédo, indenizagéo ou reembolso.

9.27. JUSTIFICATIVA/MOTIVAGAO PARA A EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO - POC: A exigéncia
da Prova de Conceito justifica-se pela necessidade de verificar, de forma pratica, objetiva e anterior a
contratagdo, se a solugéo tecnoldgica ofertada possui efetiva aderéncia as especificacdes, funcionalidades
e condigdes operacionais estabelecidas no Termo de Referéncia. O objeto ndo se limita a prestacéo de
servigos consultivos ou ao fornecimento isolado de software. A contratagdo compreende servigos destinados
a manutencao dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD e a aquisi¢do de solugao tecnoldgica integrada de gestdo de documentos e
processos, incluindo software de assinatura digital e eletronica, workflow, gestdo de guarda fisica,
digitalizagdo, configuragdo, habilitacdo, personalizacdo, implantagdo e disponibilizacdo em pleno
funcionamento. A solugdo sera utilizada na producédo, recepgdo, tramitagdo, assinatura, classificagéo,
armazenamento, recuperagdo, movimentacdo, preservagdo e controle de documentos e processos
administrativos, inclusive daqueles que contenham dados pessoais ou informagdes sujeitas a restricdes de
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acesso. A simples apresentacdo de declaragdes, catélogos, manuais ou fichas técnicas ndo permite
confirmar integralmente a existéncia, a integracdo, a usabilidade e o funcionamento das funcionalidades
ofertadas. A Prova de Conceito permitira verificar, entre outros aspectos: a) a efetiva integracéo entre os
maddulos; b) a gestdo de documentos fisicos e digitais; ¢) a tramitacdo eletrénica dos processos; d) a
automatizagdo dos fluxos; e) a realizagdo e a validagdo das assinaturas; f) a existéncia de registros de
auditoria; g) os controles de usuérios e permissdes; h) a rastreabilidade das operagdes; i) a gestdo da
guarda fisica; j) a geracdo de relatérios; e k) os mecanismos tecnoldgicos relacionados a seguranga da
informacdo e a protecdo de dados pessoais. A contratacdo de solugdo incompativel, incompleta ou
inoperante podera ocasionar perda ou indisponibilidade de documentos, falhas de tramitacdo, assinaturas
invalidas, quebra de rastreabilidade, acessos indevidos, incidentes de seguranga, tratamento irregular de
dados pessoais, interrupgao de processos administrativos e desperdicio de recursos publicos. A exigéncia
restringe-se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, possui carater eliminatério e
observara checklist previamente divulgado, testes reproduziveis, critérios objetivos e tratamento uniforme,
nao impondo custos de demonstragéo a todos os participantes. A Prova de Conceito revela-se, portanto,
necessaria, adequada e proporcional para reduzir os riscos da contratagdo e assegurar a sele¢do de
solugéo efetivamente capaz de produzir os resultados pretendidos pela Administracao.

9.28. DA COMPROVAGAO E DO TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA
DE PEQUENO PORTE:

9.28.1. Sera concedido tratamento diferenciado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos
limites previstos na Lei Complementar n°® 123/2006.

9.28.2. O licitante que deixar de assinalar no Sistema o campo da Declaragado de Microempresa e Empresa
de Pequeno Porte néo tera direito a usufruir do tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°
123/2006 € na Lei n° 14.133/2021 mesmo que Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte.

9.28.3. O licitante devera encaminhar por meio do Sistema, junto com os documentos de habilitagdo, a
Declaragao de Enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, podendo ser utilizado o
modelo do Anexo Il deste Edital.

9.28.3.1. Em atendimento ao §1° do art. 4° da Lei n® 14.133/2021, as disposi¢des a que se referem os arts.
42 a 49 da Lei Complementar 123/2006 ndo s&o aplicadas no caso de licitagdo para aquisigéo de bens ou
contratagdo de servicos em geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte.

9.28.4. A obtencdo de beneficios a que se refere o item 9.28.1. fica limitada as Microempresas e as
Empresas de Pequeno Porte que, no ano-calendario de realizagdo deste Pregdo, ainda ndo tenham
celebrado contratos com a Administragé@o Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como Empresa de Pequeno Porte.

9.28.5. Para fins do disposto no item 9.28.4 o licitante devera enviar, exclusivamente por meio do Sistema,
junto com os documentos de habilitagdo, e até a data e horario marcados para a abertura da Sesséo,
Declaragao de observancia desse limite, podendo ser utilizado o modelo do Anexo I, deste Edital.

9.28.6. Nas contratagbes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do
contrato na aplicagao dos limites previstos nos itens 9.28.3.1. € 9.28 4.

Pagina 49 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

9.29. As Microempresas € Empresas de Pequeno Porte, por ocasido da participacdo neste certame
licitatério, deverdo apresentar toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagao de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

9.29.1. Havendo alguma restricdo na comprovagédo da regularidade fiscal, sera assegurado, as mesmas, 0
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao Publica, para a
regularizagdo da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.29.2. A ndo regularizagdo da documentagao, no prazo previsto no subitem 9.29.1., implicarad decadéncia
do direito a contratagao, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA:

10.1. A licitante cuja solugdo tenha sido aprovada na Prova de Conceito — POC e que seja declarada
vencedora deverd, quando solicitado pelo(a) Pregoeiro(a), encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, a
proposta final consolidada, adequada ao ultimo lance ofertado e ao resultado da negociacao, ou ratificar a
proposta final anteriormente apresentada, caso ndo haja necessidade de qualquer ajuste.

10.1.1. O prazo previsto no item 10.1 poderd ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a), mediante solicitagao
fundamentada da licitante apresentada no Sistema antes de seu encerramento, ou de oficio, quando as
circunstancias do certame justificarem a concessao de prazo adicional.

10.1.2. A proposta final devera ser redigida em lingua portuguesa, digitada ou elaborada por meio
eletrbnico, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas que prejudiguem sua
compreensdo, e assinada pelo representante legal da licitante ou por procurador regularmente constituido,
admitida assinatura eletronica ou digital juridicamente vélida.

10.1.3. A proposta final devera conter, no minimo:

a) razdo social, nome empresarial, numero de inscricdo no CNPJ, endereco, telefone e enderego eletronico
da licitante;

b) identificagédo do item ou lote;

c) descricdo completa do objeto ofertado;

d) identificag&o da solugdo tecnoldgica, da plataforma, dos softwares, médulos, funcionalidades, fabricante,
desenvolvedor, nome comercial, versdo ou modelo, quando aplicavel;

e) discriminagéo dos servigos destinados a manutengao dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-
MG em conformidade com a Lei Geral de Protegéo de Dados — LGPD;

f) discriminagdo da aquisicdo da solugdo tecnolégica de gestdo de documentos e processos, incluindo
software de assinatura digital e eletronica, workflow, gestdo de guarda fisica e demais funcionalidades;

g) indicagé@o dos servigos de configuragdo, habilitagdo, personalizagao, implantagdo e disponibilizagédo da
solugao em pleno funcionamento;

h) unidade, quantidade, valor unitario, valor total de cada componente e valor global da proposta;

i) indicagdo separada dos valores correspondentes a aquisicdo da solugdo tecnoldgica e aos servigos
integrantes da contratagdo, quando essa divis&o estiver prevista no Termo de Referéncia e na planilha de
precos;

j) prazo de implantagéo e disponibilizag&o da solugado em pleno funcionamento;

k) prazo de validade da proposta, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias;
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l) indicagé@o do banco, da agéncia e da conta bancéria da licitante, para fins de pagamento;

m) declaragcdo de que os valores ofertados incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a
execucao integral do objeto; e

n) demais informagdes exigidas no Termo de Referéncia e no modelo de proposta constante do Anexo V
deste Edital.

10.1.4. A solugdo identificada na proposta final devera corresponder integralmente aquela apresentada e
aprovada na Prova de Conceito — POC, ndo sendo admitida a substituicdo de plataforma, software,
maddulos, fabricante, desenvolvedor, versao, modelo ou componente essencial.

10.1.5. A proposta final devera preservar a redugé@o decorrente do ultimo lance ou da negociagao, mediante
distribuicdo tecnicamente coerente dos valores entre os componentes da contratagdo, sem majoragdo do
valor global ou dos valores maximos admitidos pela Administrag&o.

10.2. A proposta final sera juntada aos autos do processo licitatério e considerada durante a execucéo, a
fiscalizagdo, o recebimento do objeto e a apuracédo de eventual inadimplemento ou infragdo administrativa.

10.3. Todas as especificagdes, funcionalidades, condigdes, prazos, compromissos e declaragdes constantes
da proposta final vinculam a CONTRATADA, sem prejuizo das obrigagdes previstas neste Edital, no Termo
de Referéncia, no Checklist Funcional da Prova de Conceito e no contrato.

10.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, com os valores unitarios e totais
indicados em algarismos e o valor global indicado em algarismos e por extenso.

10.5. Havendo divergéncia entre os valores unitarios e o valor global da proposta escrita, prevalecera o valor
global final registrado no Sistema Eletronico e resultante do ultimo lance ou da negociagdo, devendo a
licitante promover a corre¢do proporcional dos valores unitarios, sem majoracdo do valor global.

10.5.1. Havendo divergéncia entre o valor expresso em algarismos e o valor por extenso, prevalecera
aquele que corresponder ao valor global final registrado no Sistema Eletrénico, cabendo ao(a) Pregoeiro(a)
promover diligéncia para corregao do erro material.

10.5.2. As correcdes realizadas ndo poderao alterar a substancia da proposta, modificar a solugao ofertada,
elevar o valor global ou resultar em valor unitario superior ao maximo admitido pela Administragao.

10.6. A oferta devera ser firme, precisa e limitada ao objeto deste Edital, néo podendo conter alternativas de
precos, solugdes opcionais, condicionamentos, ressalvas ou qualquer disposi¢cao que conduza o julgamento
a mais de um resultado.

10.7. A proposta devera observar integralmente este Edital e seus anexos, ndo sendo aceita aquela que:
a) ndo corresponda as especificagdes estabelecidas;

b) exclua componente, servigo, mddulo ou funcionalidade obrigatéria;

c) estabelega vinculo ou dependéncia em relagdo a proposta de outro licitante;

d) modifique a solug¢do aprovada na Prova de Conceito; ou

e) imponha condig&o néo prevista no instrumento convocatério.

10.8. A aprovagdo da solu¢do na Prova de Conceito ndo autoriza a alteragdo da proposta comercial, a
inclus@o de custo adicional ou a cobranga separada por funcionalidade, mddulo, licenga, personalizagao ou
recurso necessario ao atendimento das exigéncias do Termo de Referéncia.
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11 - DOS RECURSOS, DAS IMPUGNAGOES E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL:

11.1. Concluidas as fases de julgamento da proposta, incluindo a avaliagdo e o resultado da Prova de
Conceito — POC, e de habilitagéo, e decorrida a fase de regularizacéo fiscal e trabalhista da Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte, quando cabivel, o(a) Pregoeiro(a) declarara o vencedor e concedera prazo
nao inferior a 10 (dez) minutos para que qualquer licitante manifeste, em campo préprio do Sistema
Eletronico, sua intengéo de recorrer, sob pena de precluséo.

11.1.1. Alinteng&o de recorrer podera abranger, entre outros atos:

a) a classificagéo ou desclassificagéo de propostas;

b) a aceitabilidade ou inexequibilidade dos pregos;

¢) a habilitacdo ou inabilitagéo de licitante;

d) a condugéo, a avaliagéo, o resultado ou a reprovacao na Prova de Conceito — POC; e

e) outros atos praticados durante o julgamento e a habilitacdo que afetem direito ou interesse do licitante.

11.2. Manifestada a intengdo de recorrer, cabera ao(a) Pregoeiro(a) verificar sua tempestividade,
legitimidade, interesse recursal e sucumbéncia, vedada a rejei¢do fundada em analise antecipada do mérito
das razdes que serao posteriormente apresentadas.

11.2.1. A manifestagdo da intengdo ndo precisara conter a exposi¢do completa das razdes recursais, sem
prejuizo da indicagdo sucinta do ato ou da matéria que o licitante pretende questionar, quando exigida pelo
Sistema Eletrénico.

11.3. A auséncia de manifestagcdo tempestiva da intengao de recorrer importara na preclusdo desse direito,
ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor e a homologar
o0 procedimento, observadas as demais exigéncias legais.

11.4. Admitida a intencdo de recorrer, o recorrente devera apresentar suas razées em momento Unico,
exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, no prazo de 3 (irés) dias uteis, contado da data da
intimag&o ou da lavratura da ata que registrar o encerramento das fases de julgamento e habilitagéo.

11.4.1. Os demais licitantes ficardo intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes, também por meio
do Sistema Eletronico, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da data de intimagdo pessoal ou da
divulgacao da interposigéo do recurso.

11.4.2. As razbes e as contrarrazdes deverao conter exposicao clara dos fatos e dos fundamentos juridicos
e técnicos pertinentes ao ato questionado.

11.4.3. Quando o recurso questionar a Prova de Conceito, 0 recorrente devera, sempre que possivel,
indicar:

a) o item do Checklist Funcional questionado;

b) o teste ou a funcionalidade objeto da controvérsia;

¢) o resultado registrado pela Comisséo Técnica;

d) airregularidade ou inconsisténcia alegada; e

e) os elementos técnicos ou documentais que fundamentem a pretenséo.

11.5. Sera assegurada aos licitantes vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses,
incluindo:
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a) propostas e documentos de habilitagdo disponibilizados no Sistema;
b) ata da sesséo publica;
c) Checklist Funcional preenchido;
d) ata circunstanciada da Prova de Conceito;
e) parecer da Comissao Técnica;
f) gravagdes da Prova de Conceito, quando realizadas; e
g) demais documentos que tenham fundamentado o ato recorrido, ressalvadas as informagdes protegidas
por sigilo legal.

11.6. O recurso sera dirigido ao(a) Pregoeiro(a), responsavel pelas decisdes relativas ao julgamento e a
habilitacdo, que, se ndo reconsiderar o0 ato ou a decisdo recorrida no prazo de 3 (trés) dias uteis,
encaminhara o recurso, com sua motivagao, a autoridade superior.

11.6.1. Quando o recurso envolver matéria relacionada a Prova de Conceito ou a requisito técnico da
solugéo, o(a) Pregoeiro(a) solicitard manifestagado fundamentada da Comissdo Técnica antes de decidir pela
reconsideragéo ou pelo encaminhamento a autoridade superior.

11.6.2. A autoridade superior devera proferir decisédo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.6.3. Na elaboragéo da decisédo recursal, a autoridade competente podera ser auxiliada pelo 6rgao de
assessoramento juridico e pelas unidades técnicas responsaveis pela contratagéo.

11.7. O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos que ndo possam ser aproveitados.

11.7.1. Quando o vicio estiver restrito a determinado teste, registro ou item da Prova de Conceito, a
Administracdo avaliara, mediante decisdo fundamentada, a possibilidade de repeticdo do ato afetado, sem
necessidade de invalidagao dos demais testes regularmente realizados.

11.8. O recurso teréa efeito suspensivo em relagéo ao ato ou a deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo
final da autoridade competente.

11.8.1. Manifestada tempestivamente a intengdo de recorrer, ficardo suspensos a adjudicacdo, a
homologacdo e os demais atos diretamente dependentes da deciséo questionada até o encerramento da
fase recursal.

11.9. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagao da Lei n°
14.133/2021 ou para solicitar esclarecimentos sobre seus termos, devendo encaminhar o pedido
exclusivamente por meio do Sistema Eletronico até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame.

11.9.1. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada no Sistema Eletronico e no
sitio eletronico oficial utilizado para divulgagéo da licitagdo, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao
ultimo dia util anterior & data de abertura do certame.

11.9.2. Nao serdo conhecidos como impugnagdo ou pedido de esclarecimento os requerimentos

apresentados fora do prazo ou por meio diverso daquele estabelecido neste Edital, sem prejuizo da
possibilidade de a Administragdo conhecer de oficio eventual ilegalidade.
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11.9.3. A apresentagdo tempestiva de impugnacéo ou pedido de esclarecimento ndo impedira o interessado
de participar do procedimento licitatério.

11.9.4. A impugnagdo devera indicar objetivamente a clausula, o item ou a exigéncia questionada,
acompanhada dos respectivos fundamentos.

11.9.5. Caso a impugnacao seja acolhida e a alteragdo promovida possa afetar a formulagéo das propostas,
o Edital sera novamente divulgado e o prazo inicialmente estabelecido sera reaberto.

11.9.6. As modificagbes do Edital serdo divulgadas pelos mesmos meios utilizados para publicagéo do texto
original, sendo dispensada a reabertura do prazo apenas quando a alteragéo, de forma inequivoca, ndo
comprometer a formulagéo das propostas nem a preparagao dos documentos de participagéo.

11.9.7. A impugnagao e o pedido de esclarecimento néo teréo efeito suspensivo automatico, podendo o(a)
Pregoeiro(a) ou a autoridade competente suspender o procedimento quando a matéria questionada
recomendar medida preventiva.

11.10. As razdes recursais, as contrarrazdes, as impugnagdes e os pedidos de esclarecimento deverdo ser
encaminhados exclusivamente por meio do Sistema Eletronico Licitanet.

11.11. A decis@o do recurso sera comunicada a todos os licitantes por meio do Sistema Eletrdnico, podendo
também ser divulgada no sitio eletronico oficial do Municipio de Ibia-MG.

11.12. As respostas as impugnacdes e aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas no Sistema
Eletronico e poderao ser disponibilizadas no sitio eletrénico oficial do Municipio de Ibia-MG.

11.13. A Administragao disponibilizara o inteiro teor das decisdes recursais e das respostas as impugnacgdes
e aos pedidos de esclarecimento, ressalvadas as informagdes protegidas por sigilo legal.

11.14. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, 0 processo sera
encaminhado a autoridade superior para as providéncias previstas no art. 71 da Lei n° 14.133/2021.

12 - DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA:

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:
12.1.1. Na hipotese de provimento de recurso que determine a anulag&o ou a repeticdo de ato praticado
durante o julgamento, a habilitacdo ou a Prova de Conceito, caso em que serdo repetidos o ato invalidado e
0s atos subsequentes que dele dependam.

12.1.2. Quando for constatado erro na aceitagdo da proposta, na anélise da habilitacdo, na avaliagdo da
Prova de Conceito ou na declaragéo do vencedor.

12.1.3. Quando o licitante declarado vencedor:
a) ndo assinar o contrato no prazo estabelecido;
b) ndo mantiver a proposta;
c) ndo comprovar a regularizagéo fiscal ou trabalhista no prazo previsto na Lei Complementar n°® 123/2006;
d) deixar de apresentar ou ratificar a proposta final;
e) perder condigao indispensavel a contratagéo; ou
f) praticar ato que impega a celebragdo do contrato.
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12.1.4. Quando houver necessidade de convocar licitante subsequente para anélise da proposta, habilitagéo
ou realiza¢do da Prova de Conceito.

12.1.5. Quando a Comissao Técnica ou a autoridade competente determinar a repeti¢éo de teste da Prova
de Conceito em razdo de falha técnica, indisponibilidade de sistema, nulidade ou irregularidade que néo
possa ser corrigida apenas pela documentagéo constante dos autos.

12.2. Todos os licitantes remanescentes serdo convocados para acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocagéo sera realizada por meio do Sistema Eletronico, com indicac¢do da data, do horério e da
finalidade da reabertura.

12.2.2. Sempre que a reabertura ndo ocorrer imediatamente apds a comunicagao, sera observado prazo
suficiente para que os interessados possam acompanhar a sessao, respeitado o prazo minimo de 24 (vinte
e quatro) horas quando houver suspensao para diligéncia ou analise técnica.

12.3. Os atos anteriormente praticados e néo atingidos pela causa da reabertura permanecerdo validos e
serao aproveitados.

12.4. A reabertura da sesséao, os atos repetidos e as respectivas decisdes serdo registrados em ata.
13 - DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO:

13.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitag&o, aprovada a solu¢do na Prova de Conceito e exaurida
a fase recursal, o processo licitatdrio sera encaminhado a autoridade superior, para as providéncias
previstas no art. 71 da Lei n® 14.133/2021.

13.2. A autoridade superior podera:

| - determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

Il - revogar a licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado;

Il - proceder a anulagéo da licitagéo, de oficio ou mediante provocagao, sempre que presente ilegalidade
insanavel; ou

IV - adjudicar o objeto ao licitante vencedor e homologar o procedimento licitatério.

13.2.1. Nos casos de anulagdo ou revogacao, sera assegurada a prévia manifestacdo dos interessados, nos
termos da legislagdo aplicavel.

13.2.2. Ao declarar a nulidade, a autoridade competente indicara expressamente os atos atingidos pelo vicio
e os atos subsequentes que deles dependam, preservando aqueles que possam ser validamente
aproveitados.

13.3. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da licitagéo
ao licitante vencedor e homologara o procedimento.

13.4. A adjudicacao sera realizada pelo valor global da proposta vencedora, compreendendo a integralidade
dos servigos e da aquisicdo da solugdo tecnoldgica previstos no Edital, no Termo de Referéncia e na
proposta final.
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13.5. A adjudicacdo e a homologagdo ndo geram direito subjetivo a contratagdo, permanecendo a
celebragéo do contrato condicionada ao atendimento das exigéncias legais e editalicias e a manutengao das
condicdes de habilitacao e qualificagao do licitante vencedor.

13.6. O resultado da adjudicacdo e da homologacdo serad divulgado nos meios oficiais aplicaveis e no
Sistema Eletrénico utilizado para realizagao do certame.

14 - DO PRAZO E DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

14.1. Apos a adjudicagé@o e a homologacéo da licitagao, o licitante vencedor sera regularmente convocado
para assinar o Termo de Contrato, conforme a Minuta constante do Anexo VIl deste Edital, observadas as
condigdes estabelecidas no instrumento convocatorio, no Termo de Referéncia, na proposta final aceita e no
resultado da Prova de Conceito — POC.

14.1.1. Em razédo da natureza do objeto, que envolve obrigacbes de aquisi¢do, implantacédo, configuragao,
habilitacdo, personalizagdo, manutengao, suporte, segurancga, continuidade e disponibilizagdo da solugéo
tecnolégica durante a vigéncia contratual, a contratagdo sera formalizada obrigatoriamente por Termo de
Contrato, ndo sendo cabivel sua substituicdo por nota de empenho, autorizagao de fornecimento, ordem de
servigo ou outro instrumento equivalente.

14.1.2. A convocagdo sera realizada por meio do Sistema Eletronico Licitanet, correio eletronico,
correspondéncia com Aviso de Recebimento — AR ou outro meio eletrénico idéneo que permita comprovar
seu envio e recebimento.

14.1.3. Sera considerada valida a convocagédo encaminhada aos enderecos fisico e eletrénico informados
pelo licitante em sua proposta ou em seu cadastro no Sistema, cabendo-lhe manté-los atualizados até a
formaliza¢édo da contratagéo.

14.2. O prazo para assinatura do contrato sera de, no maximo, 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento
da convocagéo realizada pela Administracdo, sob pena de decadéncia do direito a contratagdo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis, nos termos dos arts. 90 e 155 da Lei n® 14.133/2021.

14.2.1. O contrato podera ser assinado eletronicamente, mediante utilizagdo de assinatura eletronica ou
digital juridicamente valida, conforme as orientagdes e os procedimentos estabelecidos pelo Municipio de
Ibia-MG.

14.3. O prazo previsto no item 14.2 poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitagéo apresentada pelo licitante vencedor durante seu transcurso, devidamente justificada e aceita pela
Administragéo.

14.3.1. A prorrogagdo néo constitui direito automatico do licitante e dependera da demonstra¢do de motivo
relevante que ndo decorra de desidia, recusa ou tentativa injustificada de retardar a contratacao.

14.4. Antes da formalizagdo do contrato, a Administracdo verificara a manutengédo das condi¢des de
habilitacao e qualificagao exigidas no certame.

14.4.1. Para fins do item 14.4, a Administracao devera, entre outras providéncias:
a) verificar a regularidade fiscal do licitante vencedor;
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b) verificar a regularidade trabalhista;

c) consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS;

d) consultar o Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

e) emitir ou consultar as certiddes de inidoneidade e de impedimento de licitar e contratar;

f) confirmar a inexisténcia de sangao vigente que impega a contratagdo com o Municipio de Ibia-MG;
g) juntar os respectivos comprovantes ao processo administrativo.

14.4.2. O licitante vencedor devera apresentar ou atualizar, quando solicitado e na extensdo necessaria a
formalizagao do contrato:

a) os documentos de representa¢do de seu signatario;

b) a indicagao dos profissionais que participardo diretamente da execugdo, acompanhada da comprovagéo
de sua disponibilidade, formagéo, experiéncia e regularidade profissional, conforme exigido neste Edital;

c) a autorizagéo, o licenciamento, a parceria, a representa¢do, a cessdo de direitos ou outro instrumento
juridico que demonstre sua legitimidade para fornecer, implantar, configurar, personalizar, manter, atualizar
e prestar suporte a solugdo tecnoldgica, quando o licitante nao for seu proprietario, titular ou desenvolvedor;
d) a comprovagéo de registro e regularidade perante a entidade profissional competente, quando legalmente
exigivel;

e) os dados bancarios e cadastrais necessarios a formalizagao e a execugdo do contrato; e

f) os demais documentos expressamente exigidos neste Edital, no Termo de Referéncia ou na convocagao.

14.4.3. Os documentos apresentados para assinatura do contrato deveréo se referir a condigoes ja exigidas
no certame ou necessarias a formalizagdo da contratagdo, ndo sendo admitida a criagéo posterior de
requisito de habilitagdo nao previsto no Edital.

14.4.4. A solugéo tecnoldgica a ser contratada devera corresponder integralmente aquela identificada na
proposta final e aprovada na Prova de Conceito, ndo sendo admitida a substituicdo da plataforma, dos
softwares, dos modulos, do fabricante, do desenvolvedor, da versdo, do modelo ou de componente
essencial antes da assinatura do contrato.

14.4.5. Quando exigida garantia de execugéo contratual, sua prestacdo observara a forma, o percentual e
0s prazos estabelecidos em clausula propria deste Edital e da Minuta de Contrato.

14.5. Caso o licitante vencedor ndo assine o contrato no prazo e nas condi¢des estabelecidos, néo
apresente os documentos exigidos para a contratagdo ou deixe de comprovar a manutengao das condigbes
necessarias a formalizacdo do ajuste, a Administracdo podera, sem prejuizo das sangbes cabiveis,
convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagéo.

14.5.1. A convocagdo dos licitantes remanescentes serd realizada para a celebragdo do contrato nas
condigdes propostas pelo licitante vencedor, inclusive quanto aos pregos e as demais condigdes da
proposta adjudicada.

14.5.2. A contratagdo de licitante remanescente ficara condicionada:

a) a aceitagdo das condigdes propostas pelo licitante vencedor;

b) & analise e a aceitagao de sua proposta;

¢) a comprovagao dos requisitos de habilitagao;

d) a realizagdo e aprovacdo de sua solugdo na Prova de Conceito — POC, caso ainda ndo tenha sido
avaliada; e

e) a manutengdo das demais condigdes exigidas neste Edital.
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14.5.3. Decorrido o prazo de validade das propostas sem convocagdo para a contratagéo, os licitantes
ficardo liberados dos compromissos assumidos.

14.5.4. Na hipotese de nenhum dos licitantes remanescentes aceitar a contratagédo nas condi¢des propostas
pelo licitante vencedor, a Administragao, observado o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos
deste Edital, podera:

| - convocar os licitantes remanescentes para negociagéo, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencao de pre¢o melhor, ainda que superior ao preco do adjudicatario; ou

Il - adjudicar o objeto e celebrar o contrato nas condigdes ofertadas pelos licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, quando frustrada a negociagdo destinada a obtencdo de melhor
condig&o.

14.5.5. Nas hipdteses previstas no item 14.5.4, a contratagdo permanecera condicionada a analise da
proposta, a comprovacao da habilitacdo e a aprovacao da solugdo na Prova de Conceito.

14.5.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a auséncia de apresentagéo da
documentagao exigida para a contratagéo, quando regularmente convocado dentro do prazo de validade da
proposta, caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida e sujeitara o responsavel as
penalidades legalmente estabelecidas e, quando exigida, a perda imediata da garantia de proposta em favor
do Municipio de Ibia-MG.

14.5.7. A regra prevista no item 14.5.6 ndo sera aplicada aos licitantes remanescentes convocados
exclusivamente para negociagdo na forma do inciso | do item 14.5.4.

14.5.8. Sera facultada & Administragao a convocagdo dos demais licitantes classificados para a contratagéo
do remanescente dos servigos ou do fornecimento em consequéncia da extingdo antecipada do contrato,
observados os critérios estabelecidos nos itens 14.5.1 e 14.5.4 e as disposicdes do art. 90, §§ 7° a 9°, da
Lei n® 14.133/2021.

14.5.9. Na hipotese prevista no item 14.5.8, seré exigida da nova contratada a disponibilizagao de solugao
compativel com o objeto, devendo a Administracdo definir, de forma motivada, as condi¢bes de
continuidade, transigdo, migracao, portabilidade, preservacdo dos documentos, dados, metadados, logs e
demais informagdes necessarias @ manutencao dos servigos administrativos municipais.

14.6. A Administracdo ndo formalizara a contratagdo caso tome conhecimento, antes da assinatura do
contrato, de fato superveniente que:

a) impega juridicamente a contratagéo;

b) revele a perda de condicéo de habilitagdo ou qualificagéo exigida no Edital;

c) demonstre a existéncia de sangao impeditiva aplicavel;

d) comprometa a legitimidade do licitante para fornecer ou manter a solugéo tecnolégica;

e) demonstre falsidade, fraude ou irregularidade material na documentagéo apresentada; ou

f) revele alteragao indevida da solugéo aprovada na Prova de Conceito.

14.6.1. Antes da decisdo de ndo formalizar a contratagdo, a Administracéo podera realizar diligéncias e
conceder ao licitante oportunidade para prestar esclarecimentos ou apresentar documentagao
complementar destinada a comprovacao de situagao preexistente ou a corregéo de falha sanavel.

14.6.2. Nao sera admitida a regularizagdo posterior quando o fato demonstrar que o licitante ndo possuia,
no momento legalmente exigido, condi¢do material indispensavel a habilitagdo ou a contratagao.
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14.6.3. Confirmada a existéncia de impedimento ou irregularidade insanavel, a Administragdo, mediante
deciséo fundamentada:

a) tornaré sem efeito a convocagéo e, quando cabivel, a adjudicacao;

b) convocara os licitantes remanescentes, observadas as disposi¢des do item 14.5; e

C) promovera a apuragao de responsabilidade e a aplicagao das sangdes cabiveis.

14.7. A Administragdo podera corrigir erros materiais, sanar falhas, invalidar atos ilegais ou revogar o
procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade, desde que observe a competéncia da autoridade
responsavel, a motivagao, o contraditério e a ampla defesa, quando cabiveis, a preservacédo dos atos que
possam ser aproveitados e as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021.

14.7.1. A corregao, 0 saneamento ou a invalidagdo devera identificar expressamente:

a) o erro, a falha ou a ilegalidade constatada;

b) os atos atingidos;

c) os atos que poderao ser preservados;

d) os fundamentos de fato e de direito da deciséo; e

e) as consequéncias juridicas, administrativas, técnicas, operacionais e financeiras da medida adotada.

14.7.2. Apds a celebragdo do contrato, eventual irregularidade no procedimento licitatorio ou na execugao
contratual sera examinada de acordo com os arts. 147 a 149 da Lei n® 14.133/2021, somente sendo
determinada a suspens&o da execucao ou a declaragéo de nulidade quando a medida se revelar compativel
com o interesse publico, apds avaliagdo das consequéncias praticas.

14.7.3. Na avaliagao prevista no item 14.7.2, deverdo ser considerados, entre outros aspectos:

a) os impactos da interrup¢éo da solugao tecnoldgica sobre os servigos administrativos municipais;

b) os riscos a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a rastreabilidade dos documentos e
dados;

C) 0s riscos relacionados a prote¢do de dados pessoais;

d) o estagio de implantagéo e de execugao contratual;

e) os custos de desmobilizagdo, migragéo, transi¢do ou nova contratacgao;

f) a possibilidade de saneamento da irregularidade;

g) a necessidade de preservar a continuidade dos servigos publicos; e

h) as medidas destinadas a apuragéo de responsabilidade e ao ressarcimento de eventuais danos.

14.74. A invalidagdo, a suspensdo ou a continuidade do contrato ndo afastard a apuragdo de
responsabilidade dos agentes ou particulares que tenham dado causa a irregularidade, nem a aplicagao das
penalidades e indenizagdes cabiveis.

14.8. A eficacia do contrato ficara condicionada a sua divulgacdo no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP, no prazo estabelecido pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais
publicacdes exigidas pela legislagao e pela regulamentagao municipal.

15 - DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

15.1. A execugdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais representantes da
Administracdo especialmente designados por ato da autoridade competente, denominados Gestor do
Contrato e Fiscais do Contrato, bem como por seus respectivos substitutos, nos termos do art. 117 da Lei n°
14.133/2021 e do regulamento municipal aplicavel.
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15.1.1. A designacéo dos agentes responsaveis pela gestéo e fiscalizagdo sera formalizada em ato proprio,
no qual serdo indicados seus nomes, matriculas, atribuicdes e respectivos substitutos, dispensada a
divulgagéo de numeros de CPF ou de outros dados pessoais que ndo sejam necessarios a identificagéo
funcional.

15.1.2. A designacdo devera considerar a formagdo, a experiéncia, os conhecimentos técnicos, a
compatibilidade das atribuicbes do cargo e a disponibilidade dos agentes para o adequado
acompanhamento da contratagao.

15.1.3. Em razdo da natureza multidisciplinar do objeto, a Administragdo podera designar, conforme sua
estrutura administrativa:

| - Gestor do Contrato;

Il - Fiscal Técnico do Contrato;

Il - Fiscal Administrativo do Contrato;

IV - Fiscal Requisitante ou Setorial; e

V - respectivos substitutos.

15.1.4. A acumulagéo de fungdes de gestdo e fiscalizagdo somente sera admitida quando compativel com a
estrutura administrativa do Municipio, mediante justificativa da autoridade competente e observancia do
principio da segregacdo de fungdes.

15.1.5. Atuara como gestor do contrato a Sra. Nahiara Christina Albino kersul e o Sr. Rodrigo Mendes
Braz e como fiscal o Sr. Alexandre Gomes Vieira.

15.2. A gestdo e a fiscalizagdo deverao abranger a integralidade do objeto, incluindo:

| - os servigos destinados a manutengdo dos servicos administrativos do Municipio de Ibia-MG em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD;

Il - a aquisicao da solucéo tecnoldgica de gestao de documentos e processos;

Il - os softwares de assinatura digital e eletronica;

IV - as funcionalidades de workflow;

V - a gestéo de guarda fisica de documentos;

VI - os servicos de preparagado, organizagao, digitalizagao, classificagao, indexacao, vinculagéo, conferéncia
e controle de qualidade dos documentos em papel de tamanho A4 até oficio, nas dimensdes maximas de
216 mm x 330 mm;

VII - o fornecimento, a disponibilizagéo, a instalagao, a operagdo, a manutengéo €, quando necessaria, a
substituicdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos utilizados na execugdo dos
servigos de digitalizag&o;

VIII - a realizacdo do treinamento e da capacitagéo inicial presencial, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas, abrangendo todas as funcionalidades da solucao, situagdes praticas e simulagdes de uso;
IX - a configuragdo, habilitacdo, personalizagéo, implantagdo e disponibilizacédo da solugdo em pleno
funcionamento;

X - a migragao, a importacdo, a exportagdo, a portabilidade e a reversibilidade dos dados e documentos,
quando previstas; e

XI - as demais obrigacdes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta da CONTRATADA
e no contrato.

15.3. Compete ao Gestor do Contrato coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a fiscalizagao
da execugao, especialmente:
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| - acompanhar os registros e relatérios produzidos pelos fiscais;

Il - manter atualizado o processo administrativo de acompanhamento e fiscalizagéo;

Il - coordenar a comunicagao entre a Administragédo e a CONTRATADA,;

IV - acompanhar os prazos, os marcos de implantagdo e a vigéncia contratual;

V — promover ou solicitar as providéncias necessarias a prorrogacao, alteracdo, reajuste, restabelecimento
do equilibrio econdmico-financeiro, pagamento, aplicagéo de sang¢des e extingdo do contrato;

VI - verificar a manutengédo das condi¢6es de habilitagao e qualificacdo da CONTRATADA;

VII - consolidar as avaliagdes realizadas pelos fiscais;

VIII - receber definitivamente o objeto, quando assim definido no Termo de Referéncia ou no regulamento
municipal;

IX - comunicar a autoridade competente os fatos que possam comprometer a continuidade, a segurancga ou
o resultado da contratacéo; e

X - desempenhar as demais atribuigcdes previstas na Lei n°® 14.133/2021, no regulamento municipal e no ato
de designacao.

15.4. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar e aferir a execu¢do material, tecnoldgica, funcional e
operacional do objeto, especialmente:

| - verificar se a solugdo disponibilizada corresponde aquela indicada na proposta e aprovada na Prova de
Conceito — POC;

Il - acompanhar a configuragéo, habilitagdo, personalizagdo, implantacéo e disponibilizagao da solugdo em
pleno funcionamento;

Il - verificar o atendimento as especificagdes técnicas, aos modulos, as funcionalidades, as integragdes e
aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia;

IV - acompanhar o cumprimento do cronograma de implantacao e dos demais prazos contratuais;

V - verificar os niveis de disponibilidade, desempenho, seguranca, suporte, atendimento e solugao de
ocorréncias;

VI - acompanhar os chamados técnicos, incidentes, indisponibilidades, falhas, corre¢des, atualizagdes e
manutengdes realizadas;

VII - verificar os mecanismos de controle de acesso, autenticagdo, perfis, permissdes, logs, trilhas de
auditoria, cpias de seguranga, recuperagao, integridade e rastreabilidade;

VIII - acompanhar a digitalizacdo, a indexagao, a classificacdo, o controle de qualidade e a vinculagdo dos
documentos, quando integrantes do objeto;

IX - verificar o funcionamento da gestdo dos documentos fisicos, inclusive localizagdo, movimentacao,
empréstimo, devolucao, cadeia de custodia e inventario;

X - conferir os relatérios de execucéo e as evidéncias apresentadas pela CONTRATADA,;

Xl - realizar ou acompanhar testes de recebimento, homologacao, seguranga, desempenho, integragao,
exportacdo, portabilidade e reversibilidade, bem como de migragao ou importacao de dados e documentos,
quando essas atividades estiverem previstas no Termo de Referéncia;

XII - registrar os resultados da fiscalizagéo e as ocorréncias verificadas;

XIII - emitir o recebimento provisorio ou o ateste técnico, quando lhe competir; e

XIV - informar ao Gestor do Contrato as situa¢des que demandem providéncias superiores;

XV - verificar a quantidade, a capacidade, o estado de conservacdo, o desempenho, a disponibilidade € a
adequacdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos disponibilizados pela
CONTRATADA;

XVI - exigir a manutencdo, o reparo ou a substituicdo dos equipamentos que apresentem falha,
desempenho insuficiente, incompatibilidade ou risco a integridade dos documentos e dados;

XVII - conferir os quantitativos de documentos preparados, digitalizados, indexados, vinculados, rejeitados e
refeitos;
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XVIII - verificar se os documentos digitalizados, em tamanho A4 até oficio, com dimensdes maximas de 216
mm x 330 mm, atendem aos requisitos de legibilidade, completude, orientacdo, enquadramento, sequéncia,
classificagao, indexacao e integridade estabelecidos no Termo de Referéncia;

XIX - fiscalizar a realizagdo do treinamento inicial presencial, verificando a carga horaria minima de 40
(quarenta) horas, o conteudo ministrado, a participagdo dos usuarios, as atividades praticas e as simulagdes
de uso;

XX - conferir listas de presenga, materiais didaticos, registros, certificados ou outros documentos
comprobatdrios da realizagdo do treinamento;

XXI - verificar a efetiva cessdo dos direitos patrimoniais, a entrega do cddigo-fonte, da documentagéo
técnica, dos scripts, das configuragdes e dos demais artefatos tecnoldgicos exigidos no contrato.

15.5. Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar os aspectos administrativos da execugao contratual,
especialmente:

| - verificar a validade e a regularidade dos documentos exigidos para pagamento;

Il - acompanhar a manutengdo das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA;

1l - conferir notas fiscais, documentos de cobranga, certidées e demais documentos administrativos;

IV - acompanhar os prazos de vigéncia, garantia, suporte e manutengao;

V - verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais, trabalhistas e previdenciarias, quando aplicaveis;
VI - registrar ocorréncias administrativas e eventuais descumprimentos;

VII - subsidiar a instru¢do dos procedimentos de pagamento, reajuste, reequilibrio, alteragéo, prorrogagéo,
sangao e extingao contratual; e

VIII - desempenhar as demais atribuigdes previstas no regulamento municipal e no ato de designagéo.

15.6. Quando designado, compete ao Fiscal Requisitante ou Setorial acompanhar a aderéncia da solugéo
as necessidades administrativas do Municipio, especialmente quanto:

| - aos fluxos de trabalho e procedimentos administrativos;

Il - a gestao de documentos e processos;

Il - & organizag&o, classificagao, guarda e recuperagéo das informagdes;

IV - a usabilidade da solucdo pelos setores municipais;

V - ao atendimento das necessidades das unidades administrativas;

VI - & execucdo dos servigos relacionados a conformidade com a LGPD; e

VIl - a qualidade dos resultados produzidos pela contratacao.

15.7. O Gestor e os Fiscais do Contrato poderdo ser auxiliados, conforme a matéria examinada, pelas
unidades de tecnologia da informagdo, gestdo documental, arquivo, administragdo, controle interno,
assessoria juridica e pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do Municipio.

15.7.1. A atuag@o do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais terd natureza consultiva e de
orientacdo quanto as matérias de privacidade e prote¢do de dados, nédo implicando, por si so, sua
designacgéo como gestor ou fiscal do contrato.

15.7.2. A assisténcia prestada pelas unidades técnicas, pelo 6rgdo de assessoramento juridico, pelo
controle interno ou por terceiros especializados nao excluira a responsabilidade funcional do Gestor e dos
Fiscais pelas decisdes e atos que Ihes competirem.

15.8. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto com poderes suficientes para representéa-la

durante a execugdo contratual e para receber comunicagdes, notificagdes, ordens e solicitagbes da
Administragéo.
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15.8.1. A CONTRATADA deverad manter atualizados os dados de identificacdo e contato do preposto e
indicar substituto para os periodos de auséncia ou impedimento.

15.8.2. A substituicdo do preposto podera ser solicitada pela Administragdo quando sua atuagao se mostrar
inadequada ou insuficiente, mediante justificativa.

15.9. A CONTRATADA devera assegurar e facilitar a gestdo e a fiscalizagdo do contrato, permitindo o
acesso, na extensao necessaria e observadas as restrigdes legais de seguranca e sigilo:

| - & solugéo tecnoldgica e aos ambientes de homologagao ou produgao;

Il - aos relatérios de execucao e de niveis de servigo;

Il - aos registros de chamados e atendimentos;

IV - aos logs e as trilhas de auditoria pertinentes;

V - as evidéncias de copias de seguranga, restauracao, recuperagdo, disponibilidade e continuidade da
solugdo, quando essas obrigacdes estiverem sob responsabilidade da CONTRATADA;

VI - aos registros de digitalizagao, indexagéo, guarda e movimentagdo documental;

VII - aos planos, politicas, manuais e procedimentos exigidos no Termo de Referéncia;

VIII - as evidéncias de correcao das falhas apontadas; e

IX - as demais informacdes necessarias a verificagdo do cumprimento do contrato.

X - aos locais em que sejam realizados os servigos de preparacao, digitalizagdo, indexagao ou guarda de
documentos;

XI - aos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos utilizados na execugao;

XII - as relagdes, protocolos, lotes, controles de produgéo e registros de movimentacao dos documentos;
XIIl - as listas de presenca, materiais, gravacoes e demais evidéncias relativas aos treinamentos realizados.

15.9.1. O acesso da fiscalizagdo a dados pessoais, documentos restritos, informagdes sigilosas ou segredos
comerciais devera limitar-se ao estritamente necessario a verificagdo da execugdo contratual, observados
os deveres de confidencialidade, seguranca e prote¢éo de dados.

15.9.2. A CONTRATADA nao podera invocar segredo comercial, propriedade intelectual ou
confidencialidade para impedir o acesso da fiscalizagdo as informagdes indispensaveis a afericdo do
cumprimento das obrigagbes contratuais, sem prejuizo da adogdo de medidas destinadas a protegao das
informacdes legitima e legalmente sigilosas.

15.10. O Gestor e os Fiscais registrardo em instrumento proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢ao do contrato, com indicagao, quando pertinente:

| - da data e do horério da ocorréncia;

Il - da unidade, do modulo, do documento, do processo ou do servigo afetado;
Il - dos responsaveis envolvidos;

IV - da descrigao da falha, irregularidade ou indisponibilidade;

V - dos impactos verificados;

VI - das providéncias determinadas;

VIl - do prazo concedido para regularizagéo;

VIII - das evidéncias apresentadas pela CONTRATADA; e

IX — do resultado das medidas adotadas.

15.10.1. As ocorréncias poderdo ser registradas em sistema eletrénico, relatério, formulario, ordem de

servico, ata, mensagem eletrénica ou outro meio que assegure sua rastreabilidade e integragdo ao processo
administrativo de fiscalizagao.
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15.11. As decisbes, comunicagdes, ordens, solicitagdes e notificagdes relacionadas a execugao do contrato
deverdo ser formalizadas por escrito, preferencialmente por meio eletrénico que permita comprovar seu
envio e recebimento.

15.11.1. Em situagdo de urgéncia, as determinagOes poderdo ser transmitidas verbalmente, devendo ser
formalizadas por escrito no primeiro momento possivel.

15.11.2. A CONTRATADA devera acusar o recebimento das comunicagdes e informar, no prazo
estabelecido, as providéncias adotadas.

15.12. O Fiscal do Contrato determinara @ CONTRATADA a regularizagdo das falhas, defeitos,
desconformidades ou insuficiéncias verificadas, fixando prazo compativel com a natureza e a gravidade da
ocorréncia.

15.12.1. Quando a ocorréncia puder comprometer a seguranca da informacdo, a integridade dos
documentos, a protecdo dos dados pessoais, a continuidade dos servicos ou a validade dos atos
administrativos, poderdo ser determinadas medidas imediatas de contengéo, correcdo, preservagao de
evidéncias e continuidade operacional.

15.12.2. A CONTRATADA devera comunicar ao Municipio, sem demora injustificada € no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas contado de sua ciéncia, qualquer incidente de seguranga, acesso indevido, perda,
alteragéo, indisponibilidade, destrui¢ao, divulgagao ou tratamento irregular de dados pessoais, documentos
ou informagdes relacionados a execugéo contratual.

15.12.3. A comunicag&o devera conter, na medida das informagdes disponiveis:
| - a descricdo da ocorréncia;

Il - a data e o horario de sua identificagéo;

Il - os sistemas, documentos, dados ou titulares potencialmente afetados;

IV - os riscos e impactos identificados;

V - as medidas de contengéo e corre¢ao adotadas;

VI - as providéncias destinadas a preservagao das evidéncias;

VIl - a previsao de restabelecimento dos servicos; e

VIII - a identificag@o dos responsaveis pelo acompanhamento da ocorréncia.

15.13. O Fiscal informara ao Gestor do Contrato, e este a autoridade competente, em tempo habil, as
situagbes que demandem decisdo ou providéncia que ultrapasse suas atribui¢des, especialmente quando
puderem resultar em:

| - alteracéo contratual;

Il - prorrogacao de prazo;

Il - reequilibrio econémico-financeiro;

IV - glosa ou reteng¢ao de pagamento;

V - aplicagéo de sancao;

VI - suspenséo de atividade ou funcionalidade;

VII - extingdo do contrato;

VIII - comunicagao de incidente de seguranga;

IX - adog&o de plano de continuidade, reversibilidade ou transicdo; ou

X - risco relevante a Administragéo, aos titulares de dados ou a continuidade dos servigos publicos.

Pagina 64 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

15.14. A fiscalizagé@o poderé rejeitar, no todo ou em parte, servigos, documentos, digitalizacoes, indexagoes,
equipamentos disponibilizados, treinamentos, entregas, mddulos, funcionalidades ou resultados executados
em desacordo com o Edital, o Termo de Referéncia, a proposta, a solu¢éo aprovada na Prova de Conceito e
0 contrato.

15.14.1. A rejeicdo sera motivada e ndo afastara a obrigagdo da CONTRATADA de corrigir, refazer,
substituir ou complementar o objeto no prazo determinado, sem 6nus adicional para o Municipio.

15.14.2. O recebimento provisério, o ateste de nota fiscal ou o pagamento ndo implicardo aceitacéo
definitiva de vicios, falhas, desconformidades ou obrigagdes ndo cumpridas.

15.15. O descumprimento dos niveis minimos de servigo, prazos, indicadores de desempenho ou demais
obrigagdes podera ensejar:

| - determinag&o de corregéo;

Il - aplicacdo dos ajustes, descontos ou glosas previstos no Termo de Referéncia;

Il - retencdo do pagamento da parcela controvertida, quando cabivel;

IV - apuracéo de infragdo administrativa;

V - aplicagéo de sancgoes; e

VI - extingdo do contrato, nas hipoteses legais.

15.15.1. As glosas e os ajustes de medicdo deverdo ser objetivamente fundamentados e comunicados a
CONTRATADA, assegurada a possibilidade de apresentagao de esclarecimentos. A aplicagdo de sangdes
administrativas dependera da instauragdo do procedimento cabivel, com observancia do contraditorio e da
ampla defesa.

15.16. A fiscalizacdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucao integral do objeto, inclusive perante terceiros, por falhas, danos, vicios,
defeitos, incidentes de seguranga, perda de informagdes, tratamento irregular de dados pessoais ou
descumprimento das obrigagdes contratuais.

15.16.1. A atuagao da fiscalizagdo nao implica corresponsabilidade do Municipio ou de seus agentes pelos
atos, métodos, tecnologias, empregados, prepostos, subcontratados ou suboperadores utilizados pela
CONTRATADA.

15.16.2. A auséncia de apontamento imediato pela fiscalizagdo néo caracteriza aceitagao tacita, novagao,
renuncia de direito ou alteragdo das obrigagdes contratuais.

15.17. No tratamento de dados pessoais realizado para execug¢do do contrato, o Municipio de Ibia-MG
atuara como Controlador e a CONTRATADA atuara como Operadora, na extensdo em que realizar
operagdes de tratamento em nome e de acordo com as instru¢des documentadas do Municipio, sem
prejuizo das situagcbes em que cada parte atue como Controladora independente em relagcdo aos
tratamentos realizados para finalidades prdprias e legalmente autorizadas.

15.17.1. A gestao e a fiscalizagdo deverdo verificar o cumprimento das obrigacdes de protecao de dados
previstas no Termo de Referéncia e no contrato, especialmente quanto:

| - & observancia das instru¢des do Controlador;

Il - a0 controle e a restricdo de acessos;

Il - a confidencialidade;

IV - @ manutengao dos registros e logs;
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V - a adogédo de medidas técnicas e administrativas de seguranca;

VI - a utilizagao de suboperadores;

VII - & comunicacao e ao tratamento de incidentes;

VIII - & portabilidade e a reversibilidade;

IX - a devolugéo, a eliminagéo ou a preservagao dos dados ao término do contrato; e

X - & cooperagao no atendimento dos direitos dos titulares e das determinagdes da Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados — ANPD.

15.18. As atribuicdes do Gestor e dos Fiscais ndo se confundem com as obrigagdes da CONTRATADA,
nem autorizam os agentes publicos a modificar o objeto, alterar pregos, dispensar exigéncias, conceder
prazos ou assumir compromissos em nome do Municipio sem competéncia legal ou delegagéo expressa.

15.19. As demais regras de gestdo, fiscalizacdo, medigéo, recebimento, pagamento, niveis de servico,
seguranga da informagé&o, protegéo de dados e responsabilizagéo seréo aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, na Minuta de Contrato e no regulamento municipal aplicavel.

16 - DA FORMA DE EXECUGAO CONTRATUAL E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO:

16.1. A execugao do objeto compreenderd, de forma integrada e indissociavel:

| - a prestagdo dos servicos necessarios a manutencdo dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-
MG em conformidade com a Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais —
LGPD;

Il - a aquisigado da solugao tecnoldgica de gestdo de documentos e processos;

Il - a disponibilizagao dos softwares de assinatura digital e eletronica;

IV - a disponibilizacao das funcionalidades de workflow;

V - a gestéo da guarda fisica de documentos;

VI - a preparacdo, a digitalizagéo, a classificacdo, a indexagéo, a conferéncia, a vinculagéo e o controle de
qualidade dos documentos em papel, nos formatos A4 até oficio, com dimensdes maximas de 216 mm x
330 mm;

VII - a configuracao, habilitacdo, parametrizagéo, personalizagéo, implantagao e disponibiliza¢do da solugéo
em pleno funcionamento;

VIII - o fornecimento, a disponibilizagéo, a instalagdo, a operagéo, a manutengao e, quando necessaria, a
substituicdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a execugao dos
servicos de digitalizacdo, sem custos adicionais para 0 CONTRATANTE;

IX - o treinamento e a capacitagao iniciais dos usuarios, na modalidade presencial, com carga horéria
minima de 40 (quarenta) horas, abrangendo todas as funcionalidades da solugéo, situagdes praticas e
simulagdes de uso;

X - 0 suporte técnico, a manutengao, a atualizagéo e a sustentagéo da solugao; e

XI - as demais funcionalidades, servigos, fornecimentos e obrigagdes estabelecidos no Termo de Referéncia
— Anexo | deste Edital.

16.2. A execucdo sera iniciada mediante emissdo da Ordem de Servigo ou instrumento equivalente pela
Administragéo, observados os prazos, as etapas, 0s quantitativos e as condigdes estabelecidos no Termo
de Referéncia, na proposta aceita e no contrato.

16.2.1. A emissdo da Ordem de Servigo somente ocorrera apos a assinatura do contrato e a designagao
formal do Gestor e dos Fiscais do Contrato.
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16.2.2. A CONTRATADA ndo podera iniciar atividade que envolva acesso a sistemas, documentos,
processos, arquivos ou dados pessoais do Municipio antes da autorizagdo formal da Administragao e da
adocao das medidas de seguranga, confidencialidade e controle de acesso aplicaveis.

16.3. A plataforma e os servigos tecnoldgicos essenciais deverao permanecer disponiveis durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, ressalvadas as manuten¢des programadas previamente
comunicadas e as hipéteses devidamente comprovadas de caso fortuito, forga maior ou indisponibilidade
nao imputdvel a CONTRATADA.

16.3.1. A exigéncia de funcionamento ininterrupto nédo se aplica as atividades que, por sua natureza, devam
ser executadas em horario administrativo, tais como reunides, treinamentos, levantamentos presenciais,
organizagdo documental e atendimentos ordinarios, sem prejuizo do atendimento emergencial das
ocorréncias criticas.

16.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente 0s prazos, 0s niveis de servico, 0 cronograma e as
solicitagdes formalmente emitidas pelo CONTRATANTE, desde que compativeis com o Edital, o Termo de
Referéncia, a proposta aceita e o contrato.

16.5. No prazo estabelecido no Termo de Referéncia, contado do recebimento da Ordem de Servigo, a
CONTRATADA devera apresentar Plano de Implantagéo, contendo, no minimo:

| - descri¢do das etapas de execucao;

Il - cronograma detalhado das atividades;

Il - identificagdo dos responsaveis técnicos;

IV - metodologia de levantamento, configuragao, parametrizacédo e personalizacao;

V - estratégia de implantagéo da solugéo;

VI - plano de digitalizagao, quando aplicavel;

VIl - plano de migracao, importacao ou integracéo de dados e documentos, quando aplicavel;
VIII - plano de treinamento e capacitacéo;

IX - procedimentos de testes, homologacgéo e aceite;

X - medidas de seguranca da informagao e prote¢do de dados pessoais;

XI - plano de comunicagéo e gestao de ocorréncias;

XII - plano de continuidade, copias de seguranca e recuperacao;

XIII - riscos identificados e respectivas medidas de tratamento; e

XIV - demais elementos previstos no Termo de Referéncia.

16.5.1. O Plano de Implantacdo sera submetido a anélise e a aprovagao da fiscalizagao, que podera solicitar
ajustes necessarios a compatibilizagdo com as atividades e a infraestrutura do Municipio.

16.5.2. A aprovacdo do Plano de Implantagao néo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela adequacao da metodologia, pelo cumprimento dos prazos e pelo resultado da execugéo.

16.6. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial de alinhamento, em data definida pela
Administracdo, destinada a apresentacédo das equipes, validagdo do cronograma, definicido dos canais de
comunicagao, identificacdo dos responsaveis e esclarecimento das condigdes de execugao.

16.7. A implantacdo podera ocorrer de forma gradual, por mddulos, unidades administrativas, tipos

documentais, acervos ou etapas, conforme cronograma aprovado, sem prejuizo do cumprimento do prazo
maximo estabelecido para disponibilizagao integral da solugdo em pleno funcionamento.
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16.7.1. A implantagéo gradual ndo autorizaré cobranga por funcionalidade, médulo ou servigo ainda nao
disponibilizado, salvo se o Termo de Referéncia estabelecer medi¢do e pagamento especificos por etapa
efetivamente concluida e aceita.

16.8. A solucdo disponibilizada deverd corresponder integralmente aquela identificada na proposta e
aprovada na Prova de Conceito — POC, ndo sendo admitida a substituicdo de plataforma, softwares,
maédulos, fabricante, desenvolvedor, versdo, arquitetura ou componente essencial sem prévia autorizagéo
da Administragéo e demonstracdo de equivaléncia ou superioridade técnica.

16.8.1. A substituicdo eventualmente autorizada ndo podera:

| - reduzir funcionalidades;

Il - comprometer integracoes;

I - diminuir os niveis de seguranca, desempenho ou disponibilidade;

IV - gerar custos adicionais para o Municipio;

V - comprometer a portabilidade ou a integridade dos dados e documentos; ou
VI - alterar a esséncia da soluc¢do adjudicada.

16.9. A CONTRATADA néo podera transferir a terceiros, total ou parcialmente, a responsabilidade pela
execucao do contrato.

16.9.1. E vedada a subcontratacao total do objeto.

16.9.1.1. JUSTIFICATIVA/IMOTIVAGAO: A vedacdo & subcontratacdo total decorre da natureza integrada
do objeto e da necessidade de preservagdo da responsabilidade direta da CONTRATADA pela execugédo
dos servigos relacionados a conformidade com a LGPD, pela aquisido e implantagdo da solugdo
tecnolégica, pela digitalizacdo e gestdo documental, pela seguranga da informagéo, pelo suporte e pela
continuidade operacional. A transferéncia integral da execugdo comprometeria a correspondéncia entre a
capacidade técnica demonstrada na licitagdo e a empresa efetivamente responsavel pelo objeto,
fragmentaria responsabilidades e dificultaria a identificagdo do responsavel por falhas, indisponibilidades,
incidentes de seguranca, perda de documentos ou dados e descumprimento dos niveis de servigo. Admite-
se apenas a subcontratacdo parcial de atividades acessorias, complementares ou especializadas, quando
previamente autorizada pela Administracdo, sem afastamento da responsabilidade integral da
CONTRATADA.

16.9.2. A subcontratagdo parcial somente sera admitida mediante prévia e expressa autorizagdo do
CONTRATANTE e ficara restrita a atividades acessorias, complementares ou especializadas que nédo
correspondam ao nucleo do objeto nem as parcelas utilizadas para comprovagao da qualificagdo técnica da
CONTRATADA.

16.9.3. Nao poderao ser integralmente subcontratadas:

| - a coordenac&o dos servigos relacionados a conformidade com a LGPD;

Il - a gestao e o controle da digitalizagdo documental;

Il - a implantagao, a configuracdo e a personalizagao da solugao tecnoldgica;
IV - a gestdo integrada dos documentos e processos;

V - a gestao dos niveis de servigo, da seguranca e dos incidentes; e

VI - as parcelas de maior relevancia técnica e operacional definidas no Edital.

16.9.4. A solicitacdo de subcontratacdo devera ser apresentada com antecedéncia suficiente ao inicio da
atividade e acompanhada:
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| - da identificacdo da empresa ou do profissional subcontratado;
Il - da descri¢do da parcela a ser executada;

Il - da justificativa técnica;

IV - dos documentos de habilitagao pertinentes a atividade;

V - da comprovagao da capacidade técnica necessaria;

VI - das obrigagdes de confidencialidade e prote¢do de dados; e
VII - das demais informagdes solicitadas pela fiscalizagao.

16.9.5. A utilizacdo de infraestrutura de computagdo em nuvem, data center, certificados digitais, servigos de
mensageria, componentes tecnoldgicos, bibliotecas, ferramentas ou softwares de terceiros néo
caracterizara, por si s, subcontratacdo proibida, desde que:

| - seja compativel com a proposta e com o Termo de Referéncia;

Il - ndo implique transferéncia da responsabilidade principal;

Il - seja previamente informada a Administragéo, quando exigido;

IV - sejam observadas as regras de seguranca e protecao de dados; e

V - a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pelo funcionamento da solugao.

16.9.6. A contratacdo de suboperadores de dados pessoais dependera de autorizagdo prévia, especifica ou
geral, do CONTRATANTE e devera ser formalizada por instrumento que imponha obrigagdes de seguranca,
confidencialidade, cooperagdo, devolucdo e eliminacdo de dados equivalentes as assumidas pela
CONTRATADA.

16.9.7. A subcontratagéo autorizada nédo estabelecera vinculo entre 0 CONTRATANTE e o subcontratado
nem reduzira a responsabilidade administrativa, civil, trabalhista, fiscal, técnica e contratual da
CONTRATADA.

16.10. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou as
supressdes unilaterais que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato, observados os arts. 124 a 126 da Lei n® 14.133/2021.

16.10.1. As supressdes resultantes de acordo entre as partes poderéo ultrapassar o limite referido no item
anterior, desde que juridicamente admitidas, devidamente justificadas e formalizadas.

16.10.2. As alteragdes néo poderao transfigurar o objeto, descaracterizar a solugéo integrada, comprometer
sua seguranca ou impor a CONTRATADA obrigagéo estranha a contratagao.

16.10.3. A alteracdo quantitativa ndo autorizara modificagcdo dos precgos unitarios contratados, ressalvadas
as hipbteses legalmente cabiveis de revisao, reajuste ou reequilibrio econdémico-financeiro.

16.11. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com suas clausulas, com este
Edital, com o Termo de Referéncia, com a proposta aceita e com a Lei n° 14.133/2021, respondendo cada
parte pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

16.12. Durante toda a execugdo contratual, a CONTRATADA devera cumprir as exigéncias legais de

reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, bem como
outras reservas previstas em normas especificas.
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16.12.1. Sempre que solicitado, a CONTRATADA devera comprovar o cumprimento das reservas legais,
com indicagdo dos empregados que ocupem as respectivas vagas, observadas as regras de protecao de
dados pessoais.

16.13. A execucdo sera acompanhada pelo Gestor e pelos Fiscais do Contrato, na forma estabelecida no
item 15 deste Edital.

16.13.1. A fiscalizagdo néo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela execugéo integral
do objeto, pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, pelos vicios da solugéo, pela perda ou
comprometimento de documentos e dados e pelas demais consequéncias decorrentes de seus atos ou
omissoes.

16.14. A CONTRATADA devera manter preposto aceito pela Administracdo, com poderes para representa-
la, receber comunicagdes, prestar esclarecimentos e adotar providéncias durante a execugao contratual.

16.14.1. A Administracdo podera recusar ou solicitar a substituicdo do preposto mediante justificativa,
cabendo a CONTRATADA indicar outro representante em prazo compativel com a necessidade da
execugao.

16.15. Os profissionais apresentados para comprovagdo da capacitagdo técnico-profissional deverao
participar diretamente da execugao, exercendo as atribuigdes correspondentes as qualificacdes pelas quais
foram indicados.

16.15.1. A substituicdo desses profissionais somente sera admitida por outros de formagao, qualificagdo e
experiéncia equivalentes ou superiores, mediante prévia aprovagdo da Administragao.

16.16. A aquisicdo da solugao tecnoldgica observara a distingao entre:

| - a solugdo-base preexistente, compreendendo o programa de computador, a plataforma, os modulos, as
funcionalidades, as bibliotecas, os frameworks e os componentes desenvolvidos anteriormente e
independentemente desta contratagao;

Il - os desenvolvimentos especificos, compreendendo os programas, modulos, funcionalidades, integragdes,
interfaces, adaptacdes, melhorias e demais elementos desenvolvidos especificamente para atendimento
das necessidades do Municipio de Ibia-MG durante a execugéo contratual; e

Il - os dados, documentos, metadados, fluxos, formularios, classificacdes, parametrizagdes, configuragdes,
relatorios, modelos e demais contetidos produzidos ou estruturados para o Municipio.

16.16.1. A solugdo-base preexistente ndo sera objeto de cessdo de titularidade ou de transferéncia
exclusiva dos respectivos direitos patrimoniais, permanecendo sua propriedade intelectual com a
CONTRATADA ou com o terceiro legitimamente identificado como titular.

16.16.1.1. A permanéncia da titularidade da solugdo-base com a CONTRATADA ou com terceiro ndo
podera restringir, impedir ou condicionar o exercicio dos direitos de uso adquiridos pelo Municipio nos
termos desta contratagéo.

16.16.2. Sobre a solugdo-base preexistente, a CONTRATADA concedera ao Municipio de Ibia-MG licenga
de uso:

| - onerosa, com remuneragao integralmente incluida no prego contratado;

Il - por prazo indeterminado e de natureza perpétua;
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Il - irrevogavel e irretratavel pelo titular, ressalvadas exclusivamente as hipoteses decorrentes de deciséo
judicial definitiva;

IV - ndo exclusiva;

V - sem limitag&o territorial;

VI - sem limitagdo de nimero de usuarios, acessos, unidades administrativas, 6rgdos, fundos, secretarias,
departamentos ou locais de utilizagdo integrantes da estrutura do Municipio, salvo limite quantitativo
expressamente estabelecido no Termo de Referéncia;

VIl - sem limitagdo de volume de documentos, processos, assinaturas, fluxos ou operagdes, salvo limite
expressamente previsto no Termo de Referéncia e considerado na formagao do preco;

VIII - independente da vigéncia dos servigos de suporte, manutengao, hospedagem ou sustentagao;

IX - sem cobranga futura de royalties, taxas de licenca, taxas de ativacdo, renovagao obrigatdria ou
remuneracao pelo simples exercicio dos direitos concedidos; e

X - suficiente para assegurar a utilizagdo permanente da solugdo pelo Municipio apos o encerramento do
contrato.

16.16.2.1. A licenga de uso da solugéo-base abrangera os direitos de:

| - instalar, acessar, executar, operar e utilizar a solugao;

Il - reproduzir as copias técnicas, operacionais, de seguranga, homologagao, testes e contingéncia
necessarias ao seu funcionamento;

Il - utilizar a solugdo em todas as unidades integrantes da estrutura administrativa municipal;

IV - transferir a instalagdo entre ambientes, servidores, data centers ou provedores de computacdo em
nuvem utilizados pelo Municipio, desde que tecnicamente compativeis;

V - integrar a solugdo a outros sistemas e servicos municipais mediante as interfaces e APIs
disponibilizadas;

VI - exportar integralmente os dados, documentos, metadados e demais informagdes municipais;

VII - utilizar a documentagao funcional, operacional e administrativa; e

VIII - exercer os demais atos indispensaveis a utilizagao regular, continua e permanente da solugao.

16.16.3. A licenga perpétua abrangera a versdo da solugdo-base disponibilizada e homologada pelo
Municipio, bem como todas as corre¢Oes, atualizagdes, versdes e melhorias entregues durante a vigéncia
contratual.

16.16.3.1. O encerramento do contrato nao obrigard a CONTRATADA a fornecer gratuitamente novas
versdes, evolugdes ou servigos produzidos apds o término da contratacdo, mas ndo podera impedir a
continuidade da utilizagao da ultima vers&o regularmente entregue e aceita pelo Municipio.

16.16.4. A CONTRATADA devera identificar na proposta e na documentagéo técnica:

| - a denominagéo e a versao da solugdo-base;

Il - o titular dos respectivos direitos patrimoniais;

Il - os mddulos e componentes preexistentes;

IV - os componentes, bibliotecas, frameworks, bancos de dados e programas de terceiros;
V - 0 regime de licenciamento de cada componente;

VI - as limitagdes técnicas ou juridicas eventualmente existentes;

VII - os custos abrangidos pela proposta; e

VIII - as condigBes necessarias a utilizagao permanente da solugdo pelo Municipio.

16.16.4.1. Quando a CONTRATADA nao for a titular da solu¢do-base, devera comprovar que possui
autorizacdo suficiente para comercializa-la e conceder ao Municipio os direitos de uso previstos neste Edital.
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16.16.4.2. A auséncia de identificacdo prévia de componente, licenga, limitagdo ou custo impedira sua
posterior utilizagdo como fundamento para restringir a solugéo, interromper seu funcionamento ou exigir
pagamento adicional.

16.16.5. A licenca da solugdo-base nao conferira ao Municipio, salvo previsdo expressa em sentido
contrario:

| - a titularidade do codigo-fonte preexistente;

Il - o direito de comercializar ou distribuir a solugdo a terceiros estranhos a estrutura administrativa
municipal;

Il - o direito de utilizar marcas, nomes empresariais ou sinais distintivos da CONTRATADA para finalidades
comerciais;

IV - o direito de ceder ou sublicenciar a solu¢do para entidades ndo abrangidas pela contratacdo; ou

V - a titularidade dos componentes preexistentes de terceiros.

16.16.5.1. As limitages previstas neste item ndo poderdo impedir a utilizagdo da solugao por servidores,
agentes publicos, cidaddos, fornecedores, prestadores de servicos e demais usuarios externos que
necessitem interagir com os processos, documentos e servigos digitais do Municipio.

16.16.6. Todos os desenvolvimentos especificos realizados para atendimento das necessidades do
Municipio serdo objeto de cesséo total, definitiva, irrevogavel, irretratavel e onerosa dos respectivos direitos
patrimoniais ao Municipio de Ibia-MG.

16.16.6.1. A cessao aperfeicoar-se-a individualmente a medida que cada desenvolvimento especifico for
concluido, entregue e aceito pela Administracao.

16.16.6.2. Consideram-se desenvolvimentos especificos, entre outros:

| - mddulos produzidos exclusivamente para o Municipio;

Il - novas funcionalidades desenvolvidas por solicitagdo da Administragéo;

Il - integragdes especificas com sistemas municipais;

IV - APIs desenvolvidas especialmente para a contratagéo;

V - conectores, rotinas, scripts e servigos de integragéo;

VI - relatorios e painéis desenvolvidos especificamente;

VII - adaptagdes de cddigo necessarias ao atendimento de requisito exclusivo do Municipio;
VIII - mecanismos especificos de migragéo, importacdo ou exportacao;

IX - formularios eletrénicos que contenham desenvolvimento de cddigo proprio;

X - solugdes especificas de assinatura, workflow ou controle da guarda fisica; e

Xl - demais elementos de software cuja criagdo decorra diretamente das necessidades particulares da
contratagdo.

16.16.7. A cessé@o dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos sera realizada em
carater exclusivo, por prazo indeterminado e sem limitagao territorial, abrangendo os direitos de:

| - usar, instalar, executar e reproduzir;

Il - acessar, estudar e auditar o codigo-fonte;

Il - corrigir erros, falhas e vulnerabilidades;

IV - modificar, adaptar, aperfeicoar e atualizar;

V - desenvolver novas versdes e funcionalidades;

VI - integrar a outros sistemas e servigos;

VII - migrar para outra infraestrutura tecnoldgica;

VIII - converter linguagens, formatos, arquiteturas e bancos de dados;
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IX - permitir que servidores ou terceiros contratados pelo Municipio realizem manutencdo, suporte,
alteracao, integracéo e evolugao; e

X - exercer os demais direitos patrimoniais necessarios a utilizacdo autbnoma e permanente dos
desenvolvimentos especificos.

16.16.8. Quanto aos desenvolvimentos especificos, a CONTRATADA devera entregar ao Municipio, em
versao integral, atualizada, organizada, legivel, documentada e tecnicamente utilizavel:
| - o respectivo cddigo-fonte;

Il - os arquivos de configurag&o;

Il - os scripts de instalagao, compilagéo, atualizagéo e publicacao;

IV - 0os modelos, esquemas e dicionarios de dados;

V - a documentacéo da arquitetura;

VI - a documentagéo das interfaces, integragdes e APIs;

VII - os diagramas, fluxogramas e modelos técnicos;

VIII - os manuais técnicos e operacionais;

IX - a relagao das linguagens, bibliotecas, frameworks e dependéncias utilizadas;

X - as instrugdes necessarias a instalagdo, manutencao, corregédo e evolugéo; e

Xl - os demais elementos técnicos necessarios a utilizagéo dos direitos cedidos.

16.16.8.1. O codigo-fonte e a documentagdo dos desenvolvimentos especificos deverdo ser novamente
entregues sempre que houver correcdo, atualizagéo, alteragdo ou evolugao relevante durante a vigéncia
contratual.

16.16.8.2. A entrega nao podera ser condicionada:

| - a0 encerramento do contrato;

I - a ocorréncia de inadimplemento;

Il - a0 pagamento de valor adicional;

IV - & contratacdo de suporte ou manuteng@o complementar; ou
V - a renovagao do contrato.

16.16.9. As configuragdes, parametrizagdes, cadastros, perfis, permissdes, tipos documentais, assuntos,
classificagbes, indices, modelos de formularios, modelos de documentos, fluxos administrativos, regras de
tramitagéo, painéis e relatdrios estruturados para o Municipio pertenceréo exclusivamente ao Municipio de
lbia-MG.

16.16.9.1. As configuragdes e parametrizagbes deverdo permanecer acessiveis, editaveis, exportaveis e
reutilizaveis pelo Municipio.

16.16.9.2. Quando a configuragdo ou parametrizagdo for realizada por meio de recursos proprios da
solucédo-base e nao envolver producdo de novo cddigo, ndo havera cessédo do codigo-fonte preexistente,
sem prejuizo da propriedade municipal sobre o resultado da configuragéo.

16.16.10. Pertenceréo exclusivamente ao Municipio de Ibia-MG:
| - os documentos fisicos e eletrdnicos;

Il - as imagens digitalizadas;

Il - os processos administrativos;

IV - os dados pessoais e administrativos;

V - 0s metadados;

VI - os histéricos de tramitag&o;
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VII - os registros de auditoria e logs relacionados as operagdes municipais;

VIII - os indices e classificagdes documentais;

IX - 0s vinculos e relacionamentos entre documentos e processos;

X - 0s relatorios produzidos a partir de dados municipais;

Xl - as copias de seguranga dos dados e documentos municipais; e

XII - todas as demais informacdes inseridas, produzidas ou tratadas em razéo da contratagao.

16.16.10.1. A CONTRATADA né&o adquirira qualquer direito de propriedade, exploragcdo econdmica,
retencdo ou utilizagdo autbnoma sobre os dados e documentos municipais.

16.16.11. A CONTRATADA devera assegurar a exportacdo integral dos dados, documentos, metadados,
indices, classificagdes, relacionamentos, histéricos, logs e configuragdes em formato aberto, estruturado,
documentado, interoperavel e tecnicamente utilizavel.

16.16.11.1. Nao sera considerada exportagcdo adequada:

| - a entrega de arquivos sem os respectivos metadados;

Il - a entrega de documentos sem indices, classificagdes ou vinculos;

Il - a disponibilizagdo em formato proprietario inacessivel;

IV - a entrega de dados criptografados sem as respectivas chaves;

V - a entrega de informagdes incompletas ou corrompidas; ou

VI - a utilizagao de formato que dependa exclusivamente da infraestrutura da CONTRATADA para leitura ou
importag&o.

16.16.12. A solucdo devera possuir interfaces, APls, mecanismos de integragdo e recursos de exportacéo
suficientes para impedir dependéncia tecnoldgica injustificada e permitir a interoperabilidade com outros
sistemas utilizados pelo Municipio.

16.16.12.1. A CONTRATADA devera fornecer a documentagdo necessaria a utilizagdo das APIs, interfaces
e mecanismos de integracao disponibilizados.

16.16.12.2. A CONTRATADA n&o estara obrigada a revelar o codigo-fonte da solugao-base exclusivamente
em razéo da existéncia de APIs ou interfaces, mas devera assegurar seu funcionamento nas condigdes
contratadas.

16.16.13. E vedada a utilizagdo de mecanismo tecnoldgico, contratual ou operacional que:
| - provoque a paralisagéo ou o bloqueio da solugéo apds o encerramento do contrato;

Il - condicione sua continuidade a renovacgéo obrigatoria de licenga;

Il - imponha cobranga periddica pelo simples uso da solugdo-base ja adquirida;

IV - impeca o0 acesso aos dados e documentos municipais;

V - restrinja a exportagao, a portabilidade ou a reversibilidade;

VI - elimine ou desabilite funcionalidades regularmente adquiridas;

VII - impeca a utilizagdo da Ultima vers&o entregue ao Municipio;

VIII - restrinja a manutengéo ou a evolugdo dos desenvolvimentos especificos por terceiro contratado pelo
Municipio;

IX - imponha dependéncia tecnoldgica néo informada na proposta; ou

X - limite os direitos concedidos ou cedidos ao Municipio.

16.16.14. A remuneracgdo correspondente:
| - a licenga perpétua da solugao-base;
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Il - as licengas dos componentes de terceiros;

Il - & cessao dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos;

IV - & entrega dos respectivos codigos-fonte e da documentagao técnica; e

V - as configuracbes, parametrizacdes e demais elementos abrangidos pela contratagdo, estara
integralmente incluida no prego contratado.

16.16.14.1. Nao serdo devidos royalties, taxas de licenga, taxas de cessdo, taxas de ativagdo,
remuneragdes futuras ou quaisquer pagamentos adicionais pelo exercicio dos direitos ja adquiridos pelo
Municipio.

16.16.14.2. A remunerag&o por servigos continuados de suporte, manutencao, hospedagem, sustentagéo ou
atualizacdo, quando prevista, ndo se confundira com a licenga perpétua da solugdo-base e nao condicionara
a continuidade de sua utilizagao.

16.16.15. A CONTRATADA garantira:

| - sua legitimidade para conceder as licengas e promover as cessoes previstas;

Il - a inexisténcia de violagéo de direitos autorais, direitos de propriedade industrial, segredos comerciais ou
outros direitos de terceiros;

Il - a regularidade das licengas dos componentes utilizados;

IV - a continuidade da utilizacdo da solugéo pelo Municipio; e

V - a substituicdo ou regularizagdo, sem &nus adicional, de componente cuja utilizagdo venha a ser
legitimamente questionada.

16.16.15.1. A CONTRATADA respondera por reclamagbes, demandas, despesas, indenizacdes ou
condenagdes decorrentes da violagdo de direitos de propriedade intelectual relacionada a solugéo ou aos
desenvolvimentos fornecidos.

16.16.16. A licenca de uso da solugdo-base, a cessao dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos
especificos e os direitos do Municipio sobre seus dados, documentos, configuragdes e parametrizagdes
permanecerao validos e eficazes apds:

| - 0 encerramento da vigéncia;

Il - a ndo prorrogagéo;

Il - a exting&o antecipada;

IV - a rescisao;

V - a anulagéo do contrato; ou

VI - a substituigdo da CONTRATADA.

16.16.16.1. O encerramento contratual ndo autorizarda a CONTRATADA a revogar licengas, bloquear a
solugéo, reter informagdes, eliminar funcionalidades adquiridas ou exigir novo pagamento para continuidade
do uso.

16.16.16.2. A cessdo dos direitos patrimoniais ndo abrangera o codigo-fonte ou os componentes
preexistentes da solugéo-base, salvo se o Termo de Referéncia, a proposta e o contrato os identificarem
expressamente como objeto de transferéncia.

16.16.16.3. Em caso de duvida quanto a natureza de determinado elemento:

| - sera considerado componente preexistente aquele comprovadamente desenvolvido antes e
independentemente da contratagéo e expressamente identificado na proposta;

Pagina 75 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

Il - sera considerado desenvolvimento especifico aquele produzido durante a execucdo para atendimento de
necessidade particular do Municipio; e

Il - pertencerdo ao Municipio os dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, fluxos e conteudos
administrativos por ele fornecidos, definidos ou produzidos.

16.17. A CONTRATADA devera configurar, habilitar, parametrizar e personalizar a solugao de acordo com a
estrutura administrativa, as unidades, os usuarios, os perfis, os tipos documentais, os assuntos, as
classificagdes, os fluxos e as demais necessidades previstas no Termo de Referéncia.

16.17.1. As personalizagdes incluidas no objeto deverao ser realizadas sem cobranga adicional.

16.17.2. Nao serdo consideradas personalizagdes incluidas no objeto as alteragdes que modifiquem
substancialmente o escopo originalmente contratado, ressalvadas as alteragdes formalizadas na forma da
Lei n® 14.133/2021.

16.18. Quando houver migragdo, importagdo ou conversdo de dados e documentos, a CONTRATADA
devera:

| - elaborar plano de migragéo;

Il - preservar a integridade, a autenticidade, a completude, a ordem e a vinculag&o das informagdes;

Il - manter os metadados e os relacionamentos necessarios;

IV - realizar validagdes e testes de consisténcia;

V - registrar erros, divergéncias e documentos ndo migrados;

VI - manter copia de seguranga antes da migragéo;

VIl - submeter os resultados @ homologagéo da Administragao; e

VIII - corrigir, sem dnus adicional, falhas decorrentes do procedimento sob sua responsabilidade.

16.18.1. A eliminagdo das bases ou copias de origem somente podera ocorrer mediante autorizagdo formal
da Administracdo e apds a homologagdo da migragao.

16.19. A CONTRATADA devera realizar treinamento e capacitagao iniciais, na modalidade presencial, com
carga horéria minima de 40 (quarenta) horas, abrangendo todas as funcionalidades da solugao tecnoldgica,
situagOes praticas e simulagdes de uso, destinados aos usuarios, administradores, gestores, fiscais e
demais agentes indicados pela Administragéo.

16.19.1. Os treinamentos deverdo incluir material didatico atualizado, atividades praticas e orientagdes
suficientes para utilizagdo segura e autbnoma da solugéo.

16.19.2. Deverdo ser realizados treinamentos adicionais, sem énus, quando alteragdes relevantes da
solugdo modificarem procedimentos de utilizagcdo ou quando o Termo de Referéncia assim estabelecer.

16.20. Os servigos de digitalizagdo deverdo abranger documentos em papel nos formatos A4 até oficio, com
dimensbes maximas de 216 mm x 330 mm, observados os quantitativos, os padrdes de qualidade e os
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia.

16.20.1. A execugao devera contemplar, conforme aplicavel:

| - recebimento e conferéncia dos documentos;

Il - preparacao e organizacao;

Il - higienizagao, quando prevista;

IV - retirada e posterior recomposi¢do de grampos, presilhas ou elementos de fixagao;
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V - captura da imagem;

VI - controle de legibilidade e integridade;

VIl - classificacdo e indexagéo;

VIII - associagao de metadados;

IX - vinculagdo ao processo, interessado, unidade ou registro correspondente;
X - controle de duplicidade;

Xl - disponibiliza¢do na solugéo; e

XII - devolugéo ou encaminhamento a guarda fisica.

16.20.2. Os arquivos digitais deverdo ser produzidos nos formatos e padrbes definidos no Termo de
Referéncia e apresentar legibilidade, orientacdo, enquadramento, sequéncia, completude e qualidade
compativeis com sua utilizagdo administrativa.

16.20.3. A CONTRATADA devera repetir, sem 0nus, a digitalizacdo que apresentar falha, ilegibilidade,
pagina ausente, duplicidade, classificagdo incorreta, indexagdo inadequada ou desconformidade com as
especificagoes.

16.20.4. A CONTRATADA néo podera descartar, destruir, eliminar, alterar ou inutilizar documento fisico
sem autorizagdo formal da Administracdo e observéncia da legislagdo arquivistica e da tabela de
temporalidade aplicavel.

16.20.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, em quantidade suficiente ao cumprimento dos prazos e
quantitativos contratados, scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a
operacionalizagdo dos servigos de digitalizagéo.

16.20.6. Os equipamentos deverdo permanecer em perfeito estado de funcionamento durante toda a
execucdo, cabendo a CONTRATADA realizar, as suas expensas, sua instalacdo, configuragao,
manuteng&o, reparo e substituicao.

16.20.7. A indisponibilidade, a insuficiéncia ou o desempenho inadequado dos equipamentos n&o justificara
0 atraso na execucdo nem dard direito a pagamento adicional ou ao restabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro.

16.20.8. Salvo disposicdo expressa em sentido contrario no Termo de Referéncia, os equipamentos
constituirdao meios de execucdo de propriedade ou responsabilidade da CONTRATADA e n&o serdo
incorporados ao patriménio municipal.

16.21. A gestdo da guarda fisica deverd permitir o controle da localizagdo, da movimentagéo, do
empréstimo, da transferéncia, da devolugéo e da cadeia de custddia dos documentos.

16.21.1. Quando houver guarda fisica de documentos nas dependéncias da CONTRATADA, essa atividade
devera observar:

| - condi¢bes adequadas de seguranga, conservagao, higiene, controle ambiental e prevencao de sinistros;

Il - controle de acesso as areas de armazenamento;

Il - identificagdo e rastreabilidade dos documentos;

IV - registro de todas as movimentagdes;

V - prevengéo contra perda, extravio, acesso indevido, incéndio, inundagao e outros riscos;

VI - acesso da fiscalizagéo; e

VII - restituicdo imediata ou no prazo definido pela Administragao.
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16.21.2. A CONTRATADA respondera pela perda, pelo extravio, pela destruicdo, pela deterioragéo
indevida, pela alteracdo ou pelo acesso néo autorizado aos documentos que estejam sob sua guarda ou
responsabilidade.

16.22. A solugao devera disponibilizar assinaturas eletrénicas e digitais conforme as modalidades, os niveis
de seguranca e as condigdes previstas no Termo de Referéncia e na legislagao aplicavel.

16.22.1. As assinaturas deverdo permitir a identificacdo do signatério, o registro da data e do horario, a
verificagédo da integridade do documento e a rastreabilidade da operacao.

16.22.2. A solugéo devera impedir a alteragdo silenciosa de documento assinado, preservando a versao
original e invalidando ou registrando adequadamente a assinatura quando houver modificagdo posterior.

16.22.3. Quando exigida assinatura digital qualificada, devera ser admitida a utilizagao de certificado digital
no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil.

16.23. As funcionalidades de workflow deverédo permitir a configuracéo, a execugéo, 0 acompanhamento e a
auditoria dos fluxos administrativos definidos pela Administragao.

16.23.1. Os fluxos deverao registrar, conforme aplicavel:
| - etapas;

Il - responsaveis;

[l - unidades administrativas;
IV - prazos;

V - decisdes e condigdes;

VI - encaminhamentos;

VII - devolugdes;

VIII - conclusdes;

IX - alertas; e

X - histdrico das operagdes.

16.24. A solugdo devera possuir mecanismos de administragdo de usuarios, perfis, papéis, unidades e
permissdes, observando o principio do menor privilégio e a necessidade de acesso.

16.24.1. A inclusdo, alteragdo, inativacdo e exclusdo lbgica de usuarios deverdo ser registradas e
rastregveis.

16.24.2. A inativacdo de usuario ndo poderd eliminar os registros historicos das operagbes por ele
realizadas.

16.25. A solucdo devera manter logs e trilhas de auditoria suficientes a identificacdo das operacdes
realizadas.

16.25.1. Os registros deverado conter, no minimo, quando aplicavel:

| - identificagdo do usuério ou servigo;

Il - data e horario;

Il - enderego ou origem do acesso, quando tecnicamente disponivel;
IV - operacgdo realizada;
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V - documento, processo ou registro afetado;
VI - resultado da operagao; e
VIl - demais informacdes necessarias a rastreabilidade.

16.25.2. Os logs ndo poderdo ser alterados ou eliminados por usuarios comuns e deverdo permanecer
disponiveis durante os prazos definidos pela Administragdo, observada a legislacao aplicavel e a politica de
retencéo.

16.26. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger a solugéo, os
documentos e os dados contra acessos ndo autorizados, incidentes acidentais ou ilicitos de destruigao,
perda, alteragdo, comunicagéo, divulgagao ou tratamento inadequado.

16.26.1. As medidas de seguranga deverao abranger, conforme aplicavel:
| - controle de acesso;

Il - autentica¢do de usuarios;

Il - segregacao de perfis e ambientes;

IV - criptografia em trénsito e em repouso;

V - protegéo contra cddigos maliciosos e ataques;
VI - correcdo de vulnerabilidades;

VII - monitoramento e registro de eventos;

VIII - gestao de credenciais;

IX - copias de seguranca;

X - testes de restauracéo;

Xl - continuidade e recuperagéo de desastres;

XII - atualizagéo dos componentes tecnoldgicos; e
XIII - gestdo de incidentes.

16.26.2. A CONTRATADA deverd manter documentacdo das medidas adotadas e disponibilizar evidéncias
a fiscalizagdo quando solicitado.

16.27. A CONTRATADA devera realizar cpias de seguranca dos dados e documentos na periodicidade
estabelecida no Termo de Referéncia, mantendo-as protegidas, integras, segregadas e disponiveis para
restauracao.

16.27.1. Deverao ser realizados testes periodicos de restauragdo, com registro dos resultados e corregao
das falhas identificadas.

16.27.2. A existéncia de cdpias de seguranga ndo afasta a responsabilidade pela prevencao de perdas,
indisponibilidades ou corrupgéo das informagdes.

16.28. A CONTRATADA devera manter Plano de Continuidade e Plano de Recuperacdo de Desastres
compativeis com a criticidade da solug&o.

16.28.1. Os planos deverdo prever os responsaveis, os procedimentos de contingéncia, os tempos de
recuperacao, as prioridades, os canais de comunicagéo e as medidas de retorno a operagao normal.

16.28.2. A Administracdo podera solicitar testes, simulagdes ou evidéncias de efetividade dos planos.
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16.29. A solucéo devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e cinco
décimos por cento), salvo percentual superior estabelecido no Termo de Referéncia.

16.29.1. Para o calculo da disponibilidade, ndo serao considerados:

| - periodos de manutengao programada previamente autorizados ou comunicados;

Il - indisponibilidade causada exclusivamente por infragstrutura do CONTRATANTE;

Il - caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados; e

IV - falha de terceiro sem relagdo com fornecedor, subcontratado, suboperador ou componente escolhido
pela CONTRATADA, desde que comprovada a adogéo das medidas de prevengéo e contingéncia cabiveis.

16.29.2. Ndo serdo excluidas do calculo as indisponibilidades decorrentes de falhas de hospedagem,
nuvem, data center, fornecedor tecnoldgico, subcontratado ou suboperador utilizado pela CONTRATADA.

16.30. As manutengdes programadas que possam causar indisponibilidade parcial ou total deverdo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, salvo prazo diverso definido no
Termo de Referéncia ou situagdo emergencial devidamente justificada.

16.30.1. As manutencOes deverao ser realizadas, preferencialmente, em periodos de menor utilizagao.

16.30.2. A CONTRATADA devera informar o periodo previsto, os servigos afetados, os riscos, as medidas
de contingéncia e a conclusdo da manutengao.

16.31. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico por meio de sistema de chamados, correio
eletronico, telefone, acesso remoto e atendimento presencial, quando necessario.

16.31.1. O suporte ordinario devera estar disponivel, no minimo, nos dias Uteis, das 8h as 18h.

16.31.2. O atendimento emergencial para falhas criticas devera estar disponivel durante 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

16.31.3. Todos os chamados deverdo receber nimero de protocolo, classificagdo, data e horario de
abertura, identificacdo do solicitante, registro das providéncias e data e horario de encerramento.

16.32. Os chamados serdo classificados e atendidos nos seguintes prazos maximos, sem prejuizo de niveis
mais rigorosos previstos no Termo de Referéncia:

| - CRITICIDADE ALTA: falha que impeca totalmente a utilizagdo da solugéo, comprometa a integridade dos
documentos ou dados, interrompa servico administrativo essencial ou caracterize incidente grave de
seguranga:

a) inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas;

b) adogéo de solugéo definitiva ou medida mitigadora em até 8 (oito) horas;

Il - CRITICIDADE MEDIA: falha que comprometa parcialmente funcionalidade essencial, sem impedir
totalmente a operagao:

a) inicio do atendimento em até 8 (oito) horas;

b) solugéo definitiva ou medida mitigadora em até 24 (vinte e quatro) horas;

[l - CRITICIDADE BAIXA: duvida operacional, ajuste, falha néo critica ou inconsisténcia que ndo impega a
execucao:

a) inicio do atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas;

b) solugdo em até 48 (quarenta e oito) horas.
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16.32.1. Considera-se medida mitigadora a solugdo temporaria apta a restabelecer a continuidade
operacional até a implementagéo da corregao definitiva.

16.32.2. A adogédo de medida mitigadora ndo extingue a obrigag¢éo de solugéo definitiva, cujo prazo devera
ser acordado com a fiscalizagdo conforme a complexidade do problema.

16.32.3. Os prazos serdo contados de forma continua para ocorréncias criticas e em horas Uteis para as
demais ocorréncias, salvo disposi¢ao diversa no Termo de Referéncia.

16.32.4. O atendimento presencial sera realizado sem custo adicional quando a solugdo nao puder ser
obtida remotamente ou quando exigido justificadamente pela fiscalizagéo.

16.33. A CONTRATADA devera adotar procedimento de escalonamento dos chamados que ndo sejam
resolvidos nos prazos previstos, com comunicagao ao Gestor e aos Fiscais do Contrato.

16.34. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar glosa, ajuste no pagamento, determinagao
de corregdo, aplicacdo de sangdes e demais consequéncias previstas no Termo de Referéncia e no
contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa quando cabiveis.

16.35. A manutencado da solugédo abrangera, conforme aplicavel:

| - manutenc&o corretiva, destinada a correcao de falhas e defeitos;

Il - manutengao preventiva, destinada a prevencéo de falhas;

Il - manutengdo adaptativa, destinada a compatibilizagédo com alteragdes tecnoldgicas, normativas ou de
infraestrutura; e

IV - manuteng&o evolutiva, quando prevista no Termo de Referéncia, destinada & melhoria ou evolugdo das
funcionalidades.

16.35.1. Todas as manutengdes, correcdes, atualizagdes e novas versdes necessarias a continuidade, a
seguranga € ao adequado funcionamento da solugdo deverdo ser disponibilizadas sem custo adicional,
quando incluidas no objeto.

16.35.2. A atualizagdo n&o podera remover funcionalidade, reduzir desempenho, comprometer integragao,
alterar fluxos ou exigir pagamento adicional para manutengao de requisito originalmente contratado.

16.36. As alteragOes relevantes da solu¢do deverdo ser previamente comunicadas a Administragdo, com
indicacao dos impactos, das medidas de contingéncia e das orienta¢des aos usuarios.

16.36.1. A CONTRATADA devera manter documentagéo técnica, manuais e materiais de treinamento
atualizados.

16.37. No tratamento de dados pessoais realizado em nome do Municipio, 0 CONTRATANTE atuara como
Controlador e a CONTRATADA como Operadora, observadas as atribuicdes definidas na LGPD e no
contrato.

16.37.1. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais de acordo com as instrucdes
documentadas do CONTRATANTE e para as finalidades necessarias a execugao contratual.
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16.37.2. Caso considere que determinada instrucdo viola a legislacdo de protecdo de dados, a
CONTRATADA devera comunicar formalmente 0 CONTRATANTE, sem executar a operagdo questionada
até a orientagdo da Administragéo, salvo obrigagao legal em sentido diverso.

16.38. A CONTRATADA devera assegurar que seus empregados, profissionais, prepostos, subcontratados
e suboperadores:

| - acessem apenas 0s dados necessarios;

Il - estejam sujeitos a deveres de confidencialidade;

Il - recebam orientagéo sobre seguranga e protegao de dados;

IV - utilizem credenciais individuais; e

V - observem as instru¢des do CONTRATANTE.

16.39. A CONTRATADA devera manter sigilo sobre todos os documentos, dados, informagdes, processos,
credenciais e conhecimentos acessados em decorréncia do contrato.

16.39.1. O dever de confidencialidade permanecera vigente apds o término do contrato enquanto as
informagdes néo se tornarem publicas por meio legitimo ou enquanto perdurar a obrigagéo legal de sigilo.

16.40. E vedado 8 CONTRATADA:

| - utilizar os dados e documentos para finalidade propria;

Il - comercializar, compartilhar, ceder ou divulgar informagdes;

Il - utilizar os dados para publicidade, perfilamento comercial ou treinamento de modelos e sistemas nao
relacionados a execugao contratual;

IV - combinar os dados municipais com bases de terceiros para finalidade nao autorizada;

V - criar copias desnecessarias; ou

VI - transferir informagdes a terceiros sem fundamento juridico e autorizagédo cabivel.

16.41. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga, suspeito
ou confirmado, sem demora injustificada e, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas contadas de sua
ciéncia.

16.41.1. A comunicacao inicial devera conter, na medida das informagdes disponiveis:
| - data e horério da detecgéo;

Il - descri¢ao do incidente;

Il - sistemas, documentos, dados e titulares potencialmente afetados;

IV - natureza e volume dos dados;

V - riscos e impactos identificados;

VI - medidas de contengéo adotadas;

VII - evidéncias preservadas;

VIII - previsao de restabelecimento; e

IX - identificagao dos responsaveis pelo acompanhamento.

16.41.2. A CONTRATADA devera fornecer atualizagdes periddicas e relatorio conclusivo contendo a causa,
a extensao, as consequéncias, as medidas corretivas e as providéncias destinadas a evitar recorréncia.

16.41.3. A CONTRATADA devera cooperar com 0 CONTRATANTE na avaliagdo do incidente e nas
comunicagdes a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD, aos titulares e a outros 6rgaos
competentes.

Pagina 82 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

16.41.4. A CONTRATADA n&o podera comunicar o incidente diretamente aos titulares, a imprensa ou a
terceiros sem orientagdo do CONTRATANTE, salvo obrigagdo legal ou determinagdo de autoridade
competente.

16.42. A transferéncia internacional de dados somente podera ocorrer quando prevista ou autorizada pelo
CONTRATANTE e mediante atendimento aos requisitos da LGPD e da regulamentagéo aplicavel.

16.42.1. A CONTRATADA devera informar os paises, regides, provedores e suboperadores envolvidos no
armazenamento ou tratamento internacional, quando houver.

16.43. A CONTRATADA devera cooperar com 0 CONTRATANTE no atendimento aos direitos dos titulares,
as solicitagdes do Encarregado, as auditorias, as fiscalizagdes e as determinages da ANPD.

16.44. Os documentos, processos, dados, metadados, registros administrativos, relatorios, logs e
informagdes produzidos, recebidos ou tratados no @mbito da contratagdo permanecerdo sob dominio,
controle e disponibilidade do Municipio de Ibia-MG.

16.44.1. A CONTRATADA devera disponibiliza-los integralmente sempre que solicitado, em formato aberto,
estruturado, interoperavel e tecnicamente utilizavel, observado o Termo de Referéncia.

16.44.2. A CONTRATADA nao poderé exercer direito de retencdo sobre dados ou documentos em razéo de
controvérsia contratual, inadimplemento ou término do contrato.

16.45. Os dados deverdo permanecer armazenados durante a vigéncia do contrato e pelos prazos definidos
pelo CONTRATANTE conforme a legislagdo, as tabelas de temporalidade, as finalidades administrativas e
as politicas de retengao aplicaveis.

16.45.1. Nao sera admitida a retencdo indiscriminada de dados pessoais pela CONTRATADA apds o
término do contrato.

16.45.2. Os prazos de retencdo dos documentos e dados serdo definidos pelo CONTRATANTE, néo
cabendo a CONTRATADA eliminé-los por decisdo propria.

16.46. A solucdo devera permitir a exportagdo integral dos dados, documentos, metadados, vinculos,
indices, classificagdes, historicos, trilhas de auditoria e demais informagdes necessarias a continuidade da
gestao documental e dos processos administrativos.

16.46.1. A exportagéo devera ocorrer sem custo adicional, nos formatos definidos no Termo de Referéncia
ou, na auséncia de defini¢do, em formatos abertos, estruturados e amplamente utilizados.

16.46.2. Nao sera considerada adequada a simples disponibilizagdo de arquivos sem os metadados,
relacionamentos, indices ou informagdes necessarias a sua identificacéo e utilizacéo.

16.47. A CONTRATADA devera manter Plano de Reversibilidade e Transi¢do Contratual, contemplando:
| - inventéario dos dados e documentos;

Il - formatos e procedimentos de exportagéo;

Il - cronograma de transigao;

IV - responsabilidades;

V - apoio técnico a migracao;

VI - preservagéo da integridade e disponibilidade;
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VII - transferéncia dos conhecimentos necessarios;
VIII - encerramento dos acessos; e
IX - eliminagao segura das copias mantidas pela CONTRATADA.

16.47.1. A CONTRATADA devera cooperar com a Administragdo ou com o novo fornecedor durante o
periodo de transigao, sem criar obstaculos técnicos, contratuais ou financeiros indevidos.

16.48. Concluida a transferéncia e mediante autorizagdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
eliminar ou anonimizar de forma segura as copias dos dados e documentos sob sua posse, ressalvadas as
informagdes cuja conservagao seja exigida por lei.

16.48.1. A CONTRATADA devera apresentar declaragdo ou certificado de eliminacéo, identificando os
dados, ambientes, copias e procedimentos abrangidos.

16.48.2. Os dados legalmente retidos deverdo permanecer isolados, protegidos, inacessiveis para outras
finalidades e ser eliminados apds o término do prazo aplicavel.

16.49. O recebimento do objeto sera realizado de forma proviséria e definitiva, conforme os critérios, os
prazos e as responsabilidades definidos no Termo de Referéncia e no contrato.

16.49.1. O recebimento provisorio da implantagdo dependera, no minimo:

| - da conclusao das etapas previstas no cronograma;

Il - da disponibilizagdo da solugdo em ambiente operacional;

I - da configuragao dos usuarios, perfis, unidades, modulos e fluxos;

IV - da conclusao das migragdes e integragdes previstas;

V - da realizagao dos treinamentos;

VI - da entrega da documentagao técnica e dos manuais;

VII - da realizagédo dos testes de funcionamento, seguranga e integragao;

VIII - da comprovagéo do funcionamento dos modulos e funcionalidades;

IX - da validagédo das assinaturas, do workflow e da gestao de guarda fisica;

X - da validago das digitalizagdes realizadas, quando aplicavel; e

XI - da corregéo das falhas impeditivas identificadas;

XIl - da comprovagdo da disponibilizagdo e do adequado funcionamento dos scanners profissionais,
computadores e demais equipamentos necessarios a digitalizagéo; e

XIIl - da comprovagéo da realizagdo do treinamento presencial com carga horaria minima de 40 (quarenta)
horas, mediante listas de presenca, contetdo ministrado, materiais didaticos e demais evidéncias.

16.49.2. O recebimento definitivo da implantagdo dependerd da verificagdo de que o objeto foi
disponibilizado de acordo com o Edital, o Termo de Referéncia, a proposta e a solugéo aprovada na Prova
de Conceito.

16.49.3. A aprovacdo na Prova de Conceito ndo substitui os testes de implantagdo, homologacdo e
recebimento da solugdo contratada.

16.50. A medicao, o recebimento e o0 pagamento observardo separadamente a natureza de cada parcela
integrante do objeto, conforme os critérios e as unidades de medi¢do estabelecidos no Termo de
Referéncia, na proposta adjudicada e no contrato.

16.50.1. Quanto aos servicos de digitalizagdo de documentos, a medigao considerara:
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| - os quantitativos efetivamente executados de acordo com a unidade de medi¢do definida no Termo de
Referéncia;

Il - a preparagéo, a digitalizagao e a indexagdo dos documentos;

Il - a legibilidade, a completude, a orientagéo, o enquadramento e a sequéncia das imagens;

IV - a correta classificagdo, indexagéo, vinculagdo e associagdo dos metadados;

V - aintegridade e a correspondéncia entre o documento fisico e sua representagéo digital;

VI - o cumprimento dos formatos, padrdes e especificagdes técnicas;

VIl - a disponibilizagao dos arquivos na solugéo tecnoldgica;

VIII - a adequada conservacao e devolugdo dos documentos fisicos; e

IX - a aprovagao dos servigos pela fiscalizagao.

16.50.1.1. Somente serdo considerados para medi¢do e pagamento os documentos efetivamente
digitalizados, indexados, conferidos e aceitos pela fiscalizagao.

16.50.1.2. N&o serdo considerados para pagamento:

| - documentos ou imagens ilegiveis;

Il - paginas incompletas, ausentes, duplicadas ou fora de sequéncia;

[l - documentos classificados, indexados ou vinculados incorretamente;

IV - digitalizagdes realizadas em desacordo com os padrdes definidos;

V - servigos rejeitados pela fiscalizagéo; e

VI - digitalizagdes que devam ser refeitas em razéo de falha imputavel 8 CONTRATADA.

16.50.1.3. As digitalizagdes rejeitadas deverdo ser corrigidas ou refeitas pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para 0 CONTRATANTE.

16.50.1.4. A disponibilizagdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios
a operacionalizagdo da digitalizagdo constitui obrigacéo instrumental da CONTRATADA e néo sera objeto
de pagamento separado, salvo se o Termo de Referéncia estabelecer expressamente composicao de prego
distinta.

16.50.2. Quanto a aquisigéo, a configuragéo, a habilitacdo, a personalizagdo e a implantagao da solugao
tecnolégica, a medigcdo observara os marcos de execugdo definidos no Termo de Referéncia, incluindo,
conforme aplicavel:

| - disponibiliza¢do da solugdo em ambiente operacional;

Il - configuragao da estrutura administrativa, das unidades e dos usuarios;

Il - habilitagdo dos médulos e das funcionalidades;

IV - personalizacdo da solugao conforme as necessidades estabelecidas;

V - configuragéo dos perfis, das permissdes e dos niveis de acesso;

VI - configuragao dos tipos documentais, das classificagdes, dos metadados e dos fluxos de trabalho;

VII - funcionamento do software de assinatura digital e eletrénica;

VIII - funcionamento das funcionalidades de workflow;

IX - funcionamento da gestdo de documentos e processos;

X - funcionamento da gestéo da guarda fisica;

XI - realizagdo dos testes de funcionamento, integragéo, seguranca e desempenho;

XII - entrega dos manuais e da documentacgéo técnica;

XIII - entrega dos elementos relativos & cessao dos direitos patrimoniais, nos termos do contrato;

XIV - realizagdo do treinamento e da capacitagéo iniciais, na modalidade presencial, com carga horaria
minima de 40 (quarenta) horas;

XV - corregéo das falhas impeditivas identificadas; e
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XVI - disponibilizagao integral da solu¢do em pleno funcionamento para 0 CONTRATANTE.

16.50.2.1. A medicdo da aquisicdo e da implantagdo da solugdo ndo sera necessariamente mensal,
devendo observar os marcos, as etapas, os percentuais e as condicdes de pagamento expressamente
definidos no Termo de Referéncia e na planilha de pregos.

16.50.2.2. O pagamento de cada marco ou etapa ficara condicionado a sua concluséo, a apresentagao das
respectivas evidéncias e a aprovagao pela fiscalizagéo.

16.50.2.3. Nao sera admitido pagamento integral da aquisigéo da solucdo antes de sua disponibilizagdo em
pleno funcionamento e do cumprimento das condi¢des de recebimento estabelecidas no Termo de
Referéncia.

16.50.2.4. O pagamento da aquisi¢do, da configuragéo, da habilitagdo, da personaliza¢do, da implantagéo e
do treinamento ndo se repetira durante os periodos subsequentes da contratagéo, salvo quando houver
nova obrigagéo expressamente prevista, regularmente autorizada e ainda néo remunerada.

16.50.3. Durante a operacdo continuada da solugéo tecnologica, o recebimento e a medi¢cdo mensal
consideraréo, conforme o Termo de Referéncia:

| - a disponibilidade da solug&o;

I - o atendimento dos chamados;

Il - o cumprimento dos niveis minimos de servigo;

IV - a execucdo dos servigos relacionados a manuteng@o dos servicos administrativos do Municipio em
conformidade com a LGPD;

V - o funcionamento dos médulos, das funcionalidades e das integragdes;

VI - o funcionamento das assinaturas digitais e eletronicas;

VII - o funcionamento dos fluxos de trabalho;

VIII - a manutencg&o, a correcao e a atualizagdo da solugao;

IX - a seguranca da informacé&o;

X - a realizagdo das copias de seguranca e dos testes de restauragdo, quando sob responsabilidade da
CONTRATADA;

Xl - o tratamento e a comunicagdo dos incidentes;

XIl - a integridade, a disponibilidade e a rastreabilidade dos documentos e dados;

XIII - o suporte técnico prestado;

XIV - o cumprimento das obrigagdes de prote¢do de dados pessoais; e

XV - a entrega dos relatérios, indicadores e evidéncias exigidos.

16.50.3.1. A medicdo mensal da operagdo continuada abrangerd somente os servigos efetivamente
prestados durante o respectivo periodo de competéncia.

16.50.3.2. A medicdo mensal n&do incluird nova remuneragao pela aquisicdo da solugdo, pela cessdo dos
direitos, pela implantagdo inicial, pela configuragdo, pela habilitacdo, pela personalizacdo ou pelo
treinamento inicial ja executados, recebidos e pagos.

16.50.3.3. O descumprimento dos niveis de servico podera resultar em ajustes, descontos ou glosas
proporcionais, conforme os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e no contrato.
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16.50.4. Quando os servigos de digitalizacdo forem executados concomitantemente a operagéo continuada
da solugado, suas medigbes deverdo ser apresentadas de forma separada, ainda que reunidas na mesma
Nota Fiscal, desde que seja possivel identificar com precisao:

| - os quantitativos de digitalizagdo executados e aceitos;

Il - o valor correspondente a digitalizag&o;

Il - os servigos continuados executados no periodo;

IV - 0 valor correspondente aos servigos continuados;

V - as glosas ou os ajustes aplicaveis a cada parcela; e

VI - o valor liquido devido.

16.50.5. Os relatorios de medi¢do deverdo ser acompanhados dos documentos e das evidéncias exigidos
pela fiscalizacao, incluindo, conforme a parcela:

| - relatérios de produgao da digitalizagéo;

Il - relag&@o dos lotes e documentos processados;

Il - relatérios de controle de qualidade;

IV - registros de documentos rejeitados ou refeitos;

V - termos de conclusao das etapas de implantagéo;

VI - relatérios de testes e homologagao;

VII - listas de presenca e contetdo do treinamento;

VIII - relatérios de disponibilidade;

IX - registros de chamados;

X - indicadores de niveis de servigo;

XI - relatérios de manutencédo, seguranga e incidentes; e
XII - demais evidéncias previstas no Termo de Referéncia.

16.50.6. O recebimento, a medigcdo ou 0 pagamento néo afastardo a responsabilidade da CONTRATADA
por vicios, falhas ocultas, incorrecdes, perda de documentos, comprometimento de dados ou
descumprimento de obrigagdes posteriormente identificados.

16.51. Identificada falha, desconformidade ou insuficiéncia, a CONTRATADA devera corrigir, refazer,
complementar ou substituir o objeto, no todo ou em parte, as suas expensas e no prazo determinado pela
fiscalizacao.

16.51.1. A corregdo ndo afastara a aplicacdo de glosas, sangdes, indenizagdes ou outras consequéncias
cabiveis quando houver atraso, reincidéncia ou prejuizo a Administracao.

16.52. O CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, servigos, digitalizagdes, documentos,
maddulos, funcionalidades, entregas ou resultados executados em desacordo com o Edital, o Termo de
Referéncia, a proposta, a Prova de Conceito ou o contrato.

16.53. O recebimento provisorio, o recebimento definitivo, o ateste da nota fiscal ou 0 pagamento néo
excluirdo a responsabilidade da CONTRATADA por vicios, defeitos, falhas ocultas, perda de dados,
incidentes de seguranca ou obrigages ndo cumpridas.

16.54. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a

terceiros em razdo da execugao contratual, sem que a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento reduzam essa
responsabilidade.
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16.55. A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao.

16.55.1. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto aos encargos referidos n&o transferira ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento nem poderd onerar 0 objeto, ressalvadas as
hipdteses expressamente previstas em lei.

16.56. Todas as comunicagbes, ordens, solicitacdes e decisdes relativas a execucdo deverdo ser
formalizadas por escrito, preferencialmente por meio eletrénico que permita comprovar o envio e 0
recebimento.

16.57. A CONTRATADA deverd manter, durante toda a execugdo, as condicbes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas, a disponibilidade dos profissionais indicados, a legitimidade para fornecer e manter a
solugao e 0s recursos necessarios ao cumprimento do contrato.

16.58. As demais condigdes de execucdo, os quantitativos, os prazos, os critérios de medi¢ao, os niveis de
servico, os requisitos técnicos, as regras de seguranga, os procedimentos de recebimento e as obrigagdes
das partes sé@o aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia — Anexo | e na Minuta de Contrato — Anexo
VIl deste Edital.

17 - DAS CONDI(}QES DE MEDIGAO E PAGAMENTO, DO REAJUSTE, DO RESTABELECIMENTO DO
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DOS PRECOS:

17.1. O pagamento sera realizado de acordo com os servigos, fornecimentos, quantitativos, etapas ou
resultados efetivamente executados, entregues, medidos e aceitos pela Administragéo, observados o Termo
de Referéncia, o cronograma de execugao, a proposta adjudicada e o contrato.

17.1.1. Para fins de medi¢ao e pagamento, deverao ser observados, conforme a composigao do objeto:

| - quanto a aquisicdo da solugédo tecnoldgica, o cumprimento dos marcos de entrega, configuracdo,
habilitagdo, personalizagao, implantagéo, homologacao e disponibilizagdo em pleno funcionamento;

Il - quanto aos servigos de digitalizagdo, os quantitativos efetivamente executados, conferidos e aceitos,
observados os formatos, os padrbes de qualidade, a indexacdo, os metadados e os demais requisitos do
Termo de Referéncia;

Il - quanto aos servigos relacionados a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD, a
comprovacgao das atividades, entregas, relatorios, documentos e resultados previstos para o periodo; e

IV - quanto a funcionalidade tecnoldgica de gestdo da guarda fisica, a comprovagédo de sua configuragao,
disponibilizagéo, funcionamento e aderéncia aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.

17.1.2. A medigé@o devera ser acompanhada dos relatdrios, evidéncias, registros, documentos e demais
elementos necessarios a comprovagao da execucao.

17.1.3. Nao sera objeto de pagamento:

| - servigos, fornecimentos ou quantitativos ndo executados;

Il - digitalizagdes ilegiveis, incompletas, duplicadas, incorretamente indexadas ou rejeitadas pela
fiscalizacao;

Il - funcionalidades, modulos, licengas ou componentes que nao estejam disponiveis ou operacionais;

IV - atividades executadas em desacordo com o Termo de Referéncia;

V - periodos de indisponibilidade ou descumprimentos sujeitos a glosa, conforme os niveis de servico;

VI - servigos realizados sem autorizagéo, quando esta for exigida; ou
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VIl - custos decorrentes da corregéo de falhas imputaveis a CONTRATADA.

17.1.4. O pagamento da parcela correspondente a aquisicao e a implantagéo da solugao tecnoldgica ficara
condicionado, na extens&o prevista no Termo de Referéncia:

| - a disponibilizagao da solu¢do em pleno funcionamento;

Il - & homologag&o dos modulos e funcionalidades;

Il - & conclusao do treinamento e da capacitacao iniciais, na modalidade presencial, com carga horaria
minima de 40 (quarenta) horas, abrangendo todas as funcionalidades da solugao, situagdes praticas e
simulagdes de uso;

IV - a entrega dos manuais e da documentacéo técnica;

V - a entrega dos documentos comprobatérios da licenga de uso perpétua, irrevogavel e sem cobranga
futura da solugéo-base, bem como do codigo-fonte, da documentagéo técnica e dos demais artefatos
correspondentes aos desenvolvimentos especificos realizados para o Municipio;

VI - & entrega das licengas, autorizagdes, documentos e informagdes relativos aos componentes
preexistentes ou de terceiros utilizados na solugao, com indicagéo dos respectivos titulares, versoes,
regimes de licenciamento e eventuais limitacoes;

VII - & concluséo dos testes de seguranga, integragao, migracéo e funcionamento; e

VIII - ao recebimento provisoério ou definitivo da respectiva etapa.

IX - & comprovacao da disponibilizagéo, instalagdo e adequado funcionamento dos scanners profissionais,
computadores e demais equipamentos necessarios a execugao dos servigos de digitalizagao, sem que essa
disponibilizagdo implique transferéncia da propriedade dos equipamentos ao Municipio.

17.1.5. A aprovagao da solugé&o na Prova de Conceito — POC n&o constitui execugéo contratual, aceite ou
recebimento antecipado e ndo gera, por si so, direito a pagamento.

17.2. A CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal ou Fatura correspondente exclusivamente aos
servicos, fornecimentos, quantitativos ou etapas efetivamente medidas e aceitas.

17.2.1. A Nota Fiscal ou Fatura devera conter, em local de facil visualizagéo:
| - nimero do processo licitatério;

Il - numero do Pregao Eletronico;

Il - nimero do contrato;

IV - nimero da Ordem de Servigo, quando houver;

V - periodo de competéncia;

VI - descricdo dos servigos, fornecimentos ou etapas cobrados;

VII - quantitativos, valores unitarios e valores totais;

VIII - indicacao das retengdes tributarias aplicaveis; e

IX - demais informages exigidas pela legislagéo fiscal.

17.2.2. A Nota Fiscal devera ser emitida em formato eletrénico, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

17.2.3. A emisséo da Nota Fiscal somente devera ocorrer apds a conclusdo da medi¢ao e a autorizagdo do
setor competente, quando esse procedimento estiver previsto no Termo de Referéncia ou no contrato.

17.3. Recebida a documentagdo de cobranca, a fiscalizagao verificara:

| - a correspondéncia entre os valores faturados e os precos contratados;
Il - os quantitativos executados e aceitos;

Il - o cumprimento dos marcos de entrega;

IV - 0s niveis de servigo;
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V - as glosas eventualmente aplicaveis;
VI - a regularidade da documentagéo apresentada; e
VIl - o cumprimento das demais condigdes necessarias a liquidagao da despesa.

17.3.1. A liquidagéo da despesa compreendera a verificagdo do direito adquirido pela CONTRATADA, com
base no contrato, na medi¢do, nos documentos comprobatérios e no ateste da fiscalizagao.

17.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado da conclusao da liquidagao
da despesa, mediante deposito na conta bancéria indicada pela CONTRATADA, observada a ordem
cronoldgica legalmente aplicavel.

17.4.1. Considera-se concluida a liquidagdo quando a Administracdo possuir todos os documentos e
informagdes necessarios a comprovagao do adimplemento da obrigagao contratual.

17.4.2. O deposito bancario produzira efeito de quitagdo exclusivamente quanto ao valor efetivamente
creditado e a parcela identificada na respectiva ordem de pagamento.

17.4.3. Sera considerada como data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria, desde que o
crédito seja efetivamente disponibilizado na conta indicada pela CONTRATADA.

17.5. Havendo erro, omissdo, divergéncia ou irregularidade na Nota Fiscal, na medicdo ou na
documentagéo apresentada, a CONTRATADA sera formalmente notificada para promover o saneamento.

17.5.1. O prazo para liquidacao e pagamento ficara suspenso exclusivamente em relacdo a parcela afetada
pela pendéncia, reiniciando-se apds sua regularizagéo.

17.5.2. Quando a irregularidade ndo impedir a identificacdo e a liquidagdo da parcela incontroversa, esta
devera ser processada e paga normalmente.

17.5.3. Nao incidirdo atualizagdo monetaria, juros ou compensagao financeira durante o periodo de atraso
imputavel 8 CONTRATADA.

17.6. Antes de cada pagamento, a Administracdo podera verificar a manutengdo das condicbes de
habilitacdo e a regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA.

17.6.1. A constatacdo de irregularidade ndo implicara automaticamente a retencéo integral do pagamento
correspondente a objeto regularmente executado e aceito, devendo a Administragéo:

| - notificar a CONTRATADA para regularizagéo;

Il - avaliar a adog&@o das medidas contratuais e sancionatorias cabiveis;

Il - realizar as retengdes tributarias legalmente obrigatorias; e

IV - reter apenas os valores cuja reten¢ao seja juridicamente autorizada ou necessaria ao resguardo de
prejuizo efetivamente apurado.

17.7. Serdo efetuadas as retengdes tributarias, previdenciarias e fiscais previstas na legislagao aplicavel.

17.7.1. A CONTRATADA devera comprovar eventual hipotese de isengéo, imunidade, ndo incidéncia ou
regime especial de tributagdo mediante documentagéo valida apresentada antes do pagamento.
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17.8. O descumprimento de obrigagdo contratual podera ensejar glosa, desconto, reten¢do da parcela
controvertida, aplicacdo de multa, compensacéo de créditos e demais providéncias previstas no Edital e no
contrato, observados o devido processo legal, o contraditorio e a ampla defesa, quando cabiveis.

17.8.1. A glosa devera possuir correspondéncia objetiva com o servigo, fornecimento, nivel de servigo ou
resultado néo executado ou executado em desconformidade.

17.8.2. A glosa néo tera natureza sancionatdria quando representar apenas a exclusdo do pagamento
relativo a servigo, fornecimento ou resultado n&o entregue.

17.8.3. A aplicacdo de penalidade nédo impedird a realizagdo das glosas correspondentes ao objeto nao
executado, desde que nao haja cobrancga duplicada pelo mesmo fundamento.

17.9. No caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva da Administracéo, o valor devido sera atualizado
pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, calculado proporcionalmente entre a
data do vencimento e a data do efetivo pagamento.

17.9.1. Aiém da atualizagdo monetéria, incidirdo juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados proporcionalmente aos dias de atraso, salvo indice ou critério diverso estabelecido pela
legislagcdo municipal.

17.9.2. A atualizagdo e os juros ndo incidirdo:

| - durante o periodo de atraso imputavel a CONTRATADA,;

Il - sobre parcelas objeto de controvérsia fundada;

Il - sobre valores faturados indevidamente;

IV - sobre valores cuja liquidagao dependa de documentagao ndo apresentada; ou

V - quando o pagamento n&o tenha ocorrido em razao de ordem judicial, bloqueio ou causa néo imputavel a
Administrac&o.

17.9.3. O mesmo indice de atualizagdo monetéria sera aplicado:

| - aos valores recebidos indevidamente pela CONTRATADA e nao devolvidos no prazo fixado;

[l - &s multas ndo recolhidas no vencimento; e

Il - &s demais obrigacbes pecuniérias em atraso, sem prejuizo dos encargos legalmente cabiveis.

DO REAJUSTE EM SENTIDO ESTRITO E, QUANDO CABIVEL, DA REPACTUAGAO

17.10. Os pregos das parcelas contratuais que nao estejam submetidas ao regime de repactuagdo serao
reajustados apds o transcurso do interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data-base do orgamento
estimado da contratagdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE.

17.10.1. A data-base do orgamento estimado encontra-se no processo administrativo licitatorio.

17.10.2. O reajuste sera calculado por meio da seguinte formula:
R=Vx[(ly +lo) - 1]

Em que:

R = valor do reajuste;

V = valor da parcela contratual a ser reajustada;

lo = nimero-indice correspondente ao més da data-base do orgamento estimado; e
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|, = nimero-indice correspondente ao més em que se completar o periodo anual ou ao més de referéncia
do reajuste.

17.10.3. O reajuste incidird somente sobre as obrigacdes executadas apds a implementagdo da anualidade,
nao alcangando parcelas integralmente executadas e exigiveis antes desse marco.

17.10.4. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado da data dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste aplicado.

17.10.5. Caso o indice estabelecido apresente variagdo negativa, o reajuste sera aplicado para redugéo dos
precos, ressalvada disposicao legal em sentido diverso.

17.10.6. Caso o IPCA seja extinto, deixe de ser divulgado ou se torne inaplicavel, sera adotado o indice
oficial que o substituir ou, inexistindo substituto, outro indice que reflita adequadamente a variagéo dos
custos da contratagdo, mediante formalizagdo prépria.

17.10.7. O reajuste sera formalizado por apostilamento, podendo ser reconhecido de oficio ou mediante
requerimento da CONTRATADA.

17.10.8. A aplicagéo do reajuste ndo dependera da demonstracao individualizada do aumento de cada custo
da CONTRATADA, por se tratar de recomposi¢ao ordinaria da perda inflacionaria por indice previamente
estabelecido.

17.10.9. O reajuste nédo podera ser utilizado para:

| - corrigir erro ou omisséo da proposta;

Il - recompor margem de lucro reduzida voluntariamente;
Il - compensar risco empresarial ordinario;

IV - remunerar servi¢o adicional ndo contratado; ou

V - substituir pedido de revisdo extraordinaria.

17.10.10. A parcela correspondente aos servigos de digitalizacdo ficara submetida ao reajuste em sentido
estrito quando n&o caracterizada como servico continuo com regime de dedicacdo exclusiva ou
predominancia de mao de obra.

17.10.11. Caso o Termo de Referéncia, a planilha de composi¢do de custos e a forma concreta de
execucdo caracterizem a digitalizagdo como servigo continuo com regime de dedicacdo exclusiva ou
predominancia de méo de obra, essa parcela sera submetida a repactuacdo, mediante demonstracao
analitica da variagdo dos custos, observadas:

| - para os custos decorrentes do mercado, a data vinculada a apresentagéo da proposta;

Il - para os custos decorrentes da méo de obra, a data vinculada ao acordo, a convengéo coletiva ou ao
dissidio coletivo ao qual a proposta esteja vinculada;

Il - a segregacao dos custos de mao de obra, equipamentos, materiais, tecnologia e demais componentes;
IV - a vedagdo de cumulagao entre reajuste e repactuagao sobre 0 mesmo custo e periodo; e

V - as demais condicOes estabelecidas no art. 135 da Lei Federal n® 14.133/2021.

17.10.12. A aquisicdo da solucdo tecnolégica, a licenca perpétua da solugdo-base, a configuragéo, a
habilitacdo, a personalizagdo, a implantagdo e as demais parcelas sem predominancia de mé&o de obra
permanecerdo submetidas ao reajuste em sentido estrito previsto nesta clausula.

DO RESTABELECIMENTO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:
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17.11. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial, também denominado revisdo ou
recomposicao extraordinaria, somente sera admitido nas hipoteses previstas na alinea “d” do inciso Il do art.
124 da Lei Federal n® 14.133/2021, quando evento superveniente:

| - decorrer de forga maior, caso fortuito, fato do principe ou fato da Administragao;

Il - constituir fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias incalculaveis;

Il - produzir impacto extraordinario, relevante e efetivamente comprovado sobre os encargos da execugao;
IV - inviabilizar ou tornar excessivamente onerosa a execugéo nas condi¢des originalmente pactuadas;

V- n&o estiver abrangido pelos mecanismos ordinarios de reajuste;

VI - ndo decorrer de risco atribuido a parte requerente pela matriz de riscos; e

VII - apresentar nexo causal direto com a alteragdo dos custos ou encargos contratuais.

17.11.1. Os requisitos previstos no item 17.11 sdo cumulativos, ndo bastando a simples ocorréncia de
aumento de prego, reducao de rentabilidade ou alteragdo das condi¢des de mercado.

17.11.2. O restabelecimento do equilibrio ndo tem por finalidade assegurar lucro nominal, margem
percentual fixa ou resultado econdmico inicialmente projetado pela CONTRATADA, mas preservar a relagao
objetiva entre os encargos assumidos e a remuneragdo pactuada no momento da apresentacdo da
proposta.

17.11.3. A revisdo extraordinaria podera ocorrer tanto para aumentar quanto para reduzir 0s precos
contratados, conforme o evento produza elevagéo ou diminuig&o extraordinaria e comprovada dos encargos
da execugo.

17.11.4. A Administracdo podera instaurar de oficio procedimento destinado a reviséo dos precos para
menos quando verificar redugao extraordinaria dos custos ou concretizagdo de risco que produza vantagem
econdmica n&o incorporada aos pre¢os contratados.

DA MATRIZ DE RISCOS:

17.12. A analise de qualquer pedido de restabelecimento observara obrigatoriamente a matriz de alocagéo
de riscos constante do Termo de Referéncia e do contrato.

17.12.1. A matriz de riscos caracteriza o equilibrio econédmico-financeiro inicial da contratacdo e define os
eventos cujos efeitos financeiros serdo suportados pela CONTRATANTE, pela CONTRATADA ou
compartilhados entre as partes.

17.12.2. N&o cabera restabelecimento em relagdo aos eventos e riscos expressamente alocados a parte
requerente, ressalvadas:

| - as alteragOes unilaterais determinadas pela Administragdo que aumentem ou reduzam os encargos da
CONTRATADA; e

Il - a criagdo, alteracdo ou extingé@o de tributos ou encargos legais diretamente incidentes sobre o contrato,
com comprovada repercussao nos pregos.

17.12.3. A inexisténcia de descri¢o literal de determinado acontecimento na matriz de riscos ndo implicara
seu enquadramento automatico como alea extraordinaria, devendo ser examinadas:

| - a previsibilidade do evento;

Il - a natureza ordinéria ou extraordinaria de seus efeitos;

Il - a capacidade de gerenciamento do risco;
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IV - a parte que possuia melhores condi¢Ges de preveni-lo, mitiga-lo ou absorvé-lo;
V - as obriga¢Oes assumidas no contrato; e
VI - as condi¢Oes consideradas na formagao da proposta.

DOS RISCOS ORDINARIOS DA CONTRATADA:

17.13. Sem prejuizo dos demais eventos atribuidos 8 CONTRATADA na matriz de riscos, constituem riscos
ordinarios inerentes a atividade empresarial e ndo ensejam restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro:

| - erro, omissdo, inexatidao ou insuficiéncia na formagao dos pregos;

Il - subcotacéo da proposta;

Il - desconhecimento ou avaliagao inadequada das condigdes de execugao;

IV - erro na estimativa de produtividade, equipe, equipamentos, softwares, licengas, infraestrutura,
armazenamento ou suporte necessarios;

V - necessidade de mobilizagdo de maior nimero de empregados, profissionais, scanners, equipamentos ou
recursos tecnologicos para cumprimento dos prazos;

VI - variagao ordinaria dos pregos de mao de obra, equipamentos, energia, telecomunicagdes, hospedagem,
nuvem, armazenamento, certificados, licengas e componentes tecnoldgicos;

VII - reajustes ordinarios de salérios, beneficios e encargos decorrentes de acordos, convengdes ou
dissidios coletivos, ressalvada hipétese legal de repactuagao expressamente aplicavel;

VIII - inflagao ordinaria, cuja recomposi¢ao ocorrera exclusivamente pelo reajuste previsto neste Edital;

IX - variagdo ordindria de cambio relacionada a componentes, licengas ou servigos contratados pela
CONTRATADA;

X - aumento ordinario de pregos cobrados por fabricantes, desenvolvedores, provedores de nuvem, data
centers, subcontratados, suboperadores ou outros fornecedores escolhidos pela CONTRATADA;

XI - alteragado, descontinuidade ou substituicdo de componentes tecnoldgicos de terceiros, quando previsivel
ou gerenciavel pela CONTRATADA,;

XII - obsolescéncia tecnoldgica ordinéria;

XIIl - custos de atualizagdo, corregdo, manutengé@o, compatibilizacdo, seguranga, continuidade e evolugdo
necessarios a preservagao das funcionalidades contratadas;

XIV - corre¢do de falhas, defeitos, vulnerabilidades, erros de programacéo, integragéo, configuragéo,
migracao, digitalizagdo ou indexagdo imputaveis a CONTRATADA;

XV custos de refazimento de digitalizagdes rejeitadas;

XVI - variagdes ordinarias na condicdo fisica, organizagcdo e complexidade dos documentos, quando
abrangidas pelas condi¢bes conhecidas ou que poderiam ser conhecidas na fase de elaboracdo da
proposta;

XVII - custos decorrentes de perda, extravio, deterioracdo, vazamento, incidente de seguranga ou
indisponibilidade imputavel 28 CONTRATADA, a seus fornecedores, subcontratados ou suboperadores;

XVIII - necessidade de adequacgédo da solugdo para atendimento aos requisitos ja previstos no Edital, no
Termo de Referéncia, na proposta ou na Prova de Conceito;

XIX - custos de treinamento, suporte, manutengdo e atendimentos necessarios ao cumprimento das
obrigacgdes originalmente assumidas;

XX - redugéo voluntaria da margem de lucro;

XXI - ineficiéncia administrativa, operacional, técnica ou financeira;

XXII - inadimplemento ou falha de fornecedores, subcontratados, suboperadores ou parceiros comerciais
escolhidos pela CONTRATADA;

XXIII - incidéncia de multas, glosas, indenizagdes e custos decorrentes de descumprimento contratual; e
XXIV - demais riscos ordinarios da atividade econémica, ainda que produzam reducdo da rentabilidade
esperada.

Pagina 94 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

17.13.1. A CONTRATADA devera considerar na proposta os custos de prevencao, mitigacdo, contingéncia
e cobertura dos riscos que Ihe tenham sido atribuidos.

DAS HIPOTESES QUE NAO AUTORIZAM A REVISAO:

17.14. Nao serdo admitidos pedidos de restabelecimento fundamentados exclusivamente:

| - em tabelas genéricas de mercado;

Il - em propostas comerciais obtidas apos a contratagao;

Il - em noticias, reportagens ou indices sem correspondéncia direta com a estrutura de custos do contrato;
IV - na simples elevagéo do prego de determinado insumo;

V - na redugéo da margem de lucro;

VI - na diferenca entre o prego contratado e pregos praticados em outros contratos;

VII - na existéncia de proposta posteriormente considerada inexequivel ou insuficiente;

VIII - em erro de calculo, planejamento ou interpretagéo do Edital;

IX - em fatos ocorridos antes da apresentagéo da proposta e que ja eram conhecidos ou cognosciveis;
X - em eventos cujos efeitos estejam abrangidos pelo reajuste anual;

Xl - em riscos atribuidos 8 CONTRATADA; ou

XII - em obrigagdes ja contempladas no escopo contratado.

17.14.1. A mera variacdo percentual de um insumo nao demonstrara desequilibrio do contrato quando:
| - 0 insumo possulir participacéo irrelevante no prego total;

Il - sua elevagéo tiver sido compensada pela redugao de outros custos;

Il - a variagdo estiver dentro da oscilagéo ordinaria de mercado;

IV - a CONTRATADA né&o comprovar sua efetiva aquisigao ou utilizagéo; ou

V - ndo houver demonstracdo de impacto sobre as parcelas ainda ndo executadas.

DO ONUS PROBATORIO E DA INSTRUGCAO DO PEDIDO:
17.15. O énus de comprovar o desequilibrio cabera a parte que formular o pedido.

17.15.1. O requerimento da CONTRATADA devera ser apresentado durante a vigéncia do contrato e antes
de eventual prorrogacéo e devera conter, cumulativamente:

| - descrigéo precisa do evento alegado;

Il - indicagdo da data de sua ocorréncia e do periodo de seus efeitos;

Il - demonstragao de que o evento € superveniente a apresenta¢do da proposta;

IV - enquadramento juridico da hipotese;

V - indicag&o da alocagéo do risco na matriz contratual;

VI - demonstragdo da imprevisibilidade do evento ou da incalculabilidade de suas consequéncias;

VIl - comprovacgédo do nexo causal entre o evento e 0 aumento dos encargos;

VIII - demonstracéo analitica da equagdo econdmico-financeira original;

IX - identificagdo dos itens, servigos, fornecimentos ou parcelas afetados;

X - meméria de célculo detalhada;

XI - demonstragéo da participacéo de cada custo afetado na formagéo do preco;

XII - documentagéo contemporanea a apresentacdo da proposta que demonstre 0s custos originais;

XIIl - documentagdo contemporénea ao evento e ao periodo do pedido que demonstre 0s novos custos;

XIV - contratos, notas fiscais, folnas de pagamento, propostas, faturas, comprovantes de aquisigéo,
documentos contabeis ou outros elementos idéneos;

XV - demonstragao das medidas adotadas para prevenir ou mitigar os efeitos do evento;
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XVI - indicacado do valor pretendido e do periodo de aplicagéo; e
XVII - declaragéo de inexisténcia de duplicidade com reajuste, indenizagao, seguro, compensagao ou outro
mecanismo de recomposi¢ao.

17.15.2. Nao sera suficiente a apresentagédo de planilha elaborada unilateralmente pela CONTRATADA
desacompanhada dos documentos que comprovem os custos nela indicados.

17.15.3. Os documentos deverao permitir a comparagéo entre:
| - a estrutura de custos existente na data da proposta;

Il - a estrutura de custos posterior ao evento;

Il - as parcelas ja executadas;

IV - as parcelas ainda ndo executadas; e

V - os efeitos especificos do evento sobre o contrato.

17.15.4. A Administracdo podera:

| - solicitar documentos adicionais;

Il - realizar diligéncias;

Il - consultar bases oficiais;

IV - requisitar manifestacao técnica, contabil ou juridica;

V - comparar 0s custos com pregos publicos ou de mercado;

VI - expurgar custos ndo comprovados ou ndo relacionados ao evento; e

VII - apurar eventuais reducdes de custos que devam ser compensadas no célculo.

17.15.5. A auséncia de documento indispensavel ou o ndo atendimento da diligéncia no prazo fixado podera
implicar o indeferimento do pedido, sem prejuizo da possibilidade de apresentacdo de novo requerimento
enquanto atendidos os requisitos temporais legais.

DA METODOLOGIA DE CALCULO:

17.16. A recomposi¢do, quando cabivel, ficard limitada ao impacto liquido, direto, extraordinario e
comprovado do evento sobre as parcelas ainda ndo executadas.

17.16.1. No calculo deverdo ser:

| - preservados os quantitativos e a estrutura da proposta original, salvo alteragdo contratual formalmente
aprovada;

Il - considerados apenas os custos efetivamente atingidos;

Il - expurgados custos nao relacionados ao evento;

IV - consideradas eventuais redug¢des ou compensagdes de outros custos;

V - excluidos os efeitos ja recompostos pelo reajuste;

VI - excluidos multas, juros, custos financeiros decorrentes de atraso da CONTRATADA e despesas
resultantes de sua prdpria ineficiéncia;

VIl - observados 0s pregos unitarios, descontos e condi¢des da proposta; e

VIII - preservada a relag@o econdémica original, sem garantia de lucro nominal.

17.16.2. A revisdo néo podera:

| - transformar proposta inexequivel em proposta exequivel;

Il - corrigir erro de formagao do preco;

Il - eliminar desconto voluntariamente concedido;

IV - transferir a Administragao risco assumido pela CONTRATADA;
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V - gerar remuneragao superior ao impacto efetivamente comprovado; ou
VI - produzir enriquecimento sem causa.

17.16.3. Quando o evento afetar apenas determinado item, modulo, licenga, servigo, etapa ou componente,
eventual recomposicéo ficara limitada a essa parcela, vedada a aplicagdo automatica sobre o valor global
do contrato.

17.16.4. Quando a contratac&o possuir parcelas de natureza distinta, a anélise devera separar, conforme
efetivamente previsto no Termo de Referéncia:

| - aquisicao da solucdo-base preexistente, mediante licenga de uso perpétua;

Il - configuragdo, habilitacdo, personalizagdo e implantagao da solucao;

Il - desenvolvimentos especificos, integragdes e adaptacdes realizadas para o Municipio;

IV - servigos de digitalizagdo documental;

V - servigos continuados de suporte, manutengdo, sustentagdo, hospedagem ou operagdo, quando
contratados;

VI - servigos relacionados a conformidade com a LGPD; e

VII - funcionalidade tecnoldgica de gestdo da guarda fisica ou servigo efetivo de guarda documental,
conforme a natureza definida no Termo de Referéncia.

17.16.5. O deferimento podera ser total ou parcial, conforme a extensdo do impacto efetivamente
comprovado.

DOS EFEITOS FINANCEIROS:

17.17. Os efeitos financeiros do restabelecimento observardo a natureza do evento:

| - nas alteragOes unilaterais determinadas pela Administragéo, incidirdo a partir da data em que a alteracdo
produzir aumento ou reducao dos encargos, devendo o equilibrio ser restabelecido no mesmo termo aditivo;
Il - na criagdo, alteracdo ou extingdo de tributo ou encargo legal, incidirdo a partir da data em que a
modificacdo legal produzir efeitos sobre os pregos contratados;

lIl - nos casos de forca maior, caso fortuito, fato do principe ou fato imprevisivel ou de consequéncias
incalculaveis, incidirdo a partir da data em que ficar comprovado o efetivo impacto extraordinario sobre as
parcelas executadas apds o evento; e

IV - nos casos de fato da Administragdo, incidirdo a partir da data em que a conduta administrativa
comprovadamente alterar os encargos da execugao.

17.17.1. Quando a CONTRATADA retardar injustificadamente a apresentacdo do pedido, impossibilitar a
verificagdo contemporanea dos fatos ou permitir o prosseguimento da execugado sem ressalva por periodo
incompativel com a natureza do evento, a Administragdo podera limitar os efeitos financeiros a data do
protocolo do requerimento suficientemente instruido.

17.17.2. Nao seréo reconhecidos efeitos financeiros:

| - anteriores ao evento gerador;

Il - relativos a parcelas integralmente executadas antes do evento;
Il - relativos a periodo em que o impacto ndo esteja comprovado;
IV - abrangidos por reajuste ou outra compensagao;

V - decorrentes de risco atribuido a CONTRATADA,; ou

VI - relativos a atraso ou inexecugao imputdvel 8 CONTRATADA.
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17.17.3. Quando o evento resultar em redugdo dos encargos, a diminui¢do dos pregos produzira efeitos
desde a data em que a redugdo econdmica tiver sido comprovadamente verificada.

DA DECISAO E DA FORMALIZAGAO

17.18. O prazo para deciséo sobre o pedido sera de até 30 (trinta) dias, contado da conclusao da instrugao
e do recebimento de toda a documentagéo necessaria.

17.18.1. O prazo ficara suspenso durante:

| - a realizacdo de diligéncias;

Il - a solicitagdo de documentos complementares;

Il - a elaboragao de pericia, parecer técnico, contabil ou juridico; ou

IV - 0 periodo em que a instru¢ao depender de providéncia da parte requerente.

17.18.2. Mediante justificativa, o prazo podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo.

17.18.3. A deciséo devera ser expressa e fundamentada, indicando:
[- 0 evento analisado;

Il - 0 enquadramento juridico;

Il - a alocag&o contratual do risco;

IV - as provas consideradas;

V - a metodologia de calculo;

VI - os itens e periodos abrangidos;

VII - o valor deferido ou as razdes do indeferimento; e

VIII - 0 marco inicial dos efeitos financeiros.

17.18.4. A apresentacdo do pedido ndo autoriza a CONTRATADA a suspender, reduzir ou alterar
unilateralmente a execugéo contratual.

17.18.5. Enquanto ndo houver deciséo e formalizagao, permanecerao vigentes os precos e as condicdes
contratadas, ressalvados os direitos legalmente assegurados a CONTRATADA.

17.18.6. A revisdo sera formalizada por termo aditivo, salvo hipotese em que a legislacdo admita
instrumento diverso.

17.18.7. A extin¢do do contrato ndo impedird o reconhecimento de desequilibrio cujo pedido tenha sido
tempestivamente formulado, hipétese em que eventual valor devido sera formalizado por termo
indenizatorio.

DAS ALTERAGOES TRIBUTARIAS E LEGAIS:

17.19. Os pregos seréo alterados, para mais ou para menos, quando, apos a apresentagdo da proposta,
ocorrer cria¢do, alteracdo ou extingdo de tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicéo legal
com comprovada repercussao direta sobre os precos contratados.

17.19.1. A alteragao dependera da comprovacgao:

| - da incidéncia direta do tributo, encargo ou disposic¢ao legal sobre o contrato;
Il - da efetiva modifica¢do do custo;

Il - da base de célculo;
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IV - da data de inicio de seus efeitos; e
V - da auséncia de compensagao por outro mecanismo.

17.19.2. Nao ensejarao revisao:

| - alteracOes de tributos incidentes sobre renda, lucro ou resultado empresarial;

Il - modificacdes decorrentes de opcao tributaria da CONTRATADA;

Il - perda de beneficio fiscal decorrente de ato ou omissdo da CONTRATADA;

|V - alteracao de regime tributario decorrente de crescimento, reorganizagéo ou decisdo empresarial; ou
V - penalidades tributarias impostas por descumprimento da legislagéo.

DA ALTERAGAO UNILATERAL DOS ENCARGOS:

17.20. Caso alteragdo unilateral promovida pela Administracdo aumente ou reduza os encargos da
CONTRATADA, o equilibrio econdmico-financeiro devera ser restabelecido no mesmo termo aditivo que
formalizar a alteracao.

17.20.1. A CONTRATADA devera apresentar os elementos necessarios a quantificagéo dos efeitos da
alteracdo, sem prejuizo do dever da Administracdo de reconhecer a correspondente repercussao
econdmico-financeira.

17.20.2. Nenhuma alteragéo podera transfigurar o objeto ou ser utilizada para incluir prestagao estranha a
contratagao.

DOS PREGOS E DOS CUSTOS INCLUIDOS:

17.21. Os precgos contratados compreenderdo todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugéo
integral do objeto, incluindo, conforme aplicavel:

| - aquisicdo da solugdo tecnoldgica, compreendendo a licenga de uso perpétua da solugdo-base
preexistente e a cessdo dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos realizados para o
Municipio;

Il - licengas, mddulos, componentes, certificados, APIs e integragdes;

Il - entrega da documentagéo técnica da solugao-base, dos documentos relativos a licenga de uso e do
codigo-fonte, da documentagao técnica e dos demais artefatos correspondentes aos desenvolvimentos
especificos;

IV - configuracdo, habilitagéo, parametrizacdo, personalizagao e implantagao;

V - migragao, importag&o e converséo de dados e documentos;

VI - digitalizagdo, preparacdo, higienizagdo, captura, classificagdo, indexagdo, conferéncia, controle de
qualidade e refazimento;

VII - fornecimento, disponibilizagéo, instalagéo, operagao, manutencao, reparo e substituicdo dos scanners
profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a digitalizacdo, como meios de execugao
de responsabilidade da CONTRATADA, sem transferéncia de sua propriedade ao Municipio, salvo
disposigéo expressa em sentido contrario no Termo de Referéncia;

VIII - armazenamento, hospedagem, nuvem, data center, backups e recuperacao;

IX - assinatura eletronica e digital;

X - workflow, gestdo de documentos, processos e guarda fisica;

XI - segurancga da informacao, prote¢do de dados e atendimento a LGPD;

XII - suporte, manuteng&o, sustentagéo, atualizacdo e atendimento;

XIIl - treinamento, materiais didaticos e transferéncia de conhecimento;

XIV - profissionais, salarios, beneficios, encargos e despesas trabalhistas;
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XV - deslocamentos, transportes, hospedagens e alimentagao;

XVI - seguros, garantias e contingéncias;

XVII - tributos, taxas e contribuicdes;

XVIII - custos de subcontratados, suboperadores e fornecedores;

XIX - licengas de uso, direitos autorais, direitos de propriedade intelectual e cesséo dos direitos patrimoniais
sobre 0s desenvolvimentos especificos;

XX - medidas de continuidade, transicao, portabilidade e reversibilidade;

XXI - lucro; e

XXII - todos os demais custos e riscos ordinarios necessarios ao cumprimento do Edital, do Termo de
Referéncia, da proposta e do contrato.

17.22. A CONTRATADA declara que examinou as condi¢des da contratagéo e que os pregos ofertados séo
suficientes para a execugéo integral do objeto, considerada a matriz de riscos e as obrigagfes assumidas.

17.23. A ocorréncia de risco ordinario atribuido 8 CONTRATADA n&o autorizara revisdo extraordinaria,
pagamento adicional, reducao do escopo, diminuigdo dos niveis de servigo ou descumprimento dos prazos.

17.24. O reajuste, a revisdo extraordinaria, a alteracdo tributaria e a corre¢do por atraso de pagamento
constituem institutos distintos e ndo poderdo ser cumulados sobre 0 mesmo fato, custo, periodo ou impacto
econdmico.

18 — DAS ALTERAGOES, DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES:

18.1. O contrato podera ser alterado, mediante justificativa expressa e observancia dos arts. 124 a 132 da
Lei Federal n° 14.133/2021, quando necessaria a adequacdo de suas especificagdes, quantitativos,
condigdes de execucdo ou forma de pagamento ao interesse publico e as necessidades da contratagéo.

18.1.1. As alteragdes contratuais poderédo ocorrer:

| - unilateralmente pela Administracao:

a) quando houver modificagdo do projeto, das especificagdes ou dos requisitos técnicos, para melhor
adequacao as finalidades de interesse publico; ou

b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
quantitativa do objeto, nos limites legalmente estabelecidos; e

Il - por acordo entre as partes, nas hipéteses admitidas pelo art. 124, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021.

18.1.2. Toda alteracdo devera ser precedida de processo administrativo devidamente instruido, contendo,
conforme a natureza da modificagao:

| - descrigdo da necessidade administrativa;

Il - justificativa técnica e administrativa;

Il - demonstragéo da pertinéncia da alteragdo com o objeto originalmente contratado;

IV - indicagao dos itens, modulos, servigos, etapas ou quantitativos afetados;

V - memoria de calculo da repercusséo financeira;

VI - demonstragao da existéncia de recursos orgamentarios, quando houver acréscimo de despesa;

VII - manifestagdo do Gestor e dos Fiscais do Contrato;

VIII - analise da manutencgéo da vantajosidade e da compatibilidade dos precos;

IX - manifestac&o juridica, quando exigivel;

X - avaliacdo dos riscos e impactos sobre a seguranga, a integridade, a interoperabilidade, a continuidade e
a protecdo dos dados; e

XI - autorizagéo da autoridade competente.
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18.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou as
supressdes unilaterais que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

18.2.1. O limite previsto no item 18.2 incidira sobre o valor inicial atualizado do contrato, ndo significando
autorizagdo automatica para alteracdo de 25% (vinte e cinco por cento) em cada item, mddulo, servico,
licenga ou quantitativo isoladamente considerado.

18.2.2. Para fins de apuragéo do limite legal, serdo computados 0s acréscimos € as supressdes promovidos
pela Administragéo, observadas as orienta¢des dos drgaos de controle e a legislagdo aplicavel, vedada a
utilizagdo de compensacoes artificiais entre acréscimos e supressdes para ampliar o limite permitido.

18.2.3. Os acréscimos ou as supressdes deverao recair apenas sobre parcelas técnica e materialmente
compativeis com o objeto originalmente licitado, preservadas a natureza, a finalidade e a identidade da
contratagdo.

18.24. A CONTRATADA n&o podera recusar alteragdo unilateral regularmente determinada pela
Administragdo dentro dos limites legais, ressalvado o direito ao correspondente restabelecimento do
equilibrio econdémico-financeiro quando houver aumento ou reducao de seus encargos.

18.3. Poderéo ser objeto de alteragbes quantitativas, conforme a necessidade devidamente demonstrada
pela Administragao:

| - os quantitativos de documentos a serem preparados, digitalizados, indexados, classificados, conferidos
ou vinculados;

Il - os quantitativos relacionados a guarda fisica, movimentagdo, organizagdo, inventario ou tratamento
documental;

Il - o nimero de unidades administrativas, usuarios, perfis, fluxos, processos ou acervos abrangidos,
quando esses elementos integrarem a composi¢éo dos pregos;

IV - os servigos de treinamento, migragao, integragdo ou suporte mensuraveis por unidade;

V - os quantitativos de licengas, modulos ou recursos tecnolégicos, quando previstos de forma varidvel no
Termo de Referéncia; e

VI - outras parcelas quantitativamente mensuraveis previstas na planilha contratual.

18.3.1. A alteragdo dos quantitativos ndo podera resultar em pagamento por servigos, fornecimentos ou
funcionalidades néo executados ou nao disponibilizados.

18.3.2. Os quantitativos estimados nao geram direito a execugéo ou ao faturamento integral, sendo devido
pagamento somente pelas parcelas efetivamente executadas, entregues, medidas e aceitas, observadas as
condigdes do Termo de Referéncia e do contrato.

18.3.3. A variagdo dos quantitativos estimados dentro dos limites e condigdes expressamente previstos na
contratagao ndo caracterizara, por si s6, desequilibrio econémico-financeiro.

18.4. As alteracOes qualitativas poderdo abranger ajustes nas especificagdes, na metodologia, nos fluxos,
nas integragdes, nos requisitos técnicos ou nas condigdes de execucao, desde que:

| - sejam necessarias a melhor adequacéo técnica da solugéo as finalidades da contratagao;

Il - permanegam vinculadas a necessidade administrativa originalmente identificada;

Il - ndo descaracterizem nem transfigurem o objeto licitado;
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IV - ndo impliquem contrata¢do de solu¢do materialmente distinta;

V - ndo eliminem parcela essencial utilizada para justificar a licitagao, a qualificagao técnica ou a Prova de
Conceito;

VI - ndo reduzam os niveis de seguranca, funcionalidade, desempenho, disponibilidade, interoperabilidade
ou protecéo de dados;

VII - ndo imponham @ CONTRATADA obrigagéo estranha ao objeto; e

VIII - sejam tecnicamente justificadas e formalizadas.

18.4.1. Poder&o ser promovidos, quando necessarios e compativeis com o objeto, ajustes em:
| - fluxos de trabalho;

Il - perfis, papéis e niveis de acesso;

Il - tipos documentais, assuntos, classificagoes e metadados;

IV - formularios, modelos, relatorios e painéis;

V - integracdes com sistemas municipais;

VI - procedimentos de digitalizag&o, indexacao e controle de qualidade;

VIl - regras de guarda, movimentacao e recuperagéo documental;

VIII - mecanismos de seguranga, auditoria, backup e recuperagéo; e

IX - parametrizagdes relacionadas a protecdo de dados pessoais.

18.4.2. Os ajustes e as personalizagdes ja abrangidos pelo objeto e pelos pregos contratados ndo serao
considerados servigos adicionais nem dar&o direito a pagamento complementar.

18.5. As alteragdes nao poderao ser utilizadas para:

| - substituir a solugdo tecnoldgica aprovada na Prova de Conceito por plataforma materialmente distinta;

Il - reduzir ou afastar as funcionalidades minimas exigidas;

Il - restringir os direitos de uso, acesso, alteragdo, manutengéo, evolucéo, portabilidade ou reversibilidade
assegurados ao Municipio;

IV - excluir a entrega do codigo-fonte, da documentacéo técnica ou dos demais elementos abrangidos pela
cessao dos direitos patrimoniais;

V - transferir ao Municipio custos decorrentes de erro, omissao, subcotagao ou deficiéncia da proposta;

VI - remunerar corre¢des de falhas, defeitos ou vulnerabilidades imputaveis a CONTRATADA,;

VIl - incluir atividades estranhas ao objeto originalmente licitado;

VIII - alterar o objeto com a finalidade de evitar a realiza¢&o de nova licitagdo; ou

IX - sanar deficiéncia de planejamento, estrutura, equipe ou capacidade operacional da CONTRATADA.

18.6. As alteragbes quantitativas observaréo os pregos unitarios constantes da proposta e do contrato.

18.6.1. Quando a alteracdo envolver parcela para a qual ndo exista prego unitario contratual, o preco
correspondente sera definido mediante:

| - utilizagdo de composigao ou pre¢o analogo previsto na proposta;

Il - aplicacdo do mesmo percentual de desconto global ou especifico oferecido pela CONTRATADA em
relagao ao orgamento estimado;

Il - pesquisa de precos realizada de acordo com o art. 23 da Lei n® 14.133/2021; e

IV - negociagao entre as partes, preservada a vantajosidade para a Administracao.

18.6.2. A definicdo de preco para nova composi¢do tecnicamente vinculada ao objeto n&o podera

representar majoragéo indevida da remuneracéo, eliminagdo do desconto ofertado ou alteragao da equagéo
econdmico-financeira em beneficio injustificado da CONTRATADA.
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18.6.3. Quando houver supresséo, os valores correspondentes serdo calculados de acordo com 0s pregos
unitarios contratados e as parcelas efetivamente excluidas.

18.7. Se a alteragdo unilateral promovida pela Administragdo aumentar ou reduzir os encargos da
CONTRATADA, o equilibrio econdmico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo que
formalizar a modificagéo.

18.7.1. A recomposic&o ficara limitada aos efeitos diretos e comprovados da alteragdo, observadas a matriz
de riscos e as regras estabelecidas no item 17 deste Edital.

18.7.2. Nao seréa reconhecido desequilibrio decorrente de obrigagao ja abrangida pelo escopo, pelos pregos,
pela matriz de riscos ou pelas responsabilidades originalmente assumidas pela CONTRATADA.

18.8. As supressdes unilaterais ficardo limitadas a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

18.8.1. As supressdes resultantes de acordo entre as partes poderdo ultrapassar o limite previsto no item
18.8, desde que:

| - sejam justificadas pelo interesse publico;

Il - ndo impliquem fraude ao procedimento licitatorio;

Il - ndo descaracterizem o objeto remanescente;

IV - ndo imponham 6nus desproporcional a CONTRATADA,;

V - preservem a continuidade e a funcionalidade da solugéo; e

VI - sejam formalizadas por termo aditivo.

18.8.2. Quando a supresséo determinar a retirada de médulo, servigo, integragéo, funcionalidade ou etapa,
a Administracdo devera avaliar previamente seus impactos sobre:

| - o funcionamento integrado da solucao;

Il - a tramitagdo dos documentos e processos;

Il - a integridade e a seguranga das informagoes;

IV - a gestéo da guarda fisica;

V - a protegdo dos dados pessoais;

VI - a portabilidade e a reversibilidade;

VII - as demais obrigagbes contratuais; e

VIII - o resultado originalmente pretendido.

18.8.3. A supressdo néo podera tornar a solugdo incompleta, insegura, inoperante ou incapaz de atender as
necessidades administrativas que fundamentaram a contratagéo.

18.9. Caso a CONTRATADA j4& tenha adquirido materiais, licengas, componentes ou recursos
especificamente destinados a parcela posteriormente suprimida pela Administragéo, eventual indenizagdo
dependera da comprovagao cumulativa:

| - da aquisi¢do anterior a comunicagao da supressao;

Il - da destinacdo especifica e exclusiva a execugao contratual;

Il - da impossibilidade de cancelamento, devolugao, reutilizagcdo ou aproveitamento em outra atividade;

IV - da razoabilidade dos precos e quantidades adquiridos;

V - da inexisténcia de culpa ou aquisi¢do antecipada desnecessaria pela CONTRATADA; e

VI - do efetivo prejuizo suportado.

18.9.1. Nao serdo indenizados:
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| - materiais, licengas ou recursos utilizaveis em outros contratos ou atividades;
Il - aquisigdes realizadas em quantidade superior a necessaria;

Il - compromissos assumidos ap6s a ciéncia da intengdo de supressao;

IV - custos decorrentes de planejamento inadequado;

V - lucros esperados sobre parcelas ndo executadas; ou

VI - despesas ndo comprovadas documentalmente.

18.10. Nenhuma alteragéo podera decorrer de ato unilateral da CONTRATADA.

18.10.1. A CONTRATADA nao podera, sem autorizacdo formal da Administragéo:

| - reduzir, substituir ou excluir médulos e funcionalidades;

Il - alterar a solugéo, a arquitetura ou a infraestrutura essencial;

Il - modificar a metodologia de digitalizag&o;

IV - alterar formatos, padrdes, classificagdes ou metadados;

V - substituir componentes tecnoldgicos relevantes;

VI - modificar os niveis de servico;

VII - alterar os locais de armazenamento ou tratamento dos dados;

VIII - incluir subcontratado ou suboperador; ou

IX - promover qualquer modificagdo capaz de afetar a seguranga, o desempenho ou a execugao do objeto.

18.10.2. Alteragdes tecnoldgicas decorrentes de atualizagdo, evolugdo ou substituicdo de versdo somente
poderdo ser implementadas quando:

| - preservarem ou ampliarem as funcionalidades contratadas;

Il - ndo gerarem custo adicional;

Il - ndo prejudicarem dados, documentos, integragdes ou fluxos;

IV - mantiverem a compatibilidade e a interoperabilidade;

V - forem previamente comunicadas e, quando necessario, aprovadas pela fiscalizagao; e

VI - forem acompanhadas da atualizagdo da documentagdo técnica e do codigo-fonte entregue ao
Municipio.

18.11. As alteragdes contratuais serdo formalizadas por termo aditivo, salvo as hipdteses que possam ser
registradas por simples apostila, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

18.11.1. O termo aditivo devera ser formalizado antes da execugéo das prestagdes alteradas.

18.11.2. Excepcionalmente, quando houver necessidade justificada de antecipacao dos efeitos da alteragao,
sua formalizagéo devera ocorrer no prazo méximo de 1 (um) més, contado do inicio de sua execugéo, nos
termos do art. 132 da Lei n® 14.133/2021.

18.11.3. A antecipacéo prevista no item anterior ndo sera admitida para convalidar execucao iniciada por
decis&o exclusiva da CONTRATADA, nem para regularizar prestagao estranha ao objeto contratado.

18.12. Poderdo ser registrados por apostila, sem necessidade de termo aditivo, os ajustes que nao
caracterizem alteragdo do contrato, especialmente:

| - variagéo do valor contratual decorrente de reajuste previsto no proprio contrato;

Il - compensacdes ou penalizagdes financeiras decorrentes das condigdes de pagamento;

Il - alteragdes na razdo ou denominag&o social da CONTRATADA;

IV - empenho de dotagdes orgamentérias; e

V - outras hipoteses legalmente admitidas.
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18.13. A alteracdo do contrato néo afastara:

| - a obrigacao de manuteng&o das condigdes de habilitacao;

Il - a responsabilidade da CONTRATADA pela solucéo ofertada;

Il - a observancia dos requisitos de seguranga e protecao de dados;
IV - a cessao dos direitos patrimoniais prevista no contrato;

V - a obrigag&o de portabilidade e reversibilidade;

VI - os niveis minimos de servigo; e

VIl -as demais condi¢Oes essenciais da contratagéo.

18.14. A alteragdo, 0 acréscimo ou a supressao somente produziréo efeitos apds a aprovagao da autoridade
competente e sua formaliza¢éo, ressalvada exclusivamente a hipétese prevista no item 18.11.2.

18.15. Em nenhuma hipétese as alteragdes poderéo transfigurar o objeto da contratagéo, alterar seu ntcleo
funcional ou tecnoldgico, transformar a aquisi¢do da solugdo em mero licenciamento temporario ou afastar a
finalidade de digitalizagdo, gestdo documental, gestdo de processos, assinatura eletronica e digital,
workflow, gestdo da guarda fisica e conformidade dos servigos administrativos municipais com a LGPD.

19 — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

19.1. Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste Edital, do Termo de
Referéncia, da proposta, do contrato e da legislagéo aplicavel:

19.1.1. Executar integralmente o objeto, compreendendo os servigos destinados a manutengédo dos servigos
administrativos do Municipio de Ibia-MG em conformidade com a LGPD, a digitalizacdo e a indexagédo de
documentos em papel nos formatos A4 até oficio, com dimensées maximas de 216 mm x 330 mm,
mediante disponibilizagdo da m&o de obra especializada, dos scanners profissionais, computadores e
demais equipamentos necessarios, bem como a aquisicdo, configuracdo, habilitacdo, personalizagdo e
disponibilizacdo em pleno funcionamento da solugéo tecnoldgica de gestdo de documentos e processos,
incluindo assinatura digital e eletronica, workflow, gestdo da guarda fisica e demais funcionalidades
previstas no Termo de Referéncia.

19.1.2. Executar o objeto em conformidade com as especificagdes, os quantitativos, os niveis de servigo, 0s
prazos, os procedimentos, as funcionalidades e as demais condigbes estabelecidas neste Edital, no Termo
de Referéncia, na proposta aceita, na solugao aprovada na Prova de Conceito — POC e no contrato.

19.1.3. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto, incluindo
pessoal, encargos, scanners profissionais, computadores, equipamentos, softwares, licengas, certificados,
deslocamentos, treinamento e demais despesas, bem como, quando expressamente previstos no Termo de
Referéncia, hospedagem, armazenamento, servigos de nuvem, suporte, manutengéo, seguranca, copias de
seguranga, continuidade e transigao, sem cobranca adicional ao CONTRATANTE.

19.1.4. Responsabilizar-se pela exatidao dos quantitativos, pela composi¢cdo dos pregos, pela metodologia
executiva adotada e pela viabilidade técnica, operacional e econdémica da proposta.

19.1.5. Manter, durante toda a execugdo contratual, todas as condicbes de habilitagdo e qualificagao
exigidas na licitagdo, comunicando imediatamente qualquer fato que possa afeta-las.

19.1.6. Manter a disponibilidade e a participagao direta dos profissionais indicados para comprovagao da
capacitagao técnico-profissional.
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19.1.6.1. A substituicdo dos profissionais indicados somente serd admitida por outros de formacao,
qualificacdo e experiéncia equivalentes ou superiores, mediante solicitagdo fundamentada e prévia
aprovacao do CONTRATANTE.

19.1.7. Designar e manter preposto aceito pelo CONTRATANTE, com poderes para representa-la, receber
comunicagoes, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias a execugao.

19.1.8. Acatar as determinagbes da fiscalizagcdo compativeis com o Edital, o0 Termo de Referéncia e o
contrato, prestando prontamente os esclarecimentos e apresentando os documentos e as evidéncias
solicitados.

19.1.9. Apresentar o Plano de Implantacao e os demais documentos previstos no contrato.

19.1.10. Cumprir o cronograma aprovado e comunicar antecipadamente qualquer risco de atraso,
apresentando as causas, 0s impactos, as medidas de mitigagéo e o plano de recuperagéo do prazo.

19.1.11. Nao alterar a metodologia, a solugéo, a arquitetura, 0s componentes essenciais, 0s locais de
armazenamento, 0s suboperadores ou os procedimentos de seguranga sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE, quando exigida.

19.1.12. Disponibilizar a mesma solugao tecnoldgica identificada na proposta e aprovada na Prova de
Conceito, sendo vedada sua substituicdo por produto, plataforma ou versdo materialmente distinta sem
autorizacdo formal da Administracao.

19.1.13. Assegurar que todos os mddulos, funcionalidades, integragdes, licengas, certificados, recursos e
componentes necessarios ao atendimento das exigéncias estejam incluidos no prego contratado.

19.1.14. Conceder ao Municipio de Ibia-MG licenga de uso perpétua, irrevogavel, irretratavel e sem
cobranga futura sobre a solugdo-base preexistente, bem como ceder integralmente os direitos patrimoniais
sobre os desenvolvimentos especificos realizados para atendimento das necessidades do Municipio, nas
condicdes estabelecidas no item 16.16 deste Edital e no contrato.

19.1.14.1. Entregar e manter atualizados o coédigo-fonte, os scripts, os arquivos de configuragéo, os
modelos de dados, os manuais e a documentagdo técnica correspondentes aos desenvolvimentos
especificos realizados para o Municipio, bem como a documentagéo funcional, operacional e administrativa
necessaria a utilizagdo da solugéo-base.

19.1.14.2. Entregar nova vers&o do cddigo-fonte e dos artefatos técnicos dos desenvolvimentos especificos
sempre que houver corre¢do, alteracdo, integracdo ou evolugdo desses elementos durante a vigéncia
contratual.

19.1.15. Identificar previamente todos os componentes, bibliotecas, programas, servicos, bancos de dados,
frameworks e tecnologias de terceiros utilizados na solugéo, informando seus titulares, suas versoes, seus
regimes de licenciamento e eventuais restri¢des.

19.1.15.1. Garantir que os componentes de terceiros possuam licengas validas e compativeis com a
utilizagdo permanente da solugdo pelo Municipio, sem impedir sua operagdo, integragdo, migragéo,
portabilidade e continuidade, observadas as condigdes estabelecidas no item 16.16 deste Edital.
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19.1.15.2. Arcar com todos os custos de licenciamento de componentes de terceiros necessarios ao
funcionamento da solucdo, vedada a cobranca futura nao prevista na proposta.

19.1.16. Garantir que a solugdo e os elementos fornecidos nao violem direitos autorais, direitos de
propriedade industrial, segredos comerciais ou direitos de terceiros.

19.1.16.1. Responsabilizar-se por reclamagdes, demandas, despesas, indeniza¢des e condenagdes
decorrentes de violagao de direitos de propriedade intelectual relacionada a solugao.

19.1.17. Realizar a configuragéo, a habilitacdo, a parametrizacdo e a personalizagéo da solugdo de acordo
com a estrutura administrativa, as unidades, os usuarios, os perfis, os tipos documentais, os assuntos, as
classificagdes, os fluxos e as necessidades do Municipio.

19.1.18. Realizar a migracdo, a importagdo e a conversdo dos dados e documentos previstos no Termo de
Referéncia, preservando sua integridade, autenticidade, completude, ordem, vinculagdo, metadados e
rastreabilidade.

19.1.18.1. Elaborar relatério das migragdes realizadas, identificando quantitativos, divergéncias, erros,
documentos rejeitados e providéncias adotadas.

19.1.18.2. Corrigir, sem dnus adicional, as falhas de migragao, conversao ou importagdo que lhe sejam
imputaveis.

19.1.19. Executar a digitalizacéo e a indexagao de documentos em papel nos formatos A4 até oficio, com
dimensfes maximas de 216 mm x 330 mm, de acordo com os quantitativos, padrdes de qualidade e
procedimentos estabelecidos no Termo de Referéncia.

19.1.19.1. Os servicos deverdo compreender, conforme aplicavel, preparagdo, organizagao, higienizagao,
captura, conferéncia, classificacdo, indexacdo, vinculagdo, associagdo de metadados, controle de
qualidade, disponibiliza¢do e devolugéo dos documentos.

19.1.19.2. Garantir a legibilidade, a completude, a orientagéo, o enquadramento, a sequéncia, a integridade
e a correta indexagao dos documentos digitalizados.

19.1.19.3. Refazer, sem dnus adicional, as digitalizagdes ilegiveis, incompletas, duplicadas, incorretamente
classificadas, indexadas ou vinculadas, bem como aquelas rejeitadas pela fiscalizacéo.

19.1.19.4. Manter controle que permita relacionar cada documento fisico a respectiva representagao digital.

19.1.19.5. Disponibilizar, instalar, configurar, operar e manter, em quantidade suficiente para o cumprimento
dos prazos e quantitativos contratados, scanners profissionais, computadores e demais equipamentos
necessarios a execugao dos servigos de digitalizagéo.

19.1.19.6. Reparar ou substituir imediatamente os equipamentos que apresentarem falha, desempenho
insuficiente ou incompatibilidade com os requisitos da contratagéo.

19.1.19.7. A indisponibilidade, a insuficiéncia ou o desempenho inadequado dos equipamentos nao
justificara atraso, pagamento adicional ou pedido de restabelecimento do equilibrio econdémico-financeiro.
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19.1.19.8. Os scanners profissionais, computadores e demais equipamentos constituirdo meios de
execucao de responsabilidade da CONTRATADA e n&o serdo incorporados ao patriménio municipal, salvo
disposicdo expressa em sentido contrario no Termo de Referéncia.

19.1.20. N&o eliminar, descartar, destruir, adulterar ou inutilizar documentos fisicos ou eletrénicos sem
autorizacdo formal do CONTRATANTE e observancia da legislagdo arquivistica e da tabela de
temporalidade aplicavel.

19.1.21. Manter a organizagao, a conservagao, a integridade, a rastreabilidade e a cadeia de custddia dos
documentos que estiverem sob sua posse ou responsabilidade.

19.1.21.1. Responder pela perda, pelo extravio, pela destrui¢do, pela deterioragao indevida, pela alteragao
ou pelo acesso nédo autorizado aos documentos sob sua guarda.

19.1.22. Manter, por meio da solugdo tecnologica, registro rastreavel das movimentagdes, empréstimos,
retiradas, transferéncias, devolugdes e consultas relacionadas aos documentos fisicos.

19.1.23. Ministrar treinamento e capacitagao iniciais, na modalidade presencial, com carga horaria minima
de 40 (quarenta) horas, destinados aos usuarios, administradores, gestores, fiscais e demais agentes
indicados pelo CONTRATANTE, abrangendo todas as funcionalidades da solugdo, situagdes praticas e
simulagdes de uso.

19.1.23.1. Os treinamentos deverdo abranger, conforme os perfis dos participantes:
| - utilizag&o da solugao;

Il - gestdo de documentos e processos;

Il - assinatura eletronica e digital;

IV - configuracdo e acompanhamento dos workflows;
V - gestdo da guarda fisica;

VI - administragao de usuarios e permissoes;

VII - emisséo de relatérios;

VIII - segurancga da informagéo;

IX - protecao de dados pessoais; e

X - demais funcionalidades contratadas.

19.1.23.2. Fornecer material didatico, manuais e documentacdo atualizados, em lingua portuguesa, sem
custo adicional.

19.1.23.3. Realizar treinamento complementar, sem custo adicional, quando atualizagdo promovida pela
CONTRATADA durante a vigéncia contratual alterar significativamente os procedimentos de utilizagéo da
solugao.

19.1.24. Manter logs e trilhas de auditoria que permitam identificar os usuarios, as datas, os horarios, as
operacdes realizadas e os documentos, processos ou registros afetados.

19.1.24.1. Impedir que usuarios comuns alterem ou eliminem os registros de auditoria.

19.1.24.2. Disponibilizar os logs e as trilhas de auditoria ao CONTRATANTE sempre que solicitado.
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19.1.25. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados, documentos, processos e
sistemas contra acessos néo autorizados e contra situagdes acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda,
alteragéo, comunicagao, divulgacao ou tratamento inadequado.

19.1.25.1. As medidas de seguranca deveréo contemplar, conforme aplicavel:
| - autenticagao e controle de acesso;

Il - segregacéo de usuarios, perfis e ambientes;

Il - principio do menor privilégio;

IV - criptografia em trénsito e em repouso;

V - gestéo de credenciais;

VI - protecgao contra cddigos maliciosos e ataques;
VII - corregéo de vulnerabilidades;

VIII - monitoramento de eventos;

IX - copias de seguranca e recuperagao;

X - continuidade dos servicos;

Xl - atualizagéo dos componentes tecnologicos; e
XII - resposta a incidentes.

19.1.26. Manter sigilo e confidencialidade sobre todos os dados, documentos, processos, sistemas,
credenciais e informagdes acessados em razéo da execugao contratual.

19.1.26.1. Fazer com que seus socios, empregados, profissionais, prepostos, subcontratados e
suboperadores assumam obriga¢6es de confidencialidade compativeis com as previstas no contrato.

19.1.26.2. O dever de confidencialidade permanecera vigente apds o encerramento do contrato enquanto
perdurar o sigilo legal ou a natureza reservada da informacao.

19.1.27. No tratamento de dados pessoais realizado em nome do Municipio, atuar como Operadora e
observar as instrugdes documentadas do CONTRATANTE, que atuara como Controlador.

19.1.27.1. Tratar os dados pessoais exclusivamente para as finalidades necessarias a execugédo do objeto.
19.1.27.2. Nao utilizar os dados para finalidade prépria, publicidade, comercializa¢do, formagao de perfis
comerciais, treinamento de modelos ou sistemas néo relacionados a contratagao ou qualquer finalidade ndo

autorizada.

19.1.27.3. Nao compartilhar, ceder, transferir, divulgar ou permitir acesso aos dados por terceiros sem
autorizacao ou fundamento juridico aplicavel.

19.1.27.4. Comunicar formalmente ao CONTRATANTE quando considerar que determinada instrugao viola
a legislagdo de protecdo de dados, abstendo-se de executa-la até orientagdo da Administragdo, salvo
obrigacéo legal em sentido contrario.

19.1.28. Manter registro das operagbes de tratamento de dados pessoais realizadas no ambito da
contratagdo, na extensdo exigida pela LGPD, pelo Termo de Referéncia e pelo CONTRATANTE.

19.1.29. Nao contratar suboperador de dados pessoais sem autorizagdo prévia, especifica ou geral, do
CONTRATANTE.
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19.1.29.1. Formalizar com o suboperador instrumento que estabeleca obrigagbes de seguranga,
confidencialidade, cooperagao, comunicagéo de incidentes, devolugéo e eliminagdo de dados equivalentes
as assumidas pela CONTRATADA.

19.1.29.2. Permanecer integralmente responsavel pelos atos e omissdes dos suboperadores utilizados.

19.1.30. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga, suspeito ou confirmado, sem
demora injustificada e, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas contadas de sua ciéncia.

19.1.30.1. A comunicagéo inicial devera conter, na medida das informagdes disponiveis:
| - data e horario da detecgao;

Il - descrigdo da ocorréncia;

Il - dados, documentos, sistemas e titulares potencialmente afetados;

IV - natureza e volume das informagdes envolvidas;

V - riscos e impactos identificados;

VI - medidas de contenc¢ao adotadas;

VII - evidéncias preservadas;

VIII - previsao de restabelecimento; e

IX - responsaveis pelo acompanhamento.

19.1.30.2. Fornecer atualizagdes periddicas e relatorio conclusivo com a causa, a extensdo, as
consequéncias, as medidas corretivas e as providéncias destinadas a evitar a recorréncia.

19.1.30.3. Cooperar com o CONTRATANTE na avaliagao do incidente e nas comunicagdes a Autoridade
Nacional de Protegé&o de Dados — ANPD, aos titulares e aos demais 6rgéos competentes.

19.1.30.4. Nao comunicar o incidente diretamente aos titulares, a imprensa ou a terceiros sem orientagéo do
CONTRATANTE, salvo obrigagao legal ou determinacédo de autoridade competente.

19.1.31. Cooperar com 0 CONTRATANTE no atendimento:

| - dos direitos dos titulares de dados pessoais;

Il - das solicitagdes do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;
Il - das requisicbes dos 6rgdos de controle;

IV - das fiscalizacdes e determinagfes da ANPD; e

V - das obrigages relacionadas a transparéncia e a presta¢ao de contas.

19.1.32. N&o realizar transferéncia internacional de dados sem previsdo ou autorizagdo do CONTRATANTE
e atendimento aos requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

19.1.32.1. Informar previamente os paises, os provedores, 0s ambientes e os mecanismos juridicos
envolvidos em eventual transferéncia internacional.

19.1.33. Permitir a realizagdo de auditorias, inspecdes, testes e verificacdes pelo CONTRATANTE ou por
terceiro por ele autorizado, respeitados os limites necessarios a preservagao da seguranga e dos direitos de
terceiros.

19.1.34. Disponibilizar integralmente ao CONTRATANTE, sempre que solicitado, os documentos, os dados,
os metadados, os relatorios, os registros, os logs, as classificagdes, os vinculos e as demais informagdes
produzidas ou tratadas no ambito da contratag&o.
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19.1.34.1. As informagbes deverdo ser entregues em formato aberto, estruturado, interoperavel e
tecnicamente utilizavel.

19.1.34.2. E vedado 8 CONTRATADA exercer direito de retencéo sobre dados, documentos, configuragdes,
parametrizagdes, fluxos, codigo-fonte e artefatos técnicos dos desenvolvimentos especificos, documentagéo
devida ao Municipio ou demais informagdes municipais em razéo de inadimplemento, controvérsia ou
encerramento do contrato.

19.1.35. Assegurar a portabilidade e a reversibilidade da solugdo, permitindo a exportacdo integral dos
documentos, dados, metadados, vinculos, classificagdes, indices, histéricos e trilhas de auditoria.

19.1.35.1. Cooperar com 0 CONTRATANTE e com eventual novo fornecedor durante a transigao, sem criar
obstaculos técnicos, contratuais ou financeiros indevidos.

19.1.36. Ao término do contrato, transferir integralmente ao CONTRATANTE os dados, documentos,
metadados, configuracdes, parametrizagdes, fluxos, cddigos-fonte e artefatos técnicos dos
desenvolvimentos especificos, licencas, documentos e demais informagdes devidas ao Municipio e, apos
autorizacao, eliminar ou anonimizar de forma segura as copias mantidas pela CONTRATADA.

19.1.36.1. Apresentar declaragao ou certificado de eliminagao, identificando os ambientes, as cdpias e os
procedimentos abrangidos.

19.1.36.2. Os dados cuja conservagao seja legalmente obrigatéria deverdo permanecer isolados, protegidos
e inacessiveis para outras finalidades até o término do prazo aplicavel.

19.1.37. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE fatos, irregularidades, falhas, vulnerabilidades,
riscos, indisponibilidades ou ocorréncias que possam comprometer a execugado, a seguranga, a integridade
dos documentos, a prote¢édo dos dados ou a continuidade dos servigos.

19.1.38. Comunicar os eventos de caso fortuito ou forca maior tdo logo seja possivel, apresentando os
elementos disponiveis para sua comprovacao e as medidas adotadas para prevenir, conter e mitigar seus
efeitos.

19.1.38.1. A auséncia ou o atraso injustificado da comunicagdo podera impedir o reconhecimento dos
efeitos do evento na extens@o em que prejudicar sua comprovagao, a fiscalizagdo ou a adogé@o de medidas
mitigadoras.

19.1.39. N&o subcontratar total ou parcialmente o objeto em desacordo com as condigdes estabelecidas no
item 16 deste Edital.

19.1.40. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos subcontratados e pelos atos dos fornecedores,
subcontratados, suboperadores, parceiros e terceiros por ela utilizados.

19.1.41. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, refazer ou substituir, as suas expensas, no todo ou em

parte, 0s servigos, as digitalizagbes, os documentos, os modulos, as funcionalidades, as integragdes e 0s
demais elementos que apresentarem vicios, defeitos, falhas ou incorregdes.
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19.1.42. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em
decorréncia da execucao do contrato, inclusive por perda de documentos, comprometimento de dados,
incidentes de seguranga, violagdo de propriedade intelectual e falhas de seus empregados, prepostos,
subcontratados ou suboperadores.

19.1.43. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes
da execugao do contrato.

19.1.43.1. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto a esses encargos nao transferira ao CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento, ressalvadas as hipoteses previstas em lei.

19.1.44. Cumprir as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados da
Previdéncia Social e aprendizes, apresentando comprovagao quando solicitado.

19.1.45. Observar as normas de saude e seguranga do trabalho e as regras de acesso e seguranga
estabelecidas pelo CONTRATANTE para suas dependéncias e sistemas.

19.1.46. Nao permitir relagdo de subordinagéo direta entre seus empregados ou profissionais e 0s agentes
do CONTRATANTE.

19.1.47. Observar a legislacdo de prevencdo a corrupgéo, fraude e atos lesivos a Administragdo Publica,
responsabilizando-se pelos atos de seus empregados, prepostos, representantes e terceiros utilizados na
execucao.

19.1.48. Abster-se de oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem indevida a agente publico ou a
terceiro relacionado a contratagao.

19.1.49. Constituem riscos ordinarios de responsabilidade da CONTRATADA os eventos indicados na
matriz de riscos e no item 17 deste Edital, ndo cabendo pedido de reequilibrio econdmico-financeiro por erro
de proposta, subcotagéo, variagéo ordinaria de custos, ineficiéncia ou risco empresarial assumido.

19.1.50. Nao suspender, reduzir ou modificar unilateralmente a execucdo em razdo de controvérsia
administrativa, financeira ou contratual, salvo nas hipoteses expressamente admitidas pela legislacao.

19.1.51. Manter documentagdo suficiente para comprovar a execucgdo, as medidas de seguranga, 0S
tratamentos de dados, os quantitativos digitalizados e as demais obrigag¢des, bem como, quando previstos
no Termo de Referéncia, os niveis de servigo, os chamados e as manutengdes realizadas.

19.1.52. Apresentar relatorios periédicos de execugdo, contendo as informagbes, os indicadores, 0s
quantitativos e as evidéncias previstos no Termo de Referéncia.

19.1.53. Observar os principios da boa-fé objetiva, cooperacdo, eficiéncia, transparéncia, prevencao,
seguranga, responsabilizacao e prestagao de contas durante toda a execucao.

19.1.54. Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia, na proposta, no
contrato e na legislacao aplicavel.

20 - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

Pégina 112 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

20.1. Proporcionar as condi¢des administrativas e operacionais sob sua responsabilidade necessarias a
execucgao do objeto.

20.2. Designar formalmente o Gestor, os Fiscais e seus substitutos, fornecendo-lhes os meios necessarios
ao acompanhamento e a fiscalizagao.

20.3. Emitir a Ordem de Servigco ou instrumento equivalente, indicando a data de inicio, os setores
envolvidos, as etapas e as demais informagdes necessarias a execugao.

20.4. Analisar o Plano de Implantagao e os demais planos e documentos expressamente exigidos no Termo
de Referéncia ou no contrato, solicitando os ajustes necesséarios e manifestando-se em prazo compativel
com o cronograma de execucao.

20.5. Disponibilizar a CONTRATADA, de forma tempestiva, as informagdes, os documentos, os dados, 0s
cadastros, os fluxos, as classificagces, as normas internas e os esclarecimentos necessarios a execugao.

20.5.1. O CONTRATANTE deverd observar os principios da necessidade e da minimizag&o,
disponibilizando apenas os dados e documentos necessarios a execucao das atividades autorizadas.

20.6. Informar a estrutura administrativa, as unidades, os usuarios, os perfis, os tipos documentais, os
assuntos, as classificagdes, os fluxos de trabalho, os niveis de acesso e as demais configuragdes
necessarias a solugao.

20.7. Indicar os servidores e agentes que participardo das reunides, dos levantamentos, dos testes, da
homologacao, do recebimento e da fiscalizagdo, bem como do treinamento e da capacitagéo iniciais, na
modalidade presencial, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas.

20.8. Disponibilizar a CONTRATADA acesso as dependéncias, aos acervos, aos documentos, aos sistemas
e as infraestruturas municipais sob responsabilidade do CONTRATANTE, na extensdo necessaria a
execucao do objeto e de acordo com as regras de acesso, seguranca, sigilo e prote¢ao de dados.

20.8.1. O acesso podera ser restringido, suspenso ou revogado quando necessario a seguranca, a protecao
dos dados, ao sigilo ou a continuidade das atividades administrativas.

20.9. Disponibilizar, quando estiver sob sua responsabilidade, infraestrutura elétrica, légica, fisica e de
conectividade compativel com as condicdes previstas no Termo de Referéncia.

20.9.1. Comunicar a CONTRATADA alteracGes relevantes na infraestrutura municipal que possam afetar o
funcionamento da solugao.

20.9.2. O fornecimento, a disponibilizagdo, a instalagdo, a operagdo, a manutencdo, o reparo € a
substituicdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a execugao dos
servicos de digitalizacdo serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, salvo disposicdo expressa
em sentido contrario no Termo de Referéncia.

20.10. Designar os usuarios autorizados e manter atualizada a relagéo de pessoas que poderdo acessar a
solucao, solicitar atendimentos ou receber informacoes.
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20.11. Orientar seus agentes quanto ao uso adequado da solugéo, ao sigilo das credenciais, a protegéo dos
dados e ao cumprimento das normas de seguranca.

20.11.1. N&o permitir o compartihamento de credenciais individuais, ressalvadas contas técnicas
expressamente autorizadas.

20.11.2. Comunicar prontamente @ CONTRATADA a necessidade de bloqueio, alteragéo ou inativagao de
acessos.

20.12. Definir, no exercicio de suas competéncias como Controlador:
| - as finalidades e os fundamentos juridicos do tratamento;

Il - as categorias de dados necessarias;

Il - os perfis e as permissdes de acesso;

IV - os prazos de retencao;

V - as regras de compartilhamento;

VI - as hipoteses de eliminagéo ou anonimizagao; e

VII - as demais instrugdes relativas ao tratamento de dados pessoais.

20.13. Designar ou indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e 0s responsaveis
institucionais pela seguranga da informag&o e pela resposta a incidentes.

20.14. Fornecer a CONTRATADA instrugdes documentadas quanto ao tratamento de dados pessoais e
responder as solicitacdes de esclarecimento necessarias a execugao segura.

20.15. Avaliar, com o apoio das areas competentes, os incidentes comunicados pela CONTRATADA e
deliberar sobre a necessidade de comunicagéo a ANPD, aos titulares e a outros 6rgaos.

20.16. Cooperar com a CONTRATADA na contencdo, na investigacdo e na corre¢do de incidentes,
especialmente quanto as medidas que dependam da infraestrutura, dos usuarios ou dos sistemas sob
responsabilidade do Municipio.

20.17. Receber, analisar e encaminhar as solicitagdes de exercicio de direitos dos titulares, requisitando a
CONTRATADA as informacdes e as providéncias necessarias.

20.18. Nao exigir da CONTRATADA tratamento de dados pessoais incompativel com a legislagdo, com o
Edital, com o Termo de Referéncia ou com as finalidades da contratag&o.

20.19. Disponibilizar a CONTRATADA os documentos fisicos destinados a digitalizaco, identificados por
lotes, unidades administrativas, processos, caixas ou outros critérios que permitam sua rastreabilidade,
conforme o planejamento aprovado.

20.19.1. A disponibilizagdo dos documentos pelo CONTRATANTE né&o afastard a responsabilidade da
CONTRATADA pela preparacado técnica, organizagéo operacional, conferéncia, digitalizacdo, indexagéo e
demais procedimentos que Ihe tenham sido atribuidos no Termo de Referéncia.

20.19.2. A entrega e o recebimento dos documentos fisicos deverao ser formalizados por meio de protocolo,
relagéo, lote, termo ou outro instrumento que assegure sua identificacdo e rastreabilidade.
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20.19.3. O CONTRATANTE devera informar & CONTRATADA a existéncia de documentos frageis,
danificados, sigilosos, historicos ou submetidos a condi¢des especiais de acesso ou manuseio, quando tais
condicdes forem previamente conhecidas.

20.20. Fornecer ou aprovar os critérios de classificagdo, indexagdo, metadados, vinculagdo, acesso e
organizagdo dos documentos, podendo analisar e aprovar proposta técnica apresentada pela
CONTRATADA.

20.20.1. Os critérios de temporalidade, destinacdo, eliminagdo e preservagdo dos documentos serdo
definidos exclusivamente pelo CONTRATANTE, por intermédio das unidades e autoridades competentes,
observada a legislagao arquivistica e os respectivos instrumentos de gestao documental.

20.21. Nao determinar a eliminagcdo ou destruicdo de documentos sem observancia da legislacdo
arquivistica, dos instrumentos de temporalidade e das autorizagdes competentes.

20.22. Participar dos levantamentos, das reunides, das validagdes e dos testes necessarios a configuragéo,
a habilitagdo, a personalizagéo, a homologagéo e a disponibilizagao da solu¢do em pleno funcionamento.

20.23. Indicar os usuarios que participardo do treinamento e da capacitagdo iniciais, na modalidade
presencial, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, assegurando sua presenga e disponibilidade
nas datas previamente definidas.

20.23.1. Comunicar previamente a CONTRATADA os nomes, as unidades administrativas e, quando
aplicavel, os perfis funcionais dos participantes, observados os principios da necessidade e da minimizagdo
de dados.

20.24. Avaliar, nos prazos estabelecidos, as entregas, os relatérios, as digitalizacles, as indexagdes, 0s
maddulos, as funcionalidades, os equipamentos disponibilizados para execugao dos servigos, o treinamento
realizado e os demais resultados da contratagéo, evitando atraso imputavel ao CONTRATANTE.

20.24.1. A auséncia de manifestagdo somente produzird os efeitos expressamente previstos no Termo de
Referéncia ou no contrato, ndo implicando aceitacdo tacita de vicio, falha ou desconformidade oculta.

20.25. Realizar os testes de recebimento, homologacao, integragdo, seguranga e funcionamento que
estejam sob sua responsabilidade.

20.26. Comunicar formalmente a CONTRATADA falhas, irregularidades, defeitos, incidentes,
indisponibilidades ou desconformidades, fixando prazo para corre¢ao quando cabivel.

20.27. Registrar as ocorréncias e as determinagdes relacionadas a execug¢ao no processo administrativo de
fiscalizacao.

20.28. Acompanhar e fiscalizar a execugao, verificando o cumprimento do Edital, do Termo de Referéncia,
da proposta, da solugao aprovada na Prova de Conceito e do contrato.

20.29. Permitir o acesso da CONTRATADA aos ambientes e as informagbes necessarios a execugao,

desde que seus profissionais estejam devidamente identificados, autorizados e sujeitos as regras de
seguranca.
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20.30. Nao interferir indevidamente na gestao dos empregados, profissionais, prepostos e subcontratados
da CONTRATADA, evitando subordinagao direta.

20.31. N&o exigir a execugéo de atividade estranha ao objeto ou alteragéo de escopo sem a correspondente
formalizagéo contratual.

20.32. Rejeitar, no todo ou em parte, servigos, digitalizacdes, indexagdes, documentos, equipamentos
disponibilizados, treinamentos, mddulos, funcionalidades, configuragdes, personalizagdes, entregas ou
resultados executados em desacordo com as exigéncias contratuais.

20.33. Solicitar a corregdo, o refazimento, a substituicdo ou a complementagdo do objeto, sem énus
adicional, quando constatada falha imputavel 8 CONTRATADA.

20.34. Aplicar as glosas, os ajustes e os descontos objetivamente decorrentes da medigdo, da
indisponibilidade, do descumprimento dos niveis de servico ou da rejeicdo de parcelas executadas em
desconformidade, comunicando a CONTRATADA os respectivos fundamentos e assegurando-lhe a
possibilidade de apresentar esclarecimentos.

20.34.1. Aplicar as sangdes administrativas cabiveis mediante o procedimento proprio, com observéncia do
devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa.

20.34.2. A glosa correspondente a servigo, fornecimento ou resultado ndo entregue nédo tera natureza
sancionatoria, sem prejuizo da instauracdo de processo de responsabilizagdo quando a conduta também
configurar infracdo administrativa.

20.35. Efetuar os pagamentos correspondentes aos servigos, aos fornecimentos, aos quantitativos e as
etapas efetivamente executados, medidos, aceitos e liquidados, nos prazos e nas condigdes estabelecidos.

20.36. Efetuar as retengdes tributarias e demais descontos legalmente obrigatérios.

20.37. Informar & CONTRATADA as razbes de eventual suspensdo da liquidacdo, glosa, rejei¢édo ou
retencdo de parcela.

20.38. Manter sob sua governanga os documentos, os dados, os metadados, os registros e as informagdes
produzidos ou tratados no ambito da contratagao.

20.39. Definir os prazos de conservagdo dos documentos e dados conforme a legislacdo, as finalidades
administrativas e os instrumentos de gestao documental aplicaveis.

20.40. Receber, conferir e preservar:

| - os dados, documentos, metadados, registros, configuragbes, parametrizagdes, fluxos, relatorios e demais
informagdes pertencentes ao Municipio;

Il - os documentos comprobatérios da licenga de uso perpétua, irrevogavel e sem cobranga futura da
solugao-base preexistente;

Il - os manuais e a documentagao funcional, operacional e administrativa da solu¢do-base;

IV - o cddigo-fonte, os scripts, 0s arquivos de configuragédo, os modelos de dados, a documentagao técnica
e 0s demais artefatos correspondentes aos desenvolvimentos especificos realizados para o Municipio; e

V - os demais elementos cuja entrega esteja prevista no Edital, no Termo de Referéncia e no contrato.
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20.41. Adotar as providéncias administrativas necessarias a continuidade, a portabilidade, a reversibilidade
e a transicdo da solugéo ao término da contratagéo.

20.42. Informar a CONTRATADA o momento em que podera proceder a eliminagdo ou a anonimizagéo das
copias de dados e documentos mantidas em seus ambientes.

20.43. Respeitar os direitos de propriedade intelectual da CONTRATADA e de terceiros relativos a solugao-
base e aos componentes preexistentes regularmente identificados e licenciados, sem prejuizo:

| - da licenga de uso perpétua concedida ao Municipio;

Il - dos direitos patrimoniais cedidos sobre o0s desenvolvimentos especificos;

lIl - da propriedade municipal sobre os dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, fluxos e
demais conteudos administrativos; e

IV - dos direitos de portabilidade, reversibilidade, exportagéo e continuidade assegurados no contrato.

20.44. Nao utilizar informagdes protegidas, cddigos ou componentes de terceiros fora dos limites da licenga
regularmente estabelecida, quando aplicavel.

20.45. Comunicar a CONTRATADA qualquer fato sob responsabilidade do Municipio que possa
comprometer a execugao, a seguranga, a disponibilidade ou a integridade da solug&o.

20.46. Convocar a CONTRATADA para reunibes sempre que necessario ao planejamento, ao
acompanhamento, a corregao de falhas ou a tomada de decises.

20.47. Fornecer decisdes e orientagdes em tempo habil quando a continuidade da execugédo depender de
manifestacdo do CONTRATANTE.

20.48. Observar os principios da boa-fé objetiva, cooperacao, eficiéncia, prevencdo, seguranca e mitigagao
de prejuizos.

20.49. Cumprir as demais obrigagdes previstas neste Edital, no Termo de Referéncia, no contrato e na
legislacao aplicavel.

21 - DO PRAZO DE VIGENCIA E DA EFICACIA DO CONTRATO

21.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no respectivo
instrumento, observadas as seguintes regras:

| - as prestagOes de natureza continua poderdo ser prorrogadas nas condigdes previstas neste Edital, no
Termo de Referéncia e nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021; e

Il - quanto as obrigagdes de escopo predefinido, o prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado
quando o objeto ndo for concluido no periodo estabelecido, nos termos do art. 111 da Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo da constituicio da CONTRATADA em mora e da aplicagdo das sangbes
cabiveis quando a ndo concluséo decorrer de fato a ela imputavel.

21.1.1. A eficacia do contrato ficara condicionada a sua divulgagéo no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP, na forma e no prazo estabelecidos no art. 94 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo
das demais publicagdes exigidas pela legislagéo e pela regulamentagdo municipal.

21.2. Para fins de vigéncia, execugdo e eventual prorrogagao, as obrigagdes integrantes do objeto serdo
classificadas em:
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| - obrigagdes de execucdo determinada ou de escopo predefinido, compreendendo, conforme previsto no
Termo de Referéncia:

a) a aquisigao da solucao tecnoldgica, mediante concesséo de licenga de uso perpétua da solugdo-base
preexistente;

b) a cessao dos direitos patrimoniais sobre 0os modulos, funcionalidades, integracdes, adaptacdes e demais
desenvolvimentos especificos produzidos para atendimento das necessidades do Municipio;

c) a entrega do codigo-fonte, da documentacdo técnica e dos demais artefatos correspondentes aos
desenvolvimentos especificos, bem como dos manuais e da documentagdo funcional e operacional da
solucdo-base;

d) a configuracéo, a habilitagdo, a parametrizagao e a personalizagao inicial da solugao;

e) a disponibilizagéo inicial da solug&o em pleno funcionamento;

f) a migragcdo, a importagdo ou a conversdo inicial de dados e documentos, quando expressamente
previstas no Termo de Referéncia;

g) o treinamento e a capacitagdo iniciais, na modalidade presencial, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas, abrangendo todas as funcionalidades da solug&o, situagdes praticas e simulagdes de uso;

h) a configuragéo dos fluxos, dos usuarios, dos perfis, das permissdes e das unidades administrativas;

i) a entrega inicial dos manuais, documentos, planos e artefatos expressamente exigidos no Termo de
Referéncia; e

j) as demais entregas que possuam resultado especifico e determinado; e

Il - obrigagbes de natureza continua, somente quando expressamente previstas no Termo de Referéncia e
na planilha de pregos, compreendendo:

a) suporte técnico;

b) manutengao preventiva, corretiva e adaptativa da solugéo;

c) manuteng&o evolutiva, quando expressamente delimitada e incluida no objeto;

d) sustentagéo e atualiza¢do da solugéo;

e) hospedagem, armazenamento, copias de seguranga e recuperagao;

f) disponibilidade e continuidade operacional da plataforma;

g) atendimento de chamados e incidentes;

h) servigos continuados relacionados a manutencéo dos servigos administrativos em conformidade com a
LGPD;

i) servigos continuados de guarda fisica de documentos, caso a CONTRATADA efetivamente receba e
armazene 0 acervo;

j) servicos de digitalizacdo executados de forma continuada ou sob demanda durante a vigéncia, quando
assim definidos no Termo de Referéncia; e

k) demais atividades expressamente caracterizadas como continuas no Termo de Referéncia.

21.2.1. A mera utilizagdo continuada da solucao pelo Municipio, apds sua aquisi¢éo e disponibiliza¢do, nao
caracterizara prestagdo de servigo continuo nem gerara obrigagcdo de pagamento periddico pelo simples
exercicio da licenga perpétua concedida.

21.2.2. A funcionalidade tecnoldgica de gestdo da guarda fisica ndo sera considerada servigo continuado de
armazenamento ou custddia documental, salvo quando o Termo de Referéncia atribuir expressamente a
CONTRATADA a guarda efetiva dos documentos em suas instalagdes.

21.3. A aquisigéo da solugao tecnoldgica aperfeigoar-se-a& mediante:

| - a concessao ao Municipio da licenga de uso perpétua, irrevogavel, irretratavel e sem cobranca futura da
solugao-base preexistente;
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Il - a cessdo dos direitos patrimoniais relativos aos desenvolvimentos especificos realizados para o
Municipio;

Il - a entrega dos documentos e artefatos técnicos exigidos;

IV - a configuracao, a habilitagao e a personaliza¢do da solugéo;

V - a disponibilizagdo da solugao em pleno funcionamento; e

VI - o recebimento nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia e no contrato.

21.3.1. O encerramento da vigéncia contratual, a auséncia de prorrogagéo ou a extingdo do contrato ndo
prejudicardo nem limitaréo:

| - a licenga de uso perpétua da solugéo-base concedida ao Municipio;

Il - os direitos patrimoniais cedidos sobre o0s desenvolvimentos especificos;

Il - o direito de uso permanente da Ultima verséo da solug¢do-base regularmente entregue e recebida;

IV - os direitos de reproducado, alteragdo, adaptacdo, manutencdo e evolugdo dos desenvolvimentos
especificos;

V - 0 acesso ao codigo-fonte e a documentagao técnica dos desenvolvimentos especificos;

VI - 0 acesso aos manuais e a documentagao funcional e operacional da solugéo-base;

VII - a propriedade e a disponibilidade dos dados, documentos, processos, metadados, relatérios, logs,
configuracdes, parametrizagdes, fluxos e demais informagdes municipais;

VIII - a portabilidade, a reversibilidade e a continuidade da utilizagao da solugéo; e

IX - os demais direitos de carater definitivo ou permanente assegurados ao Municipio.

21.3.2. E vedada a inclusdo de mecanismo contratual, tecnoldgico ou operacional que provogque, em razao
do encerramento do contrato:

| - 0 bloqueio ou a desativagdo da solugédo-base licenciada;

Il - a perda de funcionalidades regularmente adquiridas;

Il - a interrupcédo do acesso ao codigo-fonte e aos artefatos técnicos dos desenvolvimentos especificos;

IV - a indisponibilidade dos dados ou documentos municipais;

V - a exigéncia de nova licenga, renovagao ou pagamento para o exercicio dos direitos de uso perpétuo ja
concedidos;

VI - a cobranga de royalties, taxas de renovagdo ou remuneragao adicional pelo uso da solugao-base ou dos
desenvolvimentos especificos ja remunerados;

VIl - a restri¢do da utilizagdo da ultima versao da solugédo regularmente entregue ao Municipio;

VIII - a retencdo dos dados, documentos, configuracdes, parametrizagdes ou artefatos pertencentes ao
Municipio; ou

IX - a dependéncia obrigatoria da CONTRATADA para a continuidade da utilizagao da solugao.

21.4. A vigéncia contratual néo se confunde com:

| - 0 prazo de execucao de cada etapa ou obrigagéo;

Il - 0 prazo de configuragao, habilitacéo e personalizagéo;

Il - o0 prazo de garantia;

IV - 0 periodo de suporte e manutengao, quando contratados;

V - 0s prazos de retencao de dados e documentos;

VI - 0 prazo de transigéo e reversibilidade; ou

VII - a duragéo das obrigacdes que, por sua natureza, devam permanecer apds o encerramento do contrato.

21.5. Permaneceréo vigentes ap6s o término ou a extingdo do contrato, independentemente de disposigao
adicional:

| - as obrigacdes de sigilo e confidencialidade;

Il - as obrigagdes de protegao de dados pessoais;
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Il - as responsabilidades por incidentes, danos, vicios e falhas ocorridos durante a execugao;
IV - a licenga de uso perpétua da solugédo-base;

V - a cesséo dos direitos patrimoniais sobre 0s desenvolvimentos especificos;

VI - a entrega e a atualizagdo final do codigo-fonte, da documentagdo técnica e dos artefatos
correspondentes aos desenvolvimentos especificos;

VII - a entrega dos manuais e da documentagéo funcional e operacional da solugéo-base;
VIII - a portabilidade, a reversibilidade e a transigao contratual;

IX - a devolugdo, a transferéncia, a eliminagdo ou a anonimizagédo dos dados;

X - a prestagéo de contas e o fornecimento de informagdes a fiscalizagéo;

XI - a responsabilizagao administrativa, civil, trabalhista, fiscal e contratual; e

XII - as demais obrigagdes que, por sua natureza ou previséo legal, devam subsistir.

21.6. Os prazos de configuracdo, habilitagdo, personalizagdo, digitalizacéo, treinamento, homologacao e
disponibilizagdo da solugéo em pleno funcionamento seréo aqueles estabelecidos no Termo de Referéncia
e no cronograma aprovado pela Administracao.

21.6.1. Os prazos relativos & migragao, ao suporte, @ manutengéo, a hospedagem, ao atendimento e as
demais prestagdes continuadas somente serdo aplicaveis quando essas atividades estiverem
expressamente previstas no Termo de Referéncia.

21.6.2. A conclusao de determinada etapa nao extinguira as obrigacdes de corregdo, garantia, seguranga,
responsabiliza¢do e, quando contratadas, suporte e manutengao correspondentes.

21.7. A CONTRATADA devera concluir, até o encerramento da vigéncia, todas as obrigagdes vencidas e
exigiveis, sem prejuizo:

| - da prorrogacao automatica do prazo correspondente as obrigagdes de escopo ainda ndo concluidas, nas
condigdes do art. 111 da Lei n® 14.133/2021;

Il - da aplicagao das sangdes cabiveis quando o atraso decorrer de fato imputavel a CONTRATADA,; e

Il - das responsabilidades que devam subsistir apds o término do contrato.

22 - DA PRORROGAGAO:

22.1. Os prazos relativos as prestacdes de natureza continua expressamente previstas no Termo de
Referéncia, na planilha de precos e no contrato poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a
vigéncia maxima total de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021,
desde que haja previsao neste Edital e sejam atendidos os requisitos estabelecidos nesta clausula.

22.1.1. A prorrogagao podera abranger exclusivamente as obrigacdes expressamente caracterizadas como
continuas no Termo de Referéncia, na planilha de pregos e no contrato, especialmente:

| - suporte técnico, quando contratado;

Il - manutengao preventiva, corretiva e adaptativa, quando contratada;

Il - manutencgao evolutiva, somente quando expressamente delimitada e incluida no objeto;

IV - sustentacdo e atualizagao da solugédo, quando contratadas;

V - hospedagem, armazenamento, coOpias de seguranca e recuperagdo, quando atribuidos a
CONTRATADA;

VI - atendimento de chamados e incidentes;

VII - servigos recorrentes relacionados a manutengdo dos servigos administrativos municipais em
conformidade com a LGPD;
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VIII - guarda fisica continuada, somente quando a CONTRATADA efetivamente receber e armazenar
documentos em suas dependéncias;

IX - digitalizag&o continuada ou sob demanda, quando assim definida no Termo de Referéncia; e

X - demais servigos continuos expressamente identificados na contratacao.

22.1.2. A prorrogagao néo podera resultar:

| - em nova aquisigéo da solugao tecnologica ja adquirida;

Il - em nova cobranca pela licenga de uso perpétua da solugéo-base ja remunerada;

Il - em nova cobranca pela cessédo dos direitos patrimoniais, pelo cddigo-fonte, pela documentagéo técnica
e pelos demais artefatos dos desenvolvimentos especificos ja entregues e remunerados;

IV - em repeticdo automatica das etapas de configuragéo, habilitacdo, personalizagao, disponibilizagdo ou
treinamento inicial ja concluidas;

V - em pagamento periodico pelo simples uso da solugdo-base, dos mddulos ou das funcionalidades
abrangidos pela licenga perpétua;

VI - em restricdo da licenca perpétua, dos direitos patrimoniais cedidos sobre os desenvolvimentos
especificos ou dos direitos do Municipio sobre seus dados, documentos, configuragbes e parametrizagdes;
ou

VII - em transformacdo da licenga de uso perpétua em assinatura, licenca temporaria ou direito
condicionado a continuidade do contrato.

22.1.3. Eventual aquisicdo de novos mddulos, funcionalidades, licengas, integragdes ou ampliagbes néo
abrangidos pelo objeto original dependera de analise especifica quanto a possibilidade de alteragéo
contratual, observados os limites legais, ou da realizagdo de nova contratagéo.

22.1.4. A prorrogagéo prevista nesta clausula ndo se confunde com a prorrogagdo automatica do prazo de
vigéncia das obrigacdes de escopo predefinido ainda nédo concluidas, a qual observara o art. 111 da Lei
Federal n° 14.133/2021 e o item 21 deste Edital, sem prejuizo da constituicio da CONTRATADA em mora e
da aplicagdo das sangdes cabiveis quando o atraso lhe for imputével.

22.2. A prorrogacao nao sera automatica e ndo constituira direito subjetivo da CONTRATADA, dependendo
de decis&o discricionaria, motivada e expressa da Administracao.

22.2.1. A auséncia de prorrogagao ao término da vigéncia ndo gerara direito a indeniza¢do, compensagao
ou pagamento adicional a CONTRATADA, ressalvadas as obrigagdes regularmente executadas e os
direitos legalmente reconhecidos.

22.3. A prorrogagédo dependera da comprovagédo cumulativa dos seguintes requisitos:

| - permanéncia da necessidade administrativa dos servigos continuos;

Il - previséo da possibilidade de prorrogagédo no Edital e no contrato;

Il - execucdo satisfatoria do contrato;

IV - cumprimento dos niveis de servico e dos indicadores de desempenho expressamente previstos no
Termo de Referéncia;

V - inexisténcia de descumprimentos graves ou reiterados que desaconselhem a continuidade;
VI - manuteng&o da vantajosidade das condi¢des e dos pregos contratados;

VIl - compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado;

VIII - disponibilidade de créditos orgamentarios;

IX - manutengéo das condi¢des de habilitagao e qualificagdo da CONTRATADA;

X - inexisténcia de sangao impeditiva da contratacao;
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Xl - manuteng@o da legitimidade da CONTRATADA para conceder e assegurar a licenca perpétua da
solucdo-base e, quando contratados, prestar suporte, manutencdo, hospedagem, sustentacao e atualizagéo
da soluc¢éo;

XII - permanéncia da disponibilidade dos profissionais e recursos técnicos necessarios;

XIIl - adequada execucgéo das obrigagdes de seguranga da informagéo e protecao de dados pessoais;

XIV - inexisténcia de risco relevante ou dependéncia tecnoldgica que torne desaconselhavel a continuidade;
XV - interesse expresso da CONTRATADA na prorrogagao;

XVI - manifestagao favoravel do Gestor e dos Fiscais do Contrato;

XVII - autorizagdo da autoridade competente; e

XVIII - formalizagdo do termo aditivo antes do encerramento da vigéncia contratual.

22.4. A vantajosidade da prorrogagdo devera ser demonstrada no processo administrativo mediante
avaliagao das condigdes técnicas, operacionais e econdmicas da contratacao.

22.4.1. A avaliagdo da vantajosidade podera considerar, conforme o caso:
| - pesquisa de pregos;

Il - contratages similares realizadas pela Administracao Publica;

Il - bancos e sistemas oficiais de pregos;

IV - pregos praticados pela CONTRATADA para objetos semelhantes;

V - custos de migragao, transigéo, implantacéo e substituicdo da solugéo;
VI - riscos de descontinuidade dos servigos;

VII - desempenho da CONTRATADA,;

VIII - evolucéo tecnoldgica do mercado;

IX - adequacéo funcional e segurancga da solugéo; e

X - outras fontes tecnicamente idéneas.

22.4.2. A andlise da vantajosidade ndo podera limitar-se a comparagdo nominal dos pregos, devendo
considerar os custos totais, os riscos, a qualidade, a continuidade, a transicdo e os resultados obtidos
durante a execugao.

22.4.3. A Administragdo podera negociar com a CONTRATADA a redugédo dos pregos, a melhoria dos
niveis de servigo ou outras condigdes mais vantajosas como requisito para a prorrogagao.

22.4.4. O reajuste contratual regularmente devido ndo impede a demonstragdo da vantajosidade da
prorrogagao, devendo ser considerado na comparagao com 0s precos e as condigdes atuais de mercado.

22.5. A avaliagdo do desempenho contratual devera considerar, conforme as prestagdes efetivamente
contratadas:

| - cumprimento dos prazos;

Il - disponibilidade da solu¢do, quando houver obrigagao continuada de hospedagem ou operagao;

Il - qualidade e produtividade dos servigos de digitalizacao;

IV - funcionamento dos modulos, funcionalidades e integracoes;

V - atendimento dos chamados, quando contratado suporte técnico;

VI - cumprimento dos niveis de servigo expressamente previstos;

VII - seguranca da informacao;

VIII - ocorréncia e tratamento de incidentes;

IX - atendimento das obrigagdes relativas a LGPD;

X - entrega e atualizagdo do cddigo-fonte e da documentagao técnica dos desenvolvimentos especificos,
bem como manutencdo da documentagao funcional e operacional da solugéo-base;
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Xl - disponibilizagdo e adequado funcionamento dos scanners profissionais, computadores e demais
equipamentos necessarios a digitalizagao;

XII - cooperagéo com a fiscalizagao;

XIII - reincidéncia de falhas, glosas ou penalidades; e

XIV - satisfagdo das necessidades administrativas que fundamentaram a contratagéo.

22.6. O processo de prorrogacdo devera ser iniciado com antecedéncia suficiente ao encerramento da
vigéncia, de modo a permitir:

| - avaliagdo da necessidade;

Il - analise do desempenho;

Il - verificag@o da vantajosidade;

IV - pesquisa ou avaliagdo dos pregos;

V - manifestagdo da CONTRATADA;

VI - analise orgamentaria;

VII - verificagdo das condicdes de habilitagao;

VIII - consultas aos cadastros de sancgoes;

IX - manifestac&o juridica, quando exigivel;

X - autoriza¢do da autoridade competente; e

XI - assinatura e divulgagao do termo aditivo antes do término da vigéncia.

22.7. Antes da formalizag&o da prorrogacdo, a Administragdo devera:

| - verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA;

Il - verificar a regularidade trabalhista;

I - consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS;

IV - consultar o Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP;

V - emitir ou consultar as certiddes negativas de inidoneidade e de impedimento de licitar e contratar;
VI - verificar o alcance de eventuais sangdes identificadas;

VII - confirmar a manutengao das demais condigdes de habilitacdo e qualificaco; e

VIII - juntar os comprovantes e as certiddes ao processo administrativo.

22.7.1. A existéncia de irregularidade ou sangdo sera analisada conforme sua natureza, vigéncia,
abrangéncia e alcance juridico, ndo sendo admitida a prorrogacao quando houver impedimento aplicavel ao
Municipio de Ibia-MG ou a contratag&o.

22.8. A prorrogagao ficara condicionada a existéncia de disponibilidade orcamentaria para o periodo
correspondente.

22.8.1. A Administragao devera atestar, no inicio de cada exercicio financeiro abrangido pela contratagéo, a
existéncia de créditos orgamentarios vinculados a execucao e a manutengao da vantagem na continuidade
do contrato.

22.8.2. A prorrogacdo ndo implicara obrigagcdo de execugdo ou pagamento sem o correspondente crédito
orgamentario e empenho da despesa.

22.9. A prorrogacao devera preservar:

| - a natureza e o nucleo do objeto;

Il - a licenga de uso perpétua da solugao-base preexistente;

Il - os direitos patrimoniais cedidos ao Municipio sobre os desenvolvimentos especificos;
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IV - a disponibilidade do codigo-fonte e da documentagéo técnica dos desenvolvimentos especificos, bem
como da documentagao funcional e operacional da solugdo-base;

V - 0s niveis minimos de servigo, quando aplicaveis;

VI - as funcionalidades e integrag6es contratadas;

VIl - as condigdes de seguranca e prote¢éo de dados;

VIII - as obrigagdes de portabilidade e reversibilidade; e

IX - as demais condi¢Oes essenciais da contratagéo.

22.9.1. A prorrogagao néo podera ser utilizada para:

| - incluir objeto materialmente novo;

Il - modificar o regime de aquisicao da solugao;

Il - restringir direitos anteriormente adquiridos pelo Municipio;

IV - reduzir funcionalidades ou niveis de servico;

V - afastar obrigag¢des vencidas ou descumpridas;

VI - perdoar multas, glosas ou responsabilidades;

VII - alterar a matriz de riscos sem fundamento legal; ou

VIII - transferir ao Municipio custos decorrentes de erro, ineficiéncia ou risco empresarial da CONTRATADA.

22.10. Os pregos dos servigos prorrogados observarao:

| - o reajuste ou, quando juridicamente aplicavel a parcela com dedicagdo exclusiva ou predominancia de
mao de obra, a repactuacao prevista no item 17 deste Edital;

Il - 0s pregos unitarios contratados;

Il - as alteragdes legalmente formalizadas;

[V - a matriz de riscos; e

V - a negociacado destinada a obtencédo de condi¢des mais vantajosas.

22.10.1. Nao poderdo integrar os pre¢os do periodo prorrogado parcelas correspondentes:

| - & licenga perpétua da solugao-base ja adquirida e remunerada;

Il - & cessdo dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos ja executada e remunerada;

Il - & configuragéo, habilitagdo, parametrizacdo, personalizagdo e disponibilizagdo inicial da solugéo ja
concluidas;

IV - ao treinamento e a capacitagéo iniciais ja realizados;

V - & entrega do codigo-fonte, da documentagé@o técnica e dos demais artefatos dos desenvolvimentos
especificos ja remunerada;

VI - & entrega dos manuais e da documentacéo inicial da solugéo-base;

VII - a equipamentos que ndo sejam efetivamente disponibilizados durante o periodo prorrogado; ou

VIII - a qualquer outra obrigagao nédo continuada ja integralmente executada e paga.

22.10.2. Caso a proposta possua preco global que reina parcelas ndo continuadas e continuadas, a
prorrogacédo dependera da identificacdo e da segregacéo dos valores correspondentes exclusivamente aos
servigos continuos.

22.10.3. A auséncia de segregacao inicial dos precos nédo autorizara a repeticdo automatica de pagamentos
relativos as etapas de aquisicdo e implantagdo, devendo a Administragdo apurar motivadamente o valor
correspondente as prestagdes efetivamente prorrogaveis.

22.11. A CONTRATADA devera manifestar formalmente seu interesse na prorrogagéo e declarar:
| - que mantém as condigdes técnicas, operacionais e juridicas necessarias a execugao;
Il - que aceita as condigdes propostas pela Administragéo;
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Il - que mantera os profissionais, a estrutura e 0s recursos necessarios;

IV - que ndo existem restricdes de propriedade intelectual ou de licenciamento capazes de comprometer a
licenga perpétua, a continuidade, a portabilidade ou a reversibilidade da solugéo;

V - que mantera a disponibilidade, a seguranga, a portabilidade e a reversibilidade da solugéo; e

VI - que permanecem vélidas as demais declaragdes pertinentes a contratacao.

22.12. A prorrogacao sera formalizada mediante termo aditivo, assinado antes do término da vigéncia
contratual.

22.12.1. E vedada a prorrogacéo tacita, verbal ou formalizada ap6s o encerramento da vigéncia.

22.12.2. O termo aditivo devera indicar, no minimo:
| - 0 periodo prorrogado;

Il - 0s servigos continuos abrangidos;

Il - os valores e precos aplicaveis;

IV - a dotagéo orgamentaria;

V - o reajuste eventualmente incidente;

VI - as condigdes de execucao;

VII - a manutengao das garantias, quando exigidas;
VIII - a ratificag@o das demais clausulas; e

IX - as alteragdes justificadamente promovidas.

22.12.3. A eficacia do termo aditivo ficara condicionada @ sua divulgagdo no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP, observadas as exigéncias legais.

22.13. Se a Administragao decidir pela ndo prorrogacédo, devera adotar tempestivamente as providéncias
necessarias a continuidade dos servigos, quando indispensaveis.

22.13.1. A CONTRATADA devera executar o Plano de Reversibilidade e Transi¢do, quando exigido no
Termo de Referéncia, abrangendo:

| - exportagéo e entrega integral dos dados, documentos, metadados, vinculos, classificagdes, historicos e
registros;

Il - entrega da verséo final e atualizada do cédigo-fonte, da documentagéo técnica e dos demais artefatos
dos desenvolvimentos especificos, bem como da documentacdo funcional e operacional atualizada da
solucao-base;

Il - transferéncia de conhecimentos;

IV - apoio a migragdo para a infraestrutura do Municipio ou de novo fornecedor, quando necessaria;

V - manutencéo da integridade e da disponibilidade das informagdes;

VI - encerramento controlado dos acessos;

VII - devolugédo dos documentos fisicos que estiverem sob posse ou guarda da CONTRATADA;

VIII - eliminagdo segura das cdpias mantidas pela CONTRATADA, apés autorizagdo do Municipio; e

IX - demais medidas necessarias a continuidade administrativa.

22.13.2. A ndo prorrogacao nao autorizard a CONTRATADA a interromper antecipadamente os servigos,
restringir 0 acesso a solugao, reter dados ou documentos ou dificultar a transigéo.

22.14. A prorrogacéo das prestagdes continuas néo alterara a natureza definitiva da licenca de uso perpétua
da solugao-base, da cessdo dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos e dos direitos
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do Municipio sobre seus dados, documentos, configuragdes, parametrizagoes, fluxos e demais conteudos
administrativos.

23 - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANGOES:

23.1. O licitante, o adjudicatario ou a CONTRATADA que praticar as infragdes previstas neste Edital, no
contrato ou na Lei Federal n° 14.133/2021 ficara sujeito as sangdes administrativas estabelecidas neste
item, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal e da obrigagdo de reparagao integral dos danos
causados.

23.1.1. Para fins deste item, sera denominado “responsavel” o licitante, o adjudicatario, a CONTRATADA ou
qualquer pessoa fisica ou juridica sujeita ao regime sancionatorio da Lei n® 14.133/2021.

23.1.2. A aplicagdo das sangdes dependera da instauragdo do procedimento administrativo cabivel, com
observancia do devido processo legal, do contraditério, da ampla defesa, da motivagdo, da
proporcionalidade, da razoabilidade e da individualizagéo da conduta.

23.2. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS:

23.21. Nos termos do art. 155 da Lei n° 14.133/2021, o responsavel sera responsabilizado
administrativamente pelas seguintes infragdes:

| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;

IV - deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgéo exigida para a contratagdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa
durante a licitagéo ou a execucao do contrato;

IX - fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

X - comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo; ou

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013.

23.2.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou apresentar os documentos exigidos
para a contratag@o, quando regularmente convocado dentro do prazo de validade da proposta, enquadra-se
na infracéo prevista no inciso VI do item 23.2.1 e caracteriza descumprimento total da obrigacdo assumida.

23.2.3. Sem prejuizo da anadlise das circunsténcias do caso concreto, poderéo caracterizar inexecugao
parcial, inexecucdo parcial com grave dano ou inexecucdo total, conforme a extensdo, a gravidade, a
durag&o, o impacto e a possibilidade de aproveitamento das prestagoes:

| - deixar de fornecer, configurar, habilitar, personalizar ou disponibilizar a solugdo tecnolégica em pleno
funcionamento, bem como deixar de conceder a licenca de uso perpétua da solugdo-base, nos prazos e nas
condiges estabelecidos;

Il - disponibilizar solugéo, plataforma, software, modulo, verséo, fabricante ou desenvolvedor diferente
daquele constante da proposta e aprovado na Prova de Conceito - POC;
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lIl - deixar de entregar ou manter atualizados o codigo-fonte, a documentacéo técnica, os scripts, os
modelos de dados e os demais artefatos correspondentes aos desenvolvimentos especificos realizados
para o Municipio, bem como deixar de fornecer a documentagéo funcional, operacional e administrativa da
solucdo-base;

IV - deixar de conceder ou assegurar a licenca de uso perpétua da solugdo-base, deixar de promover a
cessao dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos ou impor restricbes indevidas a
utilizagao da solugéo e dos direitos regularmente adquiridos pelo Municipio;

V - inserir mecanismo de bloqueio, expiracéo, limitagdo, dependéncia tecnoldgica ou cobranga futura
incompativel com a licenga de uso perpétua da solugao-base, com a cesséo dos direitos patrimoniais sobre
os desenvolvimentos especificos ou com a continuidade da utilizagao da solugdo pelo Municipio;

VI - deixar de disponibilizar modulos, funcionalidades, integragdes, licengas, certificados ou componentes
obrigatorios;

VII - executar digitalizacdo em desconformidade com os padrdes de legibilidade, integridade, classificagao,
indexac&o, vinculagdo, formato ou qualidade estabelecidos;

VIII - perder, extraviar, destruir, deteriorar, alterar ou permitir acesso indevido a documento fisico ou
eletrénico sob sua responsabilidade;

IX - descartar ou eliminar documento sem autorizagdo da Administragéo e sem observancia da legislacao
arquivistica aplicavel;

X - descumprir 0s niveis minimos de disponibilidade, atendimento, solugdo de chamados ou continuidade
previstos no contrato;

XI - interromper injustificadamente a solugéo ou os servigos;

XII - deixar de corrigir falhas, erros, vulnerabilidades ou desconformidades no prazo estabelecido;

XIIl - deixar de executar as rotinas de copia de seguranga, restauragdo, continuidade ou recuperagao de
desastres;

XIV - violar obrigagao de sigilo ou confidencialidade;

XV - utilizar dados, documentos ou informagdes municipais para finalidade prépria, comercial, publicitaria ou
nado autorizada;

XVI - compartilhar, ceder, divulgar ou transferir dados ou documentos a terceiro sem autorizagdo ou
fundamento juridico;

XVII - contratar suboperador ou realizar transferéncia internacional de dados em desacordo com as
condigbes contratuais;

XVIII - deixar de comunicar incidente de seguranga no prazo estabelecido;

XIX - omitir, destruir ou adulterar evidéncias relacionadas a incidente, falha ou irregularidade;

XX - deixar de cooperar na contengdo, na investigagéo, na corre¢cdo ou na comunicagao de incidente de
seguranca;

XXI - impedir ou dificultar a fiscalizagao, a auditoria ou 0 acesso as informagdes necessarias a verificagao
da execucgao;

XXII - deixar de assegurar a portabilidade, a reversibilidade, a exportagao ou a entrega integral dos dados e
documentos;

XXIII - exercer retencéo indevida sobre dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, fluxos, codigo-
fonte ou artefatos técnicos dos desenvolvimentos especificos, documentagdo devida ao Municipio ou
demais informagdes municipais;

XXIV - dificultar injustificadamente a transi¢do para o Municipio ou para novo fornecedor;

XXV - subcontratar parcela do objeto sem autorizagdo ou em desacordo com o Edital;

XXVI - substituir profissional utilizado para comprovagao da capacitacéo técnico-profissional sem prévia
aprovacao da Administracao;

XXVII - deixar de manter as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas;

XXVIII - apresentar relatdrios, medigdes, quantitativos ou evidéncias de execucao inexatos ou falsos;
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XXIX - faturar servigo, fornecimento, médulo, licenga, documento ou quantitativo ndo executado ou néo
entregue; ou

XXX - descumprir qualquer outra obrigacdo essencial prevista neste Edital, no Termo de Referéncia, na
proposta ou no contrato.

XXXI - deixar de disponibilizar, instalar, operar, manter, reparar ou substituir os scanners profissionais,
computadores e demais equipamentos necessarios a execucdo dos servigos de digitalizagdo, em
quantidade e condigdes suficientes ao cumprimento dos prazos e quantitativos contratados;

XXXII - deixar de realizar o treinamento e a capacita¢do iniciais, na modalidade presencial, com carga
horaria minima de 40 (quarenta) horas, ou realiza-los em desacordo com o conteudo, as funcionalidades, as
situacOes praticas e as simulagdes exigidas no Termo de Referéncia.

23.24. A classificagdo da conduta como inexecugdo parcial, inexecugdo parcial com grave dano ou
inexecugao total dependera de decisdo motivada, que considerara, entre outros elementos:

| - a proporgao do objeto atingida;

Il - a utilidade das prestagdes executadas;

Il - a possibilidade de corregéo ou aproveitamento;

IV - a durag&o da falha ou da indisponibilidade;

V - a quantidade de documentos, processos, usuarios, unidades ou titulares afetados;

VI - 0 impacto sobre os servigos administrativos municipais;

VII - o comprometimento da integridade, da disponibilidade, da autenticidade, da confidencialidade ou da
rastreabilidade das informagdes;

VIII - a existéncia de risco ou dano aos titulares de dados pessoais;

IX - a reincidéncia;

X - 0 comportamento da CONTRATADA apos a identificagdo da ocorréncia; e

XI - 0s prejuizos materiais, administrativos, juridicos, tecnoldgicos ou reputacionais causados.

23.3. DAS SANGOES APLICAVEIS:

23.3.1. Ao responsavel pelas infragdes previstas no item 23.2 poderao ser aplicadas as seguintes sangdes:
| - adverténcia;

[l - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declarag@o de inidoneidade para licitar ou contratar.

23.3.2. As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do item 23.3.1 poder&o ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

23.3.3. A aplicacdo das sangdes ndo exclui:

| - a obrigacao de reparar integralmente o dano;

Il - a aplicacdo de glosas relativas a parcelas ndo executadas;

Il - a restitui¢do de valores recebidos indevidamente;

IV - a execugao da garantia contratual;

V - a extingdo do contrato;

VI - a adogdo de medidas de continuidade, reversibilidade ou prote¢éo dos dados e documentos; ou
VIl - a responsabiliza¢do perante outros érgdos e autoridades competentes.

23.4. DA DOSIMETRIA DAS SANGOES:

23.4.1. Na aplicagao e na dosimetria das sang¢fes seréo considerados:
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| - a natureza e a gravidade da infragao;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

Il - as circunstancias agravantes e atenuantes;

IV - os danos causados a Administragdo, aos servigos publicos, aos titulares de dados ou a terceiros;
V - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

VI - o grau de culpabilidade;

VII - a duragéo da infragéo;

VIII - a existéncia de reincidéncia;

IX - a capacidade de corregao e a utilidade das prestacdes executadas;

X - a cooperagao do responsavel na apuragéo;

Xl - as medidas adotadas para prevenir, conter, reparar ou reduzir os danos;

XII - a implantagao ou o aperfeigopamento de programa de integridade; e

XIII - os antecedentes do responsavel na execugéo de contratos administrativos.

23.4.2. Constituem circunstancias agravantes, entre outras:

| - reincidéncia em infragdo de mesma natureza;

Il - ocultagéo, omisséo, adulteragao ou destruigdo de informagdes ou evidéncias;

Il - atuagéo dolosa ou fraudulenta;

IV - obtengao ou tentativa de obtengéo de vantagem indevida;

V - comprometimento de dados pessoais, documentos sigilosos ou informagdes estratégicas;

VI - interrupcao de servigo publico essencial;

VII - recusa em adotar medidas de contengéo ou corregao;

VIII - obstrugéo da fiscalizagdo ou da investigacéo;

IX - utilizagdo indevida dos dados ou documentos municipais;

X - retengdo deliberada de dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, codigo-fonte ou artefatos
técnicos dos desenvolvimentos especificos, documentagado devida ao Municipio ou demais informagdes
necessarias a continuidade da solucao;

XI - participagéo de dirigente, administrador ou responsavel técnico na infragéo; e

XII - pratica de infragdes simultadneas ou continuadas.

23.4.3. Constituem circunstancias atenuantes, quando efetivamente comprovadas:

| - comunicagao espontéanea e tempestiva da ocorréncia;

Il - reconhecimento da irregularidade antes de sua identificagao pela Administracéo;
Il - adogéo imediata de medidas de contengao;

IV - reparagéo voluntaria e integral do dano;

V - cooperagéo efetiva na apuragao;

VI - inexisténcia de dano relevante;

VII - ocorréncia isolada e de reduzida repercussao;

VIII - adogé@o comprovada de medidas para evitar reincidéncia; e

IX - histdrico satisfatério de execugéo contratual.

23.4.4. A mesma circunstancia ndo podera ser utilizada mais de uma vez para agravar a classificagdo da
infracdo, definir a base de calculo da multa e elevar sua dosimetria, quando isso resultar em duplicidade
punitiva.

23.5. DA ADVERTENCIA:

23.5.1. A adverténcia sera aplicada exclusivamente na hipotese de inexecugéo parcial prevista no inciso | do
item 23.2.1, quando a conduta for de menor gravidade e nao justificar sangdo mais severa.
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23.5.2. A adverténcia néo sera aplicada quando a inexecugao:

| - causar grave dano a Administragao, ao funcionamento dos servigos ou ao interesse coletivo;
Il - envolver fraude, falsidade, violagao intencional de sigilo ou utilizag&o indevida de dados;

Il - comprometer gravemente a seguranca da informag&o;

IV - representar reincidéncia; ou

V - revelar comportamento incompativel com a continuidade da contratagéo.

23.6. DAS MULTAS:

23.6.1. A multa podera ser moratoria ou compensatoria e sera aplicada dentro dos limites minimo de 0,5%
(cinco décimos por cento) e maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado,
observada a natureza da infragéo, a base de calculo estabelecida neste item e a dosimetria prevista no item
234.

23.6.2. A multa moratéria sera aplicada em razdo de atraso injustificado no cumprimento de prazo
contratual, no percentual de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso, calculado sobre o
valor da obrigacéo, etapa, fornecimento ou parcela em atraso, limitada a 10% (dez por cento) dessa mesma
base de calculo, observado o limite minimo legal referido no item 23.6.1.

23.6.2.1. Quando a obrigagdo em atraso n&o possuir valor individualizado, a base de célculo seré definida
de forma motivada, considerando:

| - 0 valor da etapa ou do servico relacionado;

Il - 0 valor mensal da contratagao;

Il - a repercussao econdmica da obrigacao; e

IV - a gravidade e os impactos do atraso.

23.6.2.2. A multa moratdria podera ser aplicada, entre outras hipdteses, pelo atraso:

| - na implantagao ou disponibiliza¢do da solugao;

Il - na entrega de modulo ou funcionalidade;

Il - na execugao da digitalizagéo;

IV - na entrega do codigo-fonte, da documentagao técnica ou dos demais artefatos correspondentes aos
desenvolvimentos especificos, bem como na entrega dos documentos e manuais exigidos relativamente a
solucao-base;

V - na correcao de falha ou desconformidade;

VI - no atendimento ou na solug&o de chamado;

VIl - na entrega de relatorio, plano, migragdo ou treinamento;

VIII - na restituigdo de documento fisico; ou

IX - no cumprimento de obrigacao de portabilidade, reversibilidade ou transi¢ao;

X - na disponibilizagéo, instalacéo, reparacdo ou substituicdo dos scanners profissionais, computadores e
demais equipamentos necessarios a digitalizagao.

23.6.2.3. O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos, ou a prazo inferior considerado essencial no Termo de
Referéncia, poderé caracterizar inexecugao total quando:

| - houver perda da utilidade da prestagéo;

Il - a execugdo posterior ndo atender mais ao interesse publico;

Il - ocorrer comprometimento grave da continuidade administrativa; ou

IV - ficar demonstrada a incapacidade da CONTRATADA de concluir a obrigag&o.
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23.6.2.4. A caracterizagéo da inexecucgdo total ndo seré automatica e dependera de decisdo fundamentada.

23.6.3. A multa compensatoria sera aplicada nos seguintes percentuais:
| - 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela, etapa, servigo, fornecimento ou obrigagéo afetada, no caso
de inexecugao parcial que ndo cause grave dano;
Il - 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela, etapa, servigo ou fornecimento afetado, no caso de
inexecucgao parcial que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;
1l - 20% (vinte por cento) sobre o valor total atualizado do contrato, no caso de inexecugao total;

- 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta adjudicada, no caso de recusa injustificada em
assinar o contrato ou de ndo apresentacdo dos documentos necessarios a contratacao;
V - 5% (cinco por cento) sobre o valor total da proposta, no caso de ndo manutencdo da proposta,
ressalvada a ocorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
VI - de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato licitado ou celebrado,
nas hipéteses de apresentacdo de declaragdo ou documentacéo falsa, fraude, comportamento inidoneo, ato
destinado a frustrar os objetivos da licitagdo ou pratica de ato lesivo previsto na Lei n® 12.846/2013.

23.6.3.1. Nas hipoteses dos incisos | e Il do item 23.6.3, a multa observara o percentual minimo de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor total do contrato, quando o resultado da aplicacdo sobre a parcela
afetada for inferior a esse limite.

23.6.3.2. Quando néo for possivel individualizar economicamente a parcela afetada, a Administragéo podera
adotar como base de calculo:

| - 0 valor mensal do contrato;

Il - 0 valor anual da contratacao;

Il - o valor da etapa correspondente; ou

IV - o valor total atualizado do contrato, conforme a extenséo e a gravidade da infragdo, mediante deciséo
expressamente motivada.

23.6.3.3. Nas infragdes que envolvam dados pessoais, documentos sigilosos, licenga de uso perpétua da
solugdo-base, cddigo-fonte ou direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos, retengéo
indevida de informagdes, indisponibilidade grave ou comprometimento da continuidade administrativa,
podera ser utilizado o valor total atualizado do contrato como base de calculo quando a repercussao da
conduta atingir a contratacdo de forma global, mediante decisdo expressamente motivada e observancia da
proporcionalidade.

23.6.4. A aplicagdo de multa moratoria ndo impedird sua conversdo em multa compensatoria quando o
atraso evoluir para inexecugéo parcial ou total.

23.6.4.1. Na convers@o, os valores ja aplicados ou recolhidos a titulo de multa moratéria serdo deduzidos da
multa compensatdria incidente sobre 0 mesmo fato.

23.6.5. Nao serdo aplicadas simultaneamente multa moratoria e multa compensatoria sobre 0 mesmo fato,
periodo e fundamento, ressalvadas infracdes autbnomas.

23.6.6. A multa podera ser aplicada em conjunto com a obrigagéo de:
| - corrigir ou refazer o objeto;

Il - restituir valores;

Il - indenizar os danos;
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IV - executar o plano de contingéncia ou reversibilidade;

V - entregar os dados, documentos, configuragbes, parametrizagoes, licencas, cddigos-fonte e artefatos
técnicos dos desenvolvimentos especificos, manuais, documentacdo e demais elementos devidos ao
Municipio;

e

VI - cumprir as demais obrigagdes contratuais pendentes.

23.6.7. O valor total das multas aplicadas em decorréncia de uma mesma infragdo ndo podera ultrapassar
30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado.

23.6.8. A multa ndo afastara a cobrancga de indenizacdo suplementar quando o dano causado superar seu
valor, desde que o prejuizo adicional seja devidamente comprovado.

23.7. DAS GLOSAS E DOS DESCONTOS POR NiVEL DE SERVIGO

23.7.1. A glosa ou o desconto decorrente da medi¢do ou do descumprimento de nivel de servico ndo
possuira natureza sancionatoria quando representar, segundo os critérios, as férmulas, os percentuais e 0s
limites objetivamente estabelecidos no Termo de Referéncia ou no contrato:

| - pagamento proporcional ao resultado efetivamente entregue;

Il - exclus&o de servico, fornecimento ou quantitativo ndo executado;

I - redugéo correspondente a indisponibilidade da solugao;

IV - rejeicao de digitalizagao defeituosa;

V - descumprimento de indicador de desempenho; ou

VI - auséncia de entrega, moddulo ou funcionalidade exigida.

23.7.2. A glosa podera ser aplicada independentemente de processo sancionatorio, mediante apuragdo
objetiva na medigéo, apresentagdo da respectiva memoria de calculo e comunicagdo a CONTRATADA,
assegurada a possibilidade de apresentag@o de esclarecimentos e de contestagdo dos quantitativos ou
critérios aplicados.

23.7.3. A multa podera ser cumulada com a glosa quando houver, além da auséncia de entrega, infragéo
administrativa autdnoma, atraso injustificado, reincidéncia, grave dano ou conduta culpavel, vedada a
duplicidade de cobranca pelo mesmo fundamento econémico.

23.8. DO IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR:

23.8.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragcdes
previstas nos incisos II, lll, IV, V, Vl e VIl do item 23.2.1, quando n&o se justificar a imposigéo de penalidade
mais grave.

23.8.2. O impedimento impossibilitara o responsavel de licitar ou contratar no dmbito da Administragéo
Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangao, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

23.8.3. O prazo sera definido de acordo com a gravidade, os danos, a culpabilidade, a reincidéncia e as
demais circunstancias previstas no item 23.4.

23.9. DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE
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23.9.1. A declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao responsavel pelas infragcoes
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e Xl do item 23.2.1, bem como pelas infragdes previstas nos incisos II,
I, IV, V, Vl e VII que justifiquem penalidade mais grave que o impedimento.

23.9.2. A declaragdo de inidoneidade impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da
Administra¢do Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

23.9.3. A declaragao de inidoneidade sera precedida de analise juridica e sera de competéncia exclusiva do
Secretario Municipal competente, nos termos do art. 156, § 6°, da Lei n® 14.133/2021.

23.10. DO PROCEDIMENTO PARA APLICAGAO DE MULTA

23.10.1. Na aplicagé@o da multa serd assegurada ao interessado defesa no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimac&o.

23.10.2. A notificagdo devera indicar, no minimo:

| - os fatos imputados;

Il - as clausulas ou normas supostamente violadas;

Il - a sang&o proposta;

IV - a base de calculo e o percentual da multa;

V - os documentos que fundamentam a apuragéo; e
VI - 0 prazo e o meio para apresentacdo da defesa.

23.10.3. A deciséo devera examinar os argumentos apresentados e indicar a infracdo, a culpabilidade, a
dosimetria, a base de calculo, o valor da multa e os fundamentos da concluséo.

23.11. DO PROCESSO DE RESPONSABILIZAGAO:

23.11.1. A aplicagéo das sangdes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade
exigira instauragdo de processo de responsabilizagdo conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis.

23.11.2. A comissdo avaliarda os fatos e as circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou a
CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, apresentar defesa escrita e especificar as provas
que pretenda produzir.

23.11.3. Quando o quadro funcional ndo for composto por servidores estatutarios, a comissao sera formada
por 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos quadros permanentes, preferencialmente com,
no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servico.

23.11.4. Deferida a produgdo de novas provas ou a juntada de provas consideradas indispensaveis, o
interessado poderéa apresentar alegagdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da intimag&o.

23.11.5. Serdo indeferidas, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes, desnecessarias,
protelatérias ou intempestivas.

23.11.6. A comiss&o podera solicitar manifestagéo:
| - do Gestor e dos Fiscais do Contrato;
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Il - da Comissao Técnica da Prova de Conceito;

Il - das areas de tecnologia da informagéo, gestao documental e prote¢éo de dados;
IV - do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

V - do controle interno;

VI - do 6rgéo de assessoramento juridico; e

VIl - de perito ou especialista, quando necessario.

23.11.7. Nos processos relacionados a incidentes de seguranga, perda de documentos, falha tecnoldgica ou
violagéo de dados, serdo preservadas as evidéncias digitais, os logs, os registros de auditoria e a cadeia de
custodia das informagdes utilizadas na apuragéo.

23.12. DA PRESCRIGAO:

23.12.1. A pretensdo punitiva da Administragcdo prescreverd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da
infracdo pela Administracéo.

23.12.2. A prescrigao sera:

| - interrompida pela instauragé@o do processo de responsabilizagéo;

Il - suspensa pela celebragdo de acordo de leniéncia previsto na Lei n® 12.846/2013; e

I - suspensa por decisao judicial que inviabilize a conclusao da apurag@o administrativa.

23.13. DA APURAGAO CONJUNTA COM A LEI ANTICORRUPGAO:

23.13.1. As infragdes previstas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras normas de licitagdes e contratos que
também constituam atos lesivos previstos na Lei n° 12.846/2013 seréo apuradas e julgadas conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito e a autoridade competente definidos na legislacédo aplicavel.

23.14. DA DESCONSIDERAGAO DA PERSONALIDADE JURIDICA:

23.14.1. A personalidade juridica podera ser desconsiderada quando utilizada com abuso de direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica de ato ilicito ou para provocar confusao patrimonial.

23.14.2. Na hipdtese de desconsideragéo, os efeitos das sangdes poderao ser estendidos:

| - aos administradores e sdcios com poderes de administragéo;

Il - a pessoa juridica sucessora; ou

Il - & empresa do mesmo ramo que mantenha relagao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com a
sancionada.

23.14.3. A desconsideracdo dependera de contraditorio, ampla defesa, deciséo fundamentada e analise
juridica prévia.

23.15. DAS MEDIDAS CAUTELARES E DE PROTEGAO:

23.15.1. A instauragdo do processo sancionatério ndo impedira a Administracdo de adotar medidas
cautelares necessarias a protecao do interesse publico, dos dados, dos documentos, dos sistemas e da
continuidade dos servigos.

23.15.2. Poderé&o ser adotadas, mediante decisdo motivada e observada a proporcionalidade:
| - suspens&o ou restricdo de acessos da CONTRATADA,;
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Il - preservagao de logs, registros e evidéncias;

Il - exigéncia de copia de seguranca extraordinaria;

IV - determinacdo de entrega imediata, na extensdo necesséria a prevencao ou contengdo do dano, de
dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, codigo-fonte e artefatos técnicos dos
desenvolvimentos especificos, documentagao da solugdo-base ou outras informagdes devidas ao Municipio;
V - ativagao de plano de contingéncia ou reversibilidade;

VI - segregacao de ambientes ou bloqueio de credenciais comprometidas;

VII - suspensao de tratamento especifico de dados;

VIII - inspegao técnica ou auditoria extraordinéria; e

IX - outras providéncias indispensaveis a prevengéo ou contengédo de danos.

23.15.3. As medidas cautelares néo terao carater punitivo e permanecerao apenas pelo periodo necessario
a protecdo do interesse publico e a apuragéo dos fatos.

23.16. DO REGISTRO E DA PUBLICIDADE DAS SANGOES:

23.16.1. A Administragdo informard e mantera atualizados, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis
contado da aplicagdo da sangéo, os dados relativos as penalidades nos cadastros publicos legalmente
exigidos, especialmente no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas — CNEP.

23.16.2. As sangdes serdo também registradas nos cadastros e sistemas internos utilizados pelo Municipio,
quando existentes.

23.16.3. Somente serdo divulgadas sangdes cuja aplicagao tenha observado o procedimento legal e cujo
registro seja exigido ou autorizado pela legislagéo.

23.17. DO PAGAMENTO, DA COMPENSAGAO E DA COBRANGA DAS MULTAS:

23.17.1. Apds a decisdo administrativa definitiva, o valor da multa e das indenizagdes podera ser:
| - descontado dos créditos devidos pela Administracdo 8 CONTRATADA;

Il - descontado da garantia contratual;

Il - recolhido pela CONTRATADA ao Tesouro Municipal no prazo indicado na deciséo; ou

IV - cobrado administrativa ou judicialmente.

23.17.2. Se a multa e as indenizagdes forem superiores aos créditos eventualmente devidos, a diferenca
sera descontada da garantia ou cobrada pelos meios legais.

23.17.3. A existéncia de processo sancionatorio ou de multa ainda néo definitivamente constituida néo
autoriza a retencao indiscriminada de todos os pagamentos relativos a parcelas regularmente executadas e
aceitas.

23.17.4. A Administragdo podera reter:

| - 0 valor correspondente a parcela controvertida;

Il - os valores necessarios ao ressarcimento de dano objetivamente apurado;

Il - os valores de multa definitivamente aplicada; e

IV - outros valores cuja retencdo possua fundamento legal ou contratual especifico.
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23.17.5. Quando houver parcela incontroversa e regularmente liquidada, seu pagamento devera prosseguir,
sem prejuizo da apuragao da infragao.

23.17.6. O valor da multa ndo recolhido no prazo sera atualizado monetariamente pelo indice previsto no
contrato, sem prejuizo das medidas de cobranga cabiveis.

23.18. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS:

23.18.1. Da aplicagao das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso
administrativo no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da intimagao.

23.18.2. O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, que, se ndo a reconsiderar no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, 0 encaminhara, com sua motivagao, a autoridade superior.

23.18.3. A autoridade superior decidira o recurso no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do
recebimento dos autos.

23.18.4. Da aplicagdo da declaragdo de inidoneidade cabera apenas pedido de reconsideracdo, a ser
apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado
de seu recebimento.

23.18.5. O recurso e o pedido de reconsideragéo terdo efeito suspensivo até a deciséo final da autoridade
competente.

23.18.6. A autoridade competente seré auxiliada pelo érgdo de assessoramento juridico na elaboragéo da
deciséo.

23.19. DA REABILITAGAO:

23.19.1. Sera admitida a reabilitacdo do licitante ou da CONTRATADA perante a autoridade que aplicou a
penalidade, desde que atendidos cumulativamente:

| - reparacgéo integral do dano causado a Administragao;

Il - pagamento da multa;

Il - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagao da sangao de impedimento de licitar e contratar
ou de 3 (trés) anos da aplicagéo da declaragao de inidoneidade;

IV - cumprimento das condigdes de reabilitagéo definidas no ato punitivo; e

V - anélise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos.

23.19.2. Nas infragdes relacionadas a apresentagédo de declaragdo ou documentagéo falsa e a pratica de
ato lesivo previsto na Lei n° 12.846/2013, a reabilitagdo dependera também da implantacdo ou do
aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

23.20. DAS DISPOSIGOES FINAIS SOBRE RESPONSABILIZAGAO

23.20.1. A aplicagéo de sangao administrativa ndo impedira a comunicagéo dos fatos:
| - & Autoridade Nacional de Protegao de Dados — ANPD;

Il - a0 Ministério Publico;

Il - ao Tribunal de Contas;

IV - & Controladoria ou ao 6rgdo de controle interno;
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V - as entidades de fiscalizacdo profissional; ou
VI - a outras autoridades competentes,
quando a conduta também puder constituir infragdo submetida a competéncia desses érgéos.

23.20.2. A extingdo, o encerramento, a anulagdo ou a ndo prorrogacdo do contrato ndo impedira a apuracdo
das infragbes praticadas durante a licitagdo ou a execugédo contratual.

23.20.3. A CONTRATADA permanecera obrigada a preservar e entregar os documentos, dados, logs,
registros e evidéncias necessarios a apuragao, ainda que o contrato tenha sido encerrado.

23.20.4. As sangdes serdo aplicadas sem prejuizo da continuidade das obrigacdes de sigilo, protegéo de
dados, concesséo da licenga de uso perpétua da solugdo-base, cessé@o dos direitos patrimoniais sobre 0s
desenvolvimentos especificos, entrega do respectivo cddigo-fonte e da documentagdo técnica,
portabilidade, reversibilidade, transigao e reparagéo dos danos.

24 - DA EXTINGAO DO CONTRATO:

24.1. O contrato sera extinto quando cumpridas integralmente as obrigagdes de ambas as partes, quando
alcangado o término de sua vigéncia sem prorrogagdo ou, antecipadamente, nas hipdteses e condicdes
previstas nos arts. 137 a 139 da Lei Federal n® 14.133/2021.

24.1.1. A extincdo antecipada devera ser formalmente motivada nos autos do processo administrativo, com
indicacao:

| - dos fatos que a fundamentam;

Il - das obrigagbes cumpridas e pendentes;

Il - dos impactos administrativos, técnicos, operacionais, financeiros e juridicos;

IV - das medidas necessarias a continuidade dos servigos;

V - da destinagéo dos dados, documentos, sistemas e demais ativos da contratagéo;

VI - das responsabilidades atribuiveis a cada parte; e

VII - das consequéncias financeiras, indenizatdrias e sancionatérias cabiveis.

24.1.2. Sera assegurado a parte interessada o contraditorio e a ampla defesa previamente a decisdo de
extingdo, quando exigiveis, ressalvadas as medidas cautelares urgentes necessarias a protecao:

| - da continuidade dos servigos publicos;

Il - dos dados pessoais;

Il - dos documentos fisicos e eletronicos;

IV - da seguranca da informacéao;

V - dos sistemas e ambientes tecnolégicos;

VI - do codigo-fonte, da documentacdo técnica e dos demais artefatos correspondentes aos
desenvolvimentos especificos realizados para o Municipio, bem como da documentagdo funcional e
operacional da solugao-base;

VIl - das evidéncias digitais; e

VIII - do patrimdnio publico.

24.2. DAS FORMAS DE EXTINGAO:

24.2.1. A extingéo antecipada do contrato podera ocorrer:
| - por ato unilateral e escrito da Administragao, exceto quando o descumprimento decorrer exclusivamente
de conduta do proprio CONTRATANTE;
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Il - de forma consensual, por acordo entre as partes, conciliagdo, mediacdo ou comité de resolucdo de
disputas, desde que haja interesse da Administragao;

Il - por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromisséria ou compromisso arbitral, quando
juridicamente admitida; ou

IV - por decis&o judicial.

24.2.2. A extingédo determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingdo consensual deveréo:
| - ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente;

Il - observar o contraditorio e a ampla defesa, quando cabiveis;

I - ser reduzidas a termo no processo administrativo;

IV - definir as obrigagdes pendentes;

V - estabelecer as providéncias de transi¢do e encerramento; e

VI - indicar os efeitos financeiros e patrimoniais decorrentes da medida.

24.2.3. A extincdo consensual somente serd celebrada quando demonstrada sua conveniéncia para a
Administragédo e ndo podera:

| - afastar indevidamente a responsabilidade por infragdes ou danos;

Il - implicar renuncia injustificada a créditos publicos;

Il - dispensar a concesséo da licenga de uso perpétua da solugéo-base, a entrega dos dados e documentos
municipais ou a entrega do codigo-fonte, da documentagéo técnica e dos demais artefatos correspondentes
aos desenvolvimentos especificos;

IV - comprometer a continuidade dos servigos administrativos; ou

V - atribuir ao Municipio custos ou riscos que sejam de responsabilidade da CONTRATADA.

24.3. DOS MOTIVOS PARA EXTINGAO

24.3.1. Constituirao motivos para a extingédo do contrato, observadas as circunstancias do caso concreto:

| - 0 ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagbes, projetos,
requisitos, niveis de servigo ou prazos;

Il - o desatendimento das determinagfes regulares emitidas pela autoridade competente, pelo Gestor ou
pelos Fiscais do Contrato;

Il - a alteragdo social, a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que restrinja ou
comprometa sua capacidade de concluir o contrato;

IV - a decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, a dissolugdo da sociedade ou o falecimento da
CONTRATADA, quando pessoa fisica;

V - a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior regularmente comprovados que impegam definitivamente a
€Xecucao;

VI - razdes de interesse publico devidamente justificadas pela autoridade maxima competente;

VII - a perda das condi¢Ges indispensaveis de habilitagdo ou qualificagéo;

VIII - a aplicacdo de sangao que impeca a continuidade da contratagao;

IX - a paralisa¢do ou interrupgéo injustificada da execugao;

X - 0 atraso injustificado capaz de comprometer a implantagao, a operagao ou os resultados da contratacéo;
XI - a incapacidade técnica, operacional ou financeira da CONTRATADA para concluir o objeto;

XII - a subcontratagao, a cessao ou a transferéncia do contrato em desacordo com este Edital;

XIIl - a préatica de fraude, falsidade, ato lesivo, comportamento inidéneo ou infragao grave;

XIV - a ocorréncia de falhas graves ou reiteradas de seguranga, disponibilidade, integridade,
confidencialidade ou continuidade;

XV - 0 descumprimento grave das obrigagdes relacionadas a LGPD;
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XVI - a perda, o extravio, a destrui¢do, a deterioragéo indevida ou 0 acesso ndo autorizado a documentos
sob responsabilidade da CONTRATADA,;

XVII - a recusa ou a omissdo na entrega dos dados, documentos, configuragles, parametrizagdes,
credenciais de titularidade municipal, codigo-fonte e artefatos técnicos dos desenvolvimentos especificos,
documentagao da solugéo-base ou demais elementos devidos ao Municipio;

XVIII - a imposigéo de bloqueio, limitagao, expiracao, retencéo, cobranga futura ou dependéncia tecnoldgica
incompativel com a licenga de uso perpétua da solu¢do-base, com os direitos sobre os desenvolvimentos
especificos ou com a continuidade da utilizagao da solugdo pelo Municipio;

XIX - o descumprimento das obrigagdes relativas a concesséo da licenga de uso perpétua da solu¢do-base
ou a cessao dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos;

XX - a substituicdo nao autorizada da solug¢do aprovada na Prova de Conceito — POC;

XXI - a indisponibilidade grave ou reiterada da plataforma, quando a hospedagem, a sustentacdo ou a
disponibilidade continuada estiverem sob responsabilidade da CONTRATADA;

XXII - o descumprimento reiterado dos niveis minimos de servico expressamente definidos no Termo de
Referéncia ou no contrato;

XXIII - a omissdo ou o atraso injustificado na comunicagédo de incidente de seguranca;

XXIV - a recusa em adotar medidas de contengéo, corre¢ao, continuidade ou recuperagéo;

XXV - o impedimento injustificado da fiscalizag&o, auditoria ou inspegéo;

XXVI - a cobranga indevida por funcionalidades, licengas, direitos ou servigos ja abrangidos pela
contratagao;

XXVII - o descumprimento das obrigagdes relativas a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social e aprendiz, bem como de outras reservas legalmente exigidas;
e

XXVIII - as demais hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021, neste Edital, no Termo de Referéncia e no
contrato.

24.3.2. A caracterizagdo de motivo para extingao devera considerar:
| - a natureza e a gravidade do descumprimento;

Il - a possibilidade de saneamento;

Il - a reincidéncia;

IV - os danos causados;

V - os riscos a continuidade administrativa;

VI - 0 comprometimento dos dados e documentos;

VII - o comportamento da CONTRATADA apos a notificacao;

VIII - o estagio de execucgéo do contrato; e

IX - a utilidade das prestagdes ja realizadas.

24.3.3. A extingdo ndo serd automatica quando a falha puder ser sanada sem prejuizo relevante ao
interesse publico, podendo a Administragdo conceder prazo para corregdo, conforme a natureza e a
gravidade da ocorréncia.

24.3.4. A concessao de prazo para saneamento nao sera obrigatoria quando:

| - houver fraude, dolo ou falsidade;

Il - a irregularidade for insanavel;

Il - houver risco grave a seguranga, aos dados ou aos documentos;

IV - a continuidade puder ampliar os danos;

V - a CONTRATADA ja tiver sido notificada anteriormente pela mesma falha; ou
VI - a execucgao posterior tiver perdido a utilidade para a Administragao.
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24.4. DO DIREITO DA CONTRATADA A EXTINGAO:

24.4.1. A CONTRATADA teré direito a extingdo do contrato nas hipdteses previstas no art. 137, § 2°, da Lei
n® 14.133/2021, especialmente quando ocorrer:

| - supresséo unilateral do objeto pela Administragao além do limite legalmente admitido;

Il - suspenséo da execugao, por ordem escrita da Administragéo, por prazo superior a 3 (trés) meses;

[l - suspensdes sucessivas que totalizem 90 (noventa) dias Uteis, independentemente do pagamento
obrigatdrio das indenizagdes decorrentes das desmobilizagdes e mobilizagdes sucessivas;

IV - atraso superior a 2 (dois) meses, contado da emissdo da nota fiscal, nos pagamentos ou parcelas
devidos pela Administragao por servigos, fornecimentos ou obras regularmente executados; ou

V - n&o liberagéo, pela Administragéo, de area, local, infraestrutura, documentos, dados, acessos ou objeto
Necessario a execugado, Nos prazos contratuais, quando tal circunstancia impedir a prestacao.

24.4.2. Os direitos previstos nos incisos Il, lll e IV do item 24.4.1 ndo serdo admitidos em caso de
calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra, bem como quando a situagéo decorrer
de ato ou fato que a CONTRATADA tenha praticado, do qual tenha participado ou para o qual tenha
contribuido, nos termos do art. 137, § 3°, inciso |, da Lei Federal n® 14.133/2021.

24.4.3. Nas hipoteses previstas nos incisos Il, lll e IV do item 24.4.1, a CONTRATADA podera optar pela
suspensdo do cumprimento das obrigagbes assumidas até a normalizagdo da situagdo, admitido o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, quando cabivel, nos termos do art. 137, § 3°, inciso I,
da Lei Federal n° 14.133/2021.

24.4.4. O exercicio do direito de suspensao néo autorizara a CONTRATADA a:

| - revogar, bloquear ou limitar tecnicamente a licenga de uso perpétua da solugdo-base;

Il - impedir 0 acesso do Municipio aos dados, documentos, metadados, configuragdes, parametrizagdes e
demais informagdes municipais;

Il - reter o codigo-fonte, a documentagéo técnica ou os demais artefatos dos desenvolvimentos especificos;
IV - eliminar, corromper, alterar ou comprometer a integridade das informacgdes;

V - deixar de adotar as medidas urgentes de seguranga e preservacado ja compreendidas nas obrigagdes
contratadas;

VI - colocar em risco documentos fisicos que estejam sob sua posse, guarda ou responsabilidade; ou

VII - criar obstaculo técnico destinado a impedir a portabilidade ou a reversibilidade.

24.4.4.1. O disposto no item anterior ndo obrigara a CONTRATADA a manter indefinidamente, sem
remuneracao, servigos de hospedagem, suporte, manutencdo, operagéo ou outras prestagdes continuadas
regularmente suspensas, devendo, contudo, preservar os dados, assegurar a exportacdo das informacgdes e
permitir o exercicio dos direitos definitivos do Municipio.

24.4.5. A CONTRATADA devera adotar medidas proporcionais e tecnicamente seguras para evitar a perda
de dados e documentos e preservar a licenca perpétua da solugdo-base, os direitos sobre o0s
desenvolvimentos especificos e 0s demais ativos pertencentes ao Municipio.

24.5. DA EXTINGAO POR CULPA DA CONTRATADA

24.5.1. Quando a extingédo decorrer de culpa da CONTRATADA, a Administragdo podera, sem prejuizo das
demais medidas cabiveis:
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| - assumir imediatamente o objeto, no estado e no local em que se encontrar, inclusive o controle
administrativo da solu¢do e das atividades indispensaveis a continuidade, na extens@o técnica e
juridicamente possivel;

Il - exigir a entrega imediata dos dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, arquivos, credenciais
de titularidade municipal, codigo-fonte e artefatos dos desenvolvimentos especificos, documentagédo da
solugdo-base e demais elementos devidos ao Municipio;

lIl - executar a garantia contratual para ressarcimento dos prejuizos, pagamento de multas, obriga¢des
trabalhistas ou previdenciarias e custos da nova contratagao;

IV - reter créditos decorrentes do contrato até o limite dos danos, multas e demais valores devidos;

V - aplicar as san¢des administrativas cabiveis;

VI - cobrar os prejuizos ndo cobertos pela garantia ou pelos créditos existentes;

VII - contratar terceiros para continuidade, corre¢gdo, manuteng¢ao, migragéo ou transi¢ao;

VIII - adotar medidas cautelares para preservagao das evidéncias;

IX - suspender ou revogar credenciais de acesso da CONTRATADA; e

X - comunicar os fatos aos 6rgdos e autoridades competentes.

24.5.2. A retencéo de créditos:

| - dependera de motivagao;

Il - ficaré limitada aos valores objetivamente relacionados aos danos, as multas e as obrigagbes apuradas
ou razoavelmente estimadas;

Il - ndo alcancara indiscriminadamente parcelas incontroversas sem fundamento juridico; e

IV - sera ajustada apds a apuragao definitiva dos valores.

24.5.3. A extingdo por culpa da CONTRATADA néo afastara sua obrigacdo de executar, as suas expensas,
as atividades de reversibilidade, entrega, transicao e preservagao das informagdes previstas no contrato.

24.5.4. Quando a CONTRATADA n&o cumprir as obrigagdes de transi¢do, a Administragdo podera executa-
las diretamente ou por terceiros e cobrar da CONTRATADA os respectivos custos e prejuizos.

24.6. DA EXTINGAO POR CULPA DA ADMINISTRAGAO

24.6.1. Quando a extingdo decorrer exclusivamente de culpa da Administragdo, a CONTRATADA tera
direito, sem prejuizo das demais garantias legais:

| - a devolugéo da garantia contratual;

Il - aos pagamentos devidos pela execugéo regularmente realizada até a data da extingao;

Il - a0 pagamento dos custos comprovados de desmobilizag¢ao;

IV - ao ressarcimento dos prejuizos regularmente comprovados, na extenséo legalmente cabivel; e

V - ao reconhecimento de eventual restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro tempestivamente
requerido.

24.6.2. Nao serao indenizados:

| - lucros meramente esperados sobre parcelas ndo executadas, salvo direito expressamente reconhecido
pela legislagao;

Il - custos sem comprovagao;

Il - despesas que poderiam ter sido evitadas ou mitigadas;

IV - riscos atribuidos a CONTRATADA;

V - custos decorrentes de erro, ineficiéncia ou inadimplemento da prépria CONTRATADA; ou

VI - valores ja abrangidos por pagamento, reajuste, revisao, seguro ou outro mecanismo de compensagao.
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24.6.3. Ainda que a extingdo decorra exclusivamente de conduta da Administragdo, a CONTRATADA
permanecera obrigada a preservar e entregar os dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes,
codigo-fonte e artefatos técnicos dos desenvolvimentos especificos e demais bens ou informagdes
municipais.

24.6.3.1. As atividades extraordinarias de transicdo que nédo estejam compreendidas no pre¢o ou nas
obrigagdes originalmente contratadas serdo remuneradas quando a extingdo decorrer exclusivamente de
culpa da Administragdo, mediante prévia definicdo de seu escopo, prazo e valor, ressalvadas as medidas
emergenciais necessarias a prevengao da perda ou do comprometimento dos dados e documentos.

24.7. DA LICENGA DA SOLUGAO-BASE E DOS DIREITOS DEFINITIVOS DO MUNICIPIO:

24.7.1. A extingdo, por qualquer motivo, ndo desfara nem limitara os direitos definitivamente adquiridos pelo
Municipio sobre:

| - a licenca de uso perpétua, irrevogavel, irretratavel e sem cobranga futura da solugdo-base preexistente;

Il - a Ultima versado da solugé&o-base regularmente entregue e recebida durante a vigéncia contratual;

Il - os modulos, funcionalidades, integragdes, adaptagbes e demais desenvolvimentos especificos
abrangidos pela cessado dos direitos patrimoniais;

IV - o codigo-fonte, os scripts, a documentacdo técnica e os demais artefatos correspondentes aos
desenvolvimentos especificos;

V - as configuragdes, parametrizagdes, fluxos, formularios, classificacdes e estruturas definidas para o
Municipio;

VI - os dados, documentos, processos, metadados, indices, classificagdes, registros, logs e relatdrios
municipais;

VII - as copias de seguranca e o0s historicos relativos aos dados e documentos municipais;

VIII - os manuais e a documentagao funcional, operacional e administrativa da solugdo-base;

IX - os materiais e contetidos produzidos especificamente para o0 Municipio; e

X - 0s demais ativos e direitos definitivamente entregues ou constituidos durante a contratagao.

24.7.2. A CONTRATADA néo podera, em razao da extingéo:

| - bloquear, desativar, revogar ou limitar a licenga de uso perpétua da solugao-base;

Il - exigir nova licenga, assinatura, renovag@o ou pagamento periddico para continuidade da utilizacdo da
ultima verséo regularmente entregue;

Il - cobrar royalties, taxas de renovagéo ou valores nédo previstos;

IV - impedir a utilizagao do cddigo-fonte dos desenvolvimentos especificos;

V - restringir a contratagao de terceiros para manutengéo ou evolugao dos desenvolvimentos especificos;
VI - reter dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes ou artefatos pertencentes ao Municipio;
VII - eliminar funcionalidades abrangidas pela licenga perpétua;

VIII - impedir a exportag&o, a portabilidade ou a reversibilidade dos dados;

IX - criar mecanismo de expiragao ou bloqueio incompativel com os direitos adquiridos; ou

X - criar qualquer obstéculo indevido a continuidade da utilizagéo da solugéo pelo Municipio.

24.7.3. A extingdo ndo obrigara a CONTRATADA a fornecer gratuitamente novas versoes, evolugdes ou
servigcos de hospedagem, suporte ou manutengao posteriores ao encerramento, salvo quando constituirem
obrigacdo pendente, corregdo de falha imputavel a CONTRATADA ou atividade de transicdo ja
compreendida no prego contratado.

24.8. DA TRANSIGAO E DA REVERSIBILIDADE
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24.8.1. Ocorrendo a extingdo, a CONTRATADA devera executar o Plano de Reversibilidade e Transigéo,
independentemente da causa, observada a alocagao dos respectivos custos conforme a responsabilidade
pela extincao.

24.8.2. A transigéo devera contemplar, no minimo:

| - elaboracdo de inventario atualizado dos dados, documentos, mddulos, integragdes, configuragdes,
parametrizagOes e demais ativos municipais;

Il - exportacao integral dos dados e documentos;

Il - entrega dos metadados, indices, classificagdes, vinculos, historicos e trilhas de auditoria;

IV - entrega da verséo final e atualizada do cédigo-fonte e dos demais artefatos dos desenvolvimentos
especificos;

V - entrega dos scripts, configuragdes, modelos de dados, documentagéo das APIs e integragdes, manuais
e demais elementos técnicos devidos ao Municipio;

VI - transferéncia das credenciais administrativas de titularidade do Municipio;

VII - transferéncia de conhecimento a equipe municipal ou ao novo fornecedor;

VIII - apoio a instalagéo, migragao, importagao e validagdo das informagdes;

IX - manutencédo temporaria dos servigos indispensaveis a transigao;

X - encerramento controlado dos acessos da CONTRATADA;

XI - devolugdo dos documentos fisicos;

XII - preservagao das copias de seguranca durante a transicéo;

XIII - tratamento dos chamados e incidentes pendentes;

XIV - entrega dos relatérios finais; e

XV - eliminag&o segura das copias remanescentes apds autorizagdo da Administragao.

24.8.3. A CONTRATADA devera iniciar as atividades de transicao imediatamente ap6s a comunicagdo da
extingdo ou no prazo definido pela Administragao.

24.8.4. O periodo € o cronograma de transi¢éo seréo definidos conforme:
| - a complexidade da solucéo;

Il - 0 volume de dados e documentos;

Il - a criticidade dos servigos;

IV - a necessidade de nova contratagao;

V - a causa da extingéo; e

VI - os riscos a continuidade administrativa.

24.8.5. A CONTRATADA nao podera interromper abruptamente servicos essenciais quando a interrupgao
puder ocasionar perda de dados, documentos, rastreabilidade ou continuidade operacional.

24.8.6. A continuidade temporaria durante a transicéo:

| - ficara limitada ao periodo tecnicamente necessario;

Il - ndo implicara prorrogagéo técita do contrato;

Il - devera ser formalizada pela Administragao;

IV - observara a remuneragéo contratual ou aquela juridicamente definida; e

V - ndo sera devida a CONTRATADA quando representar corregdo de inadimplemento ou atividade ja
incluida em suas obrigacoes.

24.8.7. A CONTRATADA devera cooperar com o Municipio € com eventual novo fornecedor, vedada a
criacdo de obstaculos técnicos, operacionais, comerciais ou contratuais.
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24.9. DOS DADOS, DOCUMENTOS E INFORMAGOES

24.9.1. A CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE todos os dados, documentos, processos,
registros, relatorios, logs, metadados, arquivos, copias de seguranga e demais informagdes produzidas ou
tratadas durante a execucao.

24.9.2. A entrega devera ocorrer em formato:

| - aberto;

Il - estruturado;

Il - interoperavel;

IV - documentado;

V - integro;

VI - tecnicamente utilizavel; e

VII - compativel com importagdo ou utilizagao posterior.

24.9.3. N&o sera considerada entrega integral a disponibilizacao:

| - apenas das imagens dos documentos sem o0s respectivos metadados;

Il - de arquivos sem indices, classificagdes ou vinculos;

Il - de dados criptografados sem as chaves necessarias;

IV - de base em formato proprietario inacessivel;

V - de informagdes incompletas ou corrompidas; ou

VI - de elementos que dependam exclusivamente da infraestrutura da CONTRATADA para utilizagao.

24.9.4. A entrega sera submetida a conferéncia e a validacdo da Administracdo, devendo a CONTRATADA
corrigir falhas, omissdes ou inconsisténcias.

24.9.5. E vedado &8 CONTRATADA exercer direito de retengdo sobre dados, documentos ou informagdes
municipais, ainda que existam controvérsias financeiras ou contratuais.

24.10. DOS DOCUMENTOS FiSICOS:

24.10.1. Os documentos fisicos que, em razdo da digitalizagdo ou de outra atividade contratada, estiverem
sob posse, guarda ou responsabilidade temporaria da CONTRATADA deverdo ser devolvidos ao
CONTRATANTE ou transferidos ao local por ele indicado, observados:

| - 0 inventario atualizado;

Il - a identificagdo das caixas, lotes, unidades e documentos;

Il - os registros de movimentag&o;

IV - a cadeia de custddia;

V - as condigdes de conservacao;

VI - os protocolos de entrega e recebimento; e

VII - as regras de seguranga e confidencialidade.

24.10.2. A CONTRATADA respondera pelos documentos ausentes, extraviados, danificados, alterados ou
indevidamente acessados, sem prejuizo das sangdes e indenizagdes cabiveis.

24.10.3. A extingéo n&o autorizara a destruigao, o descarte ou a eliminagao de qualquer documento fisico.

24.11. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:
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24111, A extingdo ndo afastara as obrigagbes de seguranca, confidencialidade, responsabilizagéo,
prestacdo de contas e cooperagéo previstas na LGPD e no contrato.

24.11.2. Ao término da transi¢ao e mediante autorizacdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:
| - devolver os dados pessoais;

Il - eliminar ou anonimizar as copias remanescentes;

Il - revogar os acessos;

IV - encerrar as contas técnicas;

V - comunicar os suboperadores;

VI - obter deles a confirmagao da eliminagao; e

VIl - apresentar declaracado ou certificado de eliminagao.

24.11.3. Os dados cuja conservagao seja exigida por lei deveréo:
| - permanecer isolados;

Il - ser protegidos por controles adequados;

Il - ndo ser utilizados para outras finalidades;

IV - ficar acessiveis somente as pessoas autorizadas; e

V - ser eliminados apds o término do prazo legal.

24.11.4. Os incidentes de seguranca identificados antes ou apds a extingdo deverao ser comunicados e
tratados na forma do contrato.

24.12. DA MEDIGAO E DO PAGAMENTO FINAL

24121. A extincdo sera acompanhada de levantamento e medigdo das obrigagdes efetivamente
executadas até sua data de eficécia.

24.12.2. O pagamento final dependera:

| - da medicédo dos servigos e fornecimentos aceitos;

Il - da apuracéo das glosas;

Il - da entrega dos dados, documentos, configuragdes, parametrizagdes, codigo-fonte e artefatos dos
desenvolvimentos especificos, documentacgao da solugdo-base e demais elementos devidos ao Municipio;
IV - do cumprimento das obrigagdes de transi¢ao;

V - da apuragéo das multas e indenizagoes;

VI - da devolugéo dos bens e documentos;

VII - da prestagao de contas final; e

VIII - da liquidagéo da despesa.

24.12.3. Seréo pagas as parcelas incontroversas efetivamente executadas e aceitas, sem prejuizo:
| - da retengéo dos valores juridicamente cabiveis;

Il - da compensagédo de multas definitivamente aplicadas;

Il - da execugéo da garantia; e

IV - da cobrancga dos danos apurados.

24 .12.4. A extingdo nao gerara pagamento por:

| - servigos n&o executados;

Il - fornecimentos n&o entregues;

Il - quantitativos meramente estimados;

IV - lucros esperados sobre parcelas futuras, ressalvado direito legalmente reconhecido;

Pégina 145 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

V - obrigagdes rejeitadas; ou
VI - custos decorrentes de culpa da CONTRATADA.

24.13. DA APURAGAO DE RESPONSABILIDADES

24.13.1. A exting&o do contrato ndo impedira:

| - a instauragao ou o prosseguimento de processo sancionatério;
Il - a aplicagao de penalidades;

Il - a cobranga de multas;

IV - a execugao da garantia;

V - a apura¢éo de danos;

VI - o ressarcimento ao erario;

VIl - a responsabilizagéo civil e penal; ou

VIII - a comunicagao dos fatos as autoridades competentes.

2413.2. A extingdo consensual ndo importara quitacdo geral ou renuncia as responsabilidades nédo
expressamente abrangidas pelo respectivo termo.

24.14. DAS MEDIDAS CAUTELARES

2414.1. Durante o procedimento de extingdo, a Administragdo poderd adotar medidas cautelares
necessarias a prote¢do do interesse publico, especialmente:

| - preservacéo de evidéncias, logs e trilhas de auditoria;

Il - suspensao ou restricdo de acessos;

Il - alteragé@o de credenciais administrativas;

IV - realizagao de copias de seguranga extraordinarias;

V - exportacao preventiva dos dados;

VI - inventario dos documentos fisicos;

VIl - inspe¢éo dos ambientes tecnoldgicos e locais de guarda;

VIII - ativagdo de contingéncia;

IX - transferéncia preventiva dos ativos; e

X - outras providéncias indispensaveis a continuidade e a seguranca.

24 .14.2. As medidas cautelares:

| - serdo motivadas;

Il - observarédo a necessidade e a proporcionalidade;

Il - ndo terdo natureza punitiva;

IV - serdo mantidas somente pelo periodo necessario; e

V - ndo afastardo o contraditério no procedimento principal.

24.15. DA ASSUNCAO DO OBJETO PELA ADMINISTRAGAO:

24.15.1. Na extin¢do unilateral, a Administragdo podera assumir imediatamente o objeto no estado e no
local em que se encontrar, quando necessario a continuidade dos servigos.

24.15.2. A assungao podera abranger:

| - 0 controle administrativo da soluc&o;

Il - os dados, documentos e bancos de dados;

I - o cddigo-fonte, os scripts, as configuragdes e os demais artefatos dos desenvolvimentos especificos;
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IV - os manuais e a documentacg&o técnica, funcional, operacional e administrativa devidos ao Municipio;

V - as credenciais administrativas;

VI - os ambientes, recursos e servigos vinculados ao Municipio;

VIl - os equipamentos e materiais de propriedade da Administracao;

VIII - os documentos fisicos sob guarda da CONTRATADA; e

IX - os contratos ou recursos exclusivamente vinculados a execugao cuja transferéncia seja juridicamente
possivel.

24.15.3. A assuncdo ndo implicaréd apropriagdo de bens ou direitos de terceiros ndo abrangidos pela
contratagdo, devendo ser preservados os direitos regularmente comprovados.

24.15.4. A ocupacdo e a utilizagdo de locais, instalagdes, equipamentos, materiais ou pessoal empregados
na execugao, quando necessarias a continuidade dos servigos, dependerdo de autorizagao expressa do
Secretario Municipal competente, nos termos do art. 139, § 2° da Lei Federal n° 14.133/2021, e ficardo
limitadas aos recursos juridicamente passiveis de utilizagao pela Administracao.

24.16. DA FORMALIZAGAO DO ENCERRAMENTO:

24.16.1. Concluidas as providéncias de extin¢do, serd elaborado Termo de Encerramento, contendo, no
minimo:

| - fundamento da extingao;

Il - data de eficacia;

Il - situacdo das obrigagdes;

IV - medigao final;

V - valores devidos e retidos;

VI - multas e indenizagoes;

VIl - situacao da garantia;

VIII - inventario dos dados, documentos e ativos;

IX - comprovagdo da concessao da licenga de uso perpétua da solugdo-base e da entrega do cddigo-fonte,
da documentacéo técnica e dos demais artefatos dos desenvolvimentos especificos;

X - providéncias de prote¢éo de dados;

Xl - situagao da transigéo e reversibilidade;

XII - responsabilidades remanescentes; e

XIII - assinatura dos responsaveis.

24.16.2. A recusa da CONTRATADA em assinar o Termo de Encerramento nao impedira sua formalizagao
unilateral pela Administracdo, desde que assegurado o direito de manifestagéo.

24.17. DAS OBRIGAGOES QUE SUBSISTEM A EXTINGAO

24.17.1. Permanecerdo validas ap6s a extingdo, independentemente de mencdo no Termo de
Encerramento:

| - a licenga de uso perpétua da solugao-base;

Il - a cesséo dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos;

Il - as obrigagdes de sigilo e confidencialidade;

IV - as obrigagdes de protecdo de dados pessoais;

V - a entrega e a atualizagao final do cddigo-fonte, da documentagéo técnica e dos demais artefatos dos
desenvolvimentos especificos;

VI - a portabilidade e a reversibilidade;
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VII - a responsabilidade por vicios, falhas, danos e incidentes;

VIII - a obrigagao de reparar prejuizos;

IX - a prestagao de contas;

X - a guarda e a preservagao das evidéncias;

Xl - as garantias aplicaveis; e

XII - as demais obrigagOes que, por sua natureza, devam subsistir.

24.18. A extingdo do contrato observara integralmente os arts. 137, 138 e 139 da Lei Federal n°
14.133/2021, as demais normas aplicaveis, as disposicOes deste Edital, do Termo de Referéncia, da matriz
de riscos e do respectivo instrumento contratual.

25 - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

25.1. As despesas deste processo licitatorio no Exercicio de 2026 correrdo por conta da(s) Dotacdo(des)
Orgamentaria(s) nimero(s):

02.05.01.04.122.0123.2125.3.3.90.39.00 | 102 MAN.ATIV.ADM GESTAO OUTROS SERV.
1500 Rec.ndo Vinculados de Impostos TERCEIROS - PJ
02.07.01.04.122.0123.2171.3.3.90.39.00 | 249 | MAN.ATIV.ADM.FAZENDA E | OUTROS SERV.
1500 - Rec.ndo Vinculados de Impostos PLANEJAMENTO TERCEIROS - PJ

26 - DA REVOGAGAO E ANULAGAO DA LICITAGAO:

26.1. O Municipio de Ibia podera revogar a presente licitagdo por motivo de conveniéncia e oportunidade
resultante de fato superveniente devidamente comprovado ou anula-la de oficio ou mediante provocagéo de
terceiros, sempre que presente ilegalidade insanavel, nos termos dos incisos Il e Ill do art. 71 da Lei
14.133/2021.

27 - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD:

27.1. As partes deverao cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais —
LGPD, a regulamentacdo expedida pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD e as demais
normas aplicaveis a privacidade, a protecdo de dados pessoais e a seguranga da informacgao.

27.2. Para os tratamentos de dados pessoais realizados pela CONTRATADA em nome do Municipio e para
a execucao do objeto:

| = 0 Municipio de Ibia-MG atuara como Controlador; e

Il —a CONTRATADA atuara como Operadora.

27.2.1. A qualificacdo prevista no item anterior limita-se as operagdes de tratamento realizadas pela
CONTRATADA em nome, no interesse e segundo as instrugdes documentadas do Municipio.

27.2.2. Cada parte atuara como Controladora independente quanto aos tratamentos realizados para
finalidades proprias e legitimas, especialmente aqueles necessarios:

| - ao cumprimento de obrigagdes legais, regulatérias, fiscais, trabalhistas, previdenciarias ou
administrativas;

Il - ao exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;

Il - & gestdo de seus empregados, representantes e prestadores de servigos;
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IV - & prevencéo de fraudes e a seguranga de seus ambientes proprios; e
V - ao cumprimento de determinagdes de autoridades competentes.

27.2.3. A atuagé@o como Controladora independente ndo autorizara a utilizagdo dos dados, documentos ou
informagdes municipais para finalidade incompativel com o objeto da contratagéo.

27.3. A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais:

| - para as finalidades necessarias a execugao do objeto;

Il - segundo as instrugdes documentadas do CONTRATANTE;

Il - nos limites do acesso concedido;

IV - durante o periodo necessario ao cumprimento das obrigagdes contratuais; e

V - em conformidade com os principios, as bases legais e as demais exigéncias da LGPD.

27.3.1. Caso considere que determinada instrugdo do CONTRATANTE viola a legislagdo de prote¢do de
dados, a CONTRATADA devera comunicar formalmente o fato ao Municipio, com a respectiva
fundamentagéo, abstendo-se de executar a operagdo questionada até o recebimento de orientagdo, salvo
quando seu cumprimento decorrer de obrigagéo legal ou de determinagéo de autoridade competente.

27.4. E vedado 8 CONTRATADA:

| - utilizar dados pessoais, documentos ou informagdes municipais para finalidade propria ou diversa da
execuc¢ao contratual;

Il - comercializar, ceder, compartilhar, divulgar ou disponibilizar os dados a terceiros sem autorizagdo ou
fundamento juridico aplicavel;

Il - utilizar os dados para publicidade, prospeccdo comercial, formagédo de perfis mercadoldgicos ou
enriquecimento de bases proprias;

IV - utilizar os dados, documentos ou informagdes municipais para treinamento, desenvolvimento, teste ou
aperfeicoamento de modelos de inteligéncia artificial, algoritmos ou sistemas nao destinados exclusivamente
a execugao do objeto;

V - combinar dados municipais com bases préprias ou de terceiros para finalidade ndo autorizada;

VI - criar ou manter cdpias que ndo sejam necessarias a execucao, a seguranga, a continuidade ou ao
cumprimento de obrigagéo legal;

VII - realizar tratamento incompativel com as finalidades informadas pelo CONTRATANTE; ou

VIII - exercer direito de retencdo sobre dados ou documentos em razéo de controvérsia contratual,
inadimplemento ou encerramento do contrato.

27.5. A CONTRATADA devera assegurar que seus socios, administradores, empregados, profissionais,
prepostos, subcontratados e suboperadores:

| - acessem somente os dados necessarios ao desempenho de suas atribuigdes;

Il - utilizem credenciais individuais e intransferiveis;

Il - estejam submetidos a obrigagao de sigilo e confidencialidade;

IV - recebam orientag@o adequada sobre prote¢do de dados e segurancga da informagéo;

V - observem as instrugdes do CONTRATANTE; e

VI - sejam responsabilizados internamente pelo uso indevido das informagdes.

27.5.1. As obrigagdes de sigilo e confidencialidade permaneceréo vigentes apds o término do vinculo dos

profissionais com a CONTRATADA e ap6s o encerramento do contrato, enquanto subsistir o carater
sigiloso, reservado ou protegido da informagéo.
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27.6. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais, documentos, processos e sistemas contra acessos ndo autorizados e contra situagdes acidentais
ou ilicitas de destruigao, perda, altera¢do, comunicagao, divulgacao ou tratamento inadequado.

27.6.1. As medidas de seguranga deverdo observar a natureza dos dados tratados, os riscos envolvidos, o
estado da técnica e os requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, abrangendo, conforme aplicavel:
| - controle de acesso e autenticacao;

Il - segregacao de usuarios, perfis, fungbes e ambientes;

Il - aplicagao do principio do menor privilégio;

IV - gestao de credenciais;

V - criptografia durante a transmisséo e o armazenamento;

VI - protecéo contra codigos maliciosos, ataques e vulnerabilidades;

VIl - atualizagao e corre¢do dos componentes tecnologicos;

VIII - manutengao de logs e trilhas de auditoria;

IX - copias de seguranca e testes de restauragao;

X - continuidade e recuperacao de desastres;

XI - monitoramento de eventos de seguranca;

XII - preservacao da integridade e da rastreabilidade dos documentos; e

XIIl - prevencgéo, deteccdo, contengéo e resposta a incidentes.

27.6.2. A CONTRATADA devera manter documentagéo e evidéncias das medidas de seguranca adotadas,
disponibilizando-as ao CONTRATANTE sempre que solicitado pela fiscalizagéo.

27.7. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento realizadas no ambito da
contratagdo, na extenséo exigida pela LGPD, pela regulamentagdo da ANPD, pelo Termo de Referéncia e
pelas instrugdes do CONTRATANTE.

27.7.1. Os registros deveréo permitir, conforme aplicavel, a identificagéo:
| - das categorias de dados tratados;

Il - das finalidades do tratamento;

Il - dos sistemas e ambientes utilizados;

IV - dos usuarios e profissionais autorizados;

V - dos compartilhamentos realizados;

VI - dos suboperadores envolvidos;

VIl - dos periodos de retengéo;

VIII - das medidas de seguranca adotadas; e

IX - das operacgdes relevantes realizadas sobre os dados.

27.8. A contratagdo de suboperador para auxiliar no tratamento de dados pessoais dependera de prévia
autorizacdo escrita do CONTRATANTE, especifica ou geral, conforme definido no Termo de Referéncia ou
no contrato.

27.8.1. A CONTRATADA devera informar, antes do inicio do tratamento:
| - a identificacdo do suboperador;

Il - os servigos que serdo executados;

Il - as categorias de dados pessoais envolvidas;

IV - os sistemas, ambientes e locais de tratamento;

V - a existéncia de transferéncia internacional; e

VI - as medidas de seguranca aplicaveis.
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27.8.2. A CONTRATADA devera formalizar instrumento com o suboperador estabelecendo obrigagbes de
protecdo de dados, seguranga, confidencialidade, comunica¢do de incidentes, cooperagédo, auditoria,
devolugao e eliminacdo de dados equivalentes as assumidas perante o Municipio.

27.8.3. A autorizagdo para utilizagédo de suboperador ndo reduzira nem excluira a responsabilidade da
CONTRATADA pelos atos e omiss6es daquele que contratar.

27.8.4. O CONTRATANTE podera exigir a substituicdo de suboperador quando sua atuagéo representar
risco relevante, descumprimento contratual ou desconformidade com a legislagéo aplicavel.

27.9. A transferéncia internacional de dados pessoais somente podera ocorrer mediante:

| - previséo no Termo de Referéncia ou autorizagéo prévia e expressa do CONTRATANTE;
Il - identificacdo dos paises, provedores, ambientes e suboperadores envolvidos;

Il - demonstragao do mecanismo juridico que legitima a transferéncia;

IV - adogéo de medidas técnicas e administrativas adequadas; e

V - atendimento aos arts. 33 a 36 da LGPD e a regulamentagéo da ANPD.

27.10. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranca, suspeito
ou confirmado, relacionado aos dados, documentos, sistemas ou ambientes da contratagdo, sem demora
injustificada e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado de sua ciéncia.

27.10.1. A obrigacdo de comunicagédo sera aplicavel ainda que a CONTRATADA néo tenha concluido a
investigacdo ou ndo disponha de todas as informagdes sobre o incidente.

27.10.2. A comunicacdo inicial devera conter, na medida das informagdes disponiveis:
| - a data e o horario da deteccao e da ciéncia do incidente;

Il - a descri¢do da natureza e das circunstancias da ocorréncia;

Il - os sistemas, ambientes, documentos e servigos afetados;

IV - as categorias e o volume aproximado de dados pessoais envolvidos;

V - as categorias e 0 numero aproximado de titulares afetados;

VI - a indicagéo da existéncia de dados pessoais sensiveis, dados de criangas ou adolescentes, dados
financeiros, credenciais ou informagdes protegidas por sigilo;

VII - os riscos e os impactos identificados;

VIII - as medidas de contengéo e corre¢ao adotadas;

IX - as medidas de preservagao das evidéncias;

X - a previsdo de restabelecimento dos servicos;

XI - a identificagdo dos suboperadores ou terceiros envolvidos; e

XII - os responsaveis pelo acompanhamento do incidente.

27.10.3. A CONTRATADA devera fornecer atualizagbes periddicas sempre que surgirem novas informagdes
relevantes e apresentar relatério conclusivo contendo:

| - a causa do incidente;

Il - sua extenséo;

Il - os dados e titulares efetivamente afetados;

IV - as consequéncias verificadas;

V - as medidas de conteng&o, correcao e recuperagdo adotadas;

VI - as providéncias destinadas a prevenir recorréncia; e

VII - o cronograma para implementagao das medidas remanescentes.
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27.10.4. A comunicagdo do incidente ao CONTRATANTE ndo afastara a responsabilidade da
CONTRATADA nem implicara reconhecimento automatico de culpa ou de infragéo.

27.11. Cabera ao CONTRATANTE, na condicdo de Controlador, avaliar se o incidente podera acarretar
risco ou dano relevante aos titulares e deliberar sobre:

| - a comunicagdo a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados — ANPD;

Il - a comunicag&o aos titulares dos dados pessoais;

Il - a comunicag&o a outros 6rgdos ou autoridades competentes; e

IV - as medidas adicionais necessarias a prote¢do dos titulares e a mitigacao dos riscos.

27.11.1. As comunicagdes de responsabilidade do CONTRATANTE observaréo os prazos, 0s requisitos e
os procedimentos estabelecidos no art. 48 da LGPD e na regulamentag&o vigente da ANPD.

27.11.2. A CONTRATADA devera fornecer, com prioridade e no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes e evidéncias necessarias as comunicagdes e as providéncias referidas neste item.

27.11.3. A CONTRATADA néo podera comunicar diretamente o incidente aos titulares, a imprensa ou a
terceiros sem orientagdo do CONTRATANTE, salvo quando obrigada por lei ou por determinagdo de
autoridade competente.

27.12. A CONTRATADA devera preservar os logs, registros, imagens, arquivos, trilhas de auditoria e
demais evidéncias relacionadas ao incidente, observando procedimentos que assegurem sua integridade,
autenticidade, rastreabilidade e cadeia de custodia.

27.12.1. E vedada a destruigdo, alteragdo, ocultagdo ou inutilizagdo de evidéncia relacionada a incidente,
falha, acesso indevido ou tratamento irregular.

27.13. ACONTRATADA devera cooperar com 0 CONTRATANTE:

| - na contengao, investigagao, corregao e recuperagao decorrentes de incidentes;

Il - no atendimento dos direitos dos titulares;

Il - no atendimento das solicitagdes do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;

IV - na elaboragéo de relatérios de impacto a prote¢do de dados pessoais;

V - nas auditorias e fiscalizagdes;

VI - no atendimento de determinagdes da ANPD, do Poder Judiciario e dos 6rgéos de controle;
VII - na prestacéo de informagdes e na produgéo de evidéncias; e

VIII - na reviséo e no aperfeigopamento das medidas de seguranca.

27.14. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, no prazo definido no Termo de Referéncia
ou na solicitagédo administrativa, qualquer requerimento de titular, autoridade ou terceiro relacionado aos
dados pessoais tratados em nome do Municipio.

27.14.1. A CONTRATADA néo respondera diretamente ao titular em nome do Municipio sem orientagéo ou
autorizagdo do CONTRATANTE, ressalvada obrigagéo legal especifica.

27.15. Os dados pessoais, documentos, processos, metadados, classificacdes, registros, relatorios e
demais informagdes municipais permaneceréo sob dominio, governanga e controle do Municipio de Ibia-
MG.

27.15.1. A CONTRATADA ndo adquirira direito de propriedade, exploragdo econdmica, reten¢do ou
utilizacdo autdbnoma sobre os dados e documentos tratados em razdo do contrato.27.15.2. Os dados
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deverdo permanecer acessiveis a0 CONTRATANTE durante toda a execugéo, em formato estruturado,
interoperavel e tecnicamente utilizavel.

27.16. Encerrada a finalidade do tratamento ou extinto o contrato, a CONTRATADA devera, conforme
orientacdo do CONTRATANTE:

| - devolver ou transferir integralmente os dados pessoais, documentos, metadados, registros e demais
informagdes;

Il - assegurar a portabilidade e a reversibilidade;

Il - revogar os acessos e encerrar as contas técnicas;

IV - comunicar os suboperadores;

V - eliminar ou anonimizar de forma segura as copias remanescentes; e

VI - apresentar declaragao ou certificado de eliminag&o.

27.16.1. A eliminacdo somente podera ser realizada ap6s autorizagao expressa do CONTRATANTE.

27.16.2. Os dados cuja conservagao seja exigida por lei deverao permanecer:
| - isolados dos demais dados;

Il - protegidos por medidas de seguranca adequadas;

Il - inacessiveis para finalidades distintas da conservacéo legal;

IV - acessiveis somente as pessoas estritamente autorizadas; e

V - sujeitos a eliminagé@o apds o encerramento do prazo legal.

27.17. A responsabilidade das partes por danos decorrentes do tratamento de dados pessoais sera apurada
de acordo com:

| - a posicdo exercida por cada agente na operagéo de tratamento;

Il - as obrigagdes legais e contratuais que lhe competiam;

Il - a conduta praticada;

IV - 0 grau de participagdo no evento;

V - 0 nexo causal entre a conduta e o dano;

VI - as hipoteses legais de solidariedade; e

VII - as excludentes de responsabilidade previstas na LGPD.

27.17.1. A CONTRATADA respondera pelos danos, sangdes, despesas e prejuizos decorrentes de:
| - tratamento realizado em desacordo com as instrugdes licitas do CONTRATANTE;

Il - descumprimento das obrigagdes da LGPD aplicaveis a Operadora;

Il - falha de seguranca imputavel 8 CONTRATADA,

IV - atuagéo de seus empregados, profissionais, subcontratados ou suboperadores;

V - uso dos dados para finalidade propria ou ndo autorizada; ou

VI - omiss&o ou atraso no cumprimento de suas obrigagdes contratuais.

27.17.2. A responsabilidade da CONTRATADA né&o afastara a apuragéo individualizada das condutas nem
as hipoteses de responsabilidade atribuidas ao CONTRATANTE pela legislagéo.

27.18. O CONTRATANTE podera realizar ou determinar auditorias, inspecdes e verificagdes destinadas a
comprovar o cumprimento desta clausula.

27.18.1. A CONTRATADA devera fornecer os documentos, relatérios, registros, logs, politicas,
procedimentos, certificados, evidéncias e esclarecimentos solicitados pela fiscalizagéo.
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27.18.2. As auditorias deverdo observar a necessidade, a proporcionalidade, a seguranga dos ambientes e
os direitos legitimos de terceiros, sem impedir 0 acesso as informagdes indispensaveis a fiscalizagdo do
contrato.

27.19. O descumprimento das obrigagbes previstas nesta clausula podera ensejar, conforme a gravidade e
as circunstancias do caso:

| - determinacg&o de corregao;

Il - suspensao ou restricdo de acessos;

Il - exigéncia de medidas de contengéo;

IV - glosa ou desconto, quando houver repercussao na medic&o;
V - aplicagéo das san¢des administrativas previstas no Edital;

VI - extingéo do contrato;

VIl - reparacao integral dos danos;

VIII - execugéo da garantia contratual; e

IX - comunicagao a ANPD e aos demais 6rgaos competentes.

27.20. As obrigacdes de sigilo, confidencialidade, seguranga, cooperagdo, prestacdo de contas,
responsabilizagdo, devolugdo, eliminagdo e preservagdo de evidéncias permanecerdo vigentes apos o
encerramento do contrato, enquanto subsistirem dados, documentos, riscos, responsabilidades ou
obrigacdes legais relacionadas a contratagao.

28 - DO CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO ANTICORRUPGAO E DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE

28.1. A LICITANTE e a CONTRATADA, conforme a fase da contratacéo, deverdo observar integralmente:

| - a Lei Federal n° 12.846/2013 - Lei Anticorrupgo;

[l - a Lei Federal n® 14.133/2021;

Il - a Lei Federal n° 8.429/1992, naquilo que lhes for aplicavel;

IV - 0 Decreto Federal n® 11.129/2022, quando aplicavel, sem prejuizo da regulamentagdo municipal prépria;
V - as normas relativas a prevencao e ao combate a fraude, a corrupgéo, a lavagem de dinheiro e aos atos
lesivos a Administracdo Publica; e

VI - os cddigos, politicas, regulamentos e normas de integridade do Municipio de Ibia-MG que sejam
aplicaveis a contratacéo e formalmente comunicados 8 CONTRATADA.

28.1.1. A CONTRATADA devera conduzir suas atividades com legalidade, integridade, ética, transparéncia,
boa-fé e respeito ao patrimdnio publico, adotando medidas destinadas a prevenir, detectar e sanar fraudes,
irregularidades, conflitos de interesses e atos de corrupgédo relacionados a licitagdo ou a execugéo
contratual.

28.2. ALICITANTE e a CONTRATADA declaram que:

| - ndo ofereceram, prometeram, autorizaram, entregaram ou concederam vantagem indevida a agente
publico ou a terceiro a ele relacionado para participar da licitagdo, obter a adjudicagéo, celebrar o contrato
ou obter beneficio relacionado a sua execugao;

Il - ndo financiaram, custearam, patrocinaram ou de qualquer modo subvencionaram a pratica de ato ilicito
relacionado a contratacao;

Il - ndo utilizaram pessoa fisica ou juridica interposta para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios de atos praticados;

IV - ndo participaram de ajuste, combinacg&o, conluio ou qualquer atuagao coordenada destinada a restringir
a competitividade da licitag&o;
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V - ndo apresentaram documento, declaragédo, atestado, proposta, planilha, medicdo, relatorio ou
informagéo falsa ou materialmente inexata; e

VI - ndo praticaram qualquer ato destinado a fraudar, manipular ou frustrar os objetivos da licitagdo ou da
contratagao.

28.2.1. A inexatiddo, a falsidade ou a superveniéncia de fato que torne incorreta qualquer declaracao
prestada deverd ser comunicada imediatamente a Administracdo, sem prejuizo da apuragdo das
responsabilidades cabiveis.

28.3. E expressamente vedado & LICITANTE, & CONTRATADA e a seus sdcios, administradores,
dirigentes, empregados, profissionais, representantes, prepostos, consultores, parceiros, subcontratados,
fornecedores e demais terceiros que atuem em seu interesse ou beneficio:

| - prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a terceiro a ele
relacionado;

Il - solicitar, aceitar ou receber vantagem indevida relacionada a licitagdo, ao contrato, a fiscalizagao, a
medi¢&o, ao pagamento ou a qualquer decisdo administrativa;

Il - financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica de atos ilicitos;

IV - utilizar pessoa fisica ou juridica interposta para ocultar ou dissimular seus interesses, a identidade dos
beneficiarios ou a origem e a destinagdo de recursos;

V - frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o carater competitivo da
licitacao;

VI - impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato do procedimento licitatério;

VII - afastar ou procurar afastar licitante por meio de fraude, ameaga, violéncia, oferecimento de vantagem
ou qualquer outro expediente ilicito;

VIII - fraudar a licitagéo, a contratagdo ou qualquer de seus atos;

IX - criar, utilizar ou manter pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para participar da licitagdo ou
executar o contrato;

X - obter vantagem ou beneficio indevido mediante modificagdo, prorrogacédo, reajuste, repactuacao,
revisdo, reequilibrio econdmico-financeiro, medicdo ou pagamento realizado sem autorizagédo legal ou
contratual;

XI - manipular ou fraudar a equagao econdmico-financeira do contrato;

XII - apresentar proposta, composicdo de custos, medigéo, nota fiscal, relatério de execugado, quantitativo ou
evidéncia ideologicamente falsa;

XIIl - cobrar ou receber por servigo, fornecimento, funcionalidade, licenga, documento ou quantitativo ndo
executado, ndo entregue ou ja remunerado;

XIV - alterar, ocultar, destruir, fabricar ou adulterar documento, registro, log, trilha de auditoria, relatorio,
medicao ou evidéncia relacionada a contratagao;

XV - dificultar ou impedir a atuac@o da Administragdo, dos érgéos de controle, da auditoria, da fiscalizagéo,
da comisséo processante ou de autoridade competente;

XVI - oferecer presentes, brindes, hospitalidades, viagens, refeigdes, entretenimento, contribuicoes,
doagdes, favores, empréstimos, empregos ou qualquer beneficio com a finalidade de influenciar deciséo
relacionada a contratacao;

XVII - realizar pagamento de facilitagdo, entendido como pagamento indevido destinado a acelerar,
assegurar ou influenciar ato administrativo rotineiro;

XVIII - retaliar pessoa que, de boa-fé, comunique suspeita de fraude, corrupgao, irregularidade ou violagdo
desta clausula; ou

XIX - praticar qualquer outro ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

28.3.1. As vedagdes previstas nesta clausula aplicam-se aos atos praticados:
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| - diretamente pela LICITANTE ou pela CONTRATADA,;

Il - por pessoa fisica que atue em seu nome, interesse ou beneficio;

Il - por empresa controladora, controlada, coligada, consorciada ou integrante do mesmo grupo econdmico,
quando envolvida na contratacao;

IV - por subcontratado, suboperador, fornecedor, representante, consultor, despachante, intermediario ou
parceiro utilizado na execugao; ou

V - por qualquer terceiro cuja atuagdo tenha sido autorizada, tolerada ou utilizada pela LICITANTE ou pela
CONTRATADA.

28.4. A CONTRATADA devera adotar controles internos razoaveis e proporcionais a sua estrutura, ao porte,
aos riscos e a complexidade do objeto, destinados a prevenir e detectar atos de fraude e corrupgéo.

28.4.1. As medidas deverao compreender, conforme aplicavel:
| - regras de conduta e integridade;

Il - definicdo de responsabilidades;

Il - procedimentos de aprovacao de pagamentos e despesas;
IV - segregacao de funcdes;

V - controle de contratagao de terceiros;

VI - manuteng&o de registros contabeis e operacionais completos e fidedignos;
VII - mecanismos de comunicagéo de irregularidades;

VIII - protecao contra retaliaces;

IX - apuracéo interna de denuncias;

X - treinamento dos profissionais envolvidos na contratagao; e
Xl - medidas de corregéo e prevencao de reincidéncias.

28.4.2. Quando a CONTRATADA possuir programa de integridade, deverd manté-lo efetivamente
implementado durante a execugado contratual, atualizando-o de acordo com os riscos da contratagao.

28.4.3. A existéncia de programa de integridade meramente formal, sem aplicagéo efetiva, nédo afastara a
responsabilidade da CONTRATADA nem sera suficiente para demonstrar o cumprimento desta clausula.

28.4.4. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade podera ser considerado na
dosimetria das sang@es, na forma da legislagdo aplicavel, mas nao impedira a apuragao da infragéo.

28.5. A CONTRATADA devera manter livros, registros, documentos fiscais, contabeis, bancarios,
financeiros, operacionais e contratuais completos, exatos e suficientemente detalhados para demonstrar:

| - a origem e a destinacdo dos pagamentos realizados;

Il - a correspondéncia entre os pagamentos e 0s servigos ou fornecimentos efetivamente recebidos;

Il - a identificacdo dos beneficiarios dos pagamentos;

IV - a regularidade das despesas, reembolsos, comissdes e remuneragdes;

V - a execugéo das subcontratagdes e contratagdes de terceiros;

VI - os quantitativos, as medigdes e os valores cobrados do Municipio; e

VII - a inexisténcia de pagamentos, fundos, ativos ou obrigagdes nao registrados.

28.5.1. E vedada:

| - a manutengao de caixa, conta, fundo, ativo ou obrigagao néo contabilizado;

Il - a realizagao de langamento falso, incompleto, enganoso ou artificial;

Il - a emissao ou utilizagao de nota fiscal sem correspondéncia com operagao efetivamente realizada;

IV - 0 pagamento de comissao, bonificagéo, honorario ou remuneragdo sem causa legitima e comprovada;
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V - o fracionamento ou a dissimulagéo de pagamentos para ocultar sua natureza ou seu beneficiario; e
VI - a utilizagao de documento contabil ou fiscal destinado a encobrir vantagem indevida.

28.6. A CONTRATADA devera avaliar previamente a integridade e a capacidade dos terceiros que pretenda
utilizar na execu¢do do contrato, especialmente subcontratados, suboperadores, representantes,
consultores, intermediarios, fornecedores tecnoldgicos e prestadores de servigos.

28.6.1. A avaliacdo devera ser proporcional ao risco e considerar, conforme aplicavel:
| - a identificacdo dos sdcios, administradores e beneficiarios finais;

Il - a regularidade juridica e fiscal;

Il - a existéncia de sang¢des ou impedimentos;

IV - a reputacéo e os antecedentes de integridade;

V - a capacidade técnica e operacional;

VI - a razoabilidade da remuneragéo;

VII - a necessidade efetiva da contratagéo; e

VIII - possiveis conflitos de interesses.

28.6.2. Os instrumentos celebrados com terceiros deverdo conter obrigagdes de integridade, prevencéo a
corrupgado, manutengdo de registros, cooperacdo com auditorias € comunicagdo de irregularidades
compativeis com esta clausula.

28.6.3. A CONTRATADA permanecera responsavel pelos atos e omissdes dos terceiros utilizados na
execucao, na extensdo estabelecida pela legislacao e pelo contrato.

28.6.4. A CONTRATADA n&o podera contratar ou manter terceiro quando houver indicios consistentes de
que sua atuacao sera utilizada para pratica de ato ilicito relacionado a contratagao.

28.7. A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer situagdo real,
potencial ou aparente de conflito de interesses relacionada a licitagdo ou a execugado contratual.

28.7.1. A comunicagao devera abranger, quando conhecida:

| - relagéo societaria, profissional, comercial ou financeira relevante com agente publico que participe da
contratagao;

Il - vinculo capaz de comprometer ou aparentar comprometer a imparcialidade de deciséo administrativa;

Il - contratagao de ex-agente publico em desconformidade com impedimento legal;

IV - participacdo de pessoa impedida de atuar na contratagéo; e

V - qualquer circunstancia que possa influenciar indevidamente a fiscalizag&o, a medi¢éo, o pagamento ou
outra decisdo administrativa.

28.7.2. A comunicagdo do conflito ndo implicara automaticamente impedimento, devendo a Administragéo
avaliar sua natureza, relevancia, possibilidade de mitigacéo e consequéncias juridicas.

28.7.3. A omissdo intencional de conflito de interesses relevante podera caracterizar infracdo contratual
grave.

28.8. A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, sem demora injustificada € no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas contado de sua ciéncia:

| - indicio ou suspeita fundamentada de fraude, corrupgdo ou pagamento indevido relacionado a
contratagao;
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Il - solicitagdo de vantagem indevida formulada por agente publico ou por terceiro que alegue atuar em seu
nome;

Il - tentativa de manipulagdo de medic&o, fiscalizagdo, pagamento ou decisdo administrativa;

IV - falsificacdo, adulteragéo, ocultagéo ou destruicdo de documento ou evidéncia;

V - instauragao de investigacdo ou processo relacionado a ato de corrupgdo que possa afetar a contratagéo;
VI - aplicacdo de sang¢éo impeditiva ou declaracdo de inidoneidade;

VII - identificacdo de conflito de interesses ndo informado anteriormente; ou

VIII - qualquer violagao relevante desta clausula.

28.8.1. A comunicagéo devera conter, na medida das informacdes disponiveis:
| - descri¢do objetiva dos fatos;

Il - data ou periodo da ocorréncia;

Il - pessoas e empresas envolvidas;

IV - documentos ou evidéncias existentes;

V - valores ou vantagens envolvidos;

VI - medidas de contencao adotadas; e

VI - identificagdo do responséavel pelo acompanhamento da ocorréncia.

28.8.2. A comunicagdo espontdnea ndo afastara a responsabilidade pela infracdo, mas podera ser
considerada na apuragéo e na dosimetria, conforme a legislagéo aplicavel.

28.8.3. A CONTRATADA devera preservar todos os documentos, registros, comunicagdes, logs, arquivos e
demais evidéncias relacionados a ocorréncia comunicada.

28.9. A CONTRATADA devera disponibilizar canal adequado para que seus empregados, profissionais e
terceiros possam comunicar suspeitas de fraude, corrupgado ou irregularidade relacionadas a contratacao.

28.9.1. A CONTRATADA deverg assegurar:

| - tratamento confidencial das comunicagdes;

Il - protecédo da identidade do denunciante, na extensao legalmente possivel;
Il - proibi¢éo de retaliagéo contra comunicante de boa-fé;

IV - apuracdo adequada das informagdes recebidas; e

V - adogéo de medidas corretivas quando confirmada a irregularidade.

28.9.2. A comunicagao deliberadamente falsa ou realizada de ma-fé nao sera protegida por esta clausula,
sem prejuizo da apuragao correspondente.

28.10. A CONTRATADA devera cooperar integralmente com as apuragdes conduzidas pelo
CONTRATANTE e pelas autoridades competentes, obrigando-se a:

| - fornecer documentos, registros, relatérios e esclarecimentos;

Il - preservar e disponibilizar evidéncias;

Il - permitir entrevistas com os profissionais envolvidos, respeitados seus direitos;

IV - identificar terceiros que tenham participado dos fatos;

V - informar pagamentos, contratos, comissdes e transagdes relacionadas;

VI - adotar medidas de conteng&o e correcéo; e

VII - ndo obstruir, retardar ou interferir indevidamente na investigagao.

28.10.1. A cooperagéo ndo implicara renuncia ao contraditério, @ ampla defesa, ao sigilo profissional ou a
outros direitos legalmente assegurados.
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28.10.2. A invocagdo de segredo comercial ou confidencialidade ndo podera impedir o fornecimento de
informagéo indispensavel a fiscalizagdo ou a apuragdo, devendo a Administragdo adotar as medidas
cabiveis para protecdo das informagdes legitimamente sigilosas.

28.11. O CONTRATANTE podera, mediante motivagdo e observados a necessidade e a proporcionalidade:
| - requisitar documentos e esclarecimentos relacionados ao cumprimento desta clausula;

Il - realizar auditoria ou inspe¢ao;

Il - determinar a preservagé@o de documentos e evidéncias;

IV - restringir ou suspender acessos de profissionais envolvidos em irregularidade;

V - exigir a substituicdo de preposto, representante, subcontratado ou terceiro cuja atuacao represente risco
relevante;

VI - suspender cautelarmente ato, pagamento ou parcela diretamente relacionada a irregularidade, quando
juridicamente cabivel;

VII - determinar medidas de contengéo, correcéo e prevengao; e

VIII - comunicar os fatos aos 6rgdos e autoridades competentes.

28.11.1. As medidas cautelares ndo terdo natureza punitiva, serdo mantidas apenas pelo periodo
necessario e ndo autorizaréo a retengao indiscriminada de pagamentos relativos a parcelas incontroversas
regularmente executadas e aceitas.

28.12. A CONTRATADA devera afastar imediatamente da execucdo, quando determinado de forma
motivada pelo CONTRATANTE, profissional, preposto, representante ou terceiro cuja permanéncia:

| - comprometa a integridade da contratacao;

Il - represente risco de obstrugdo da apuragao;

Il - permita reiteragéo da irregularidade;

IV - comprometa a seguranga das evidéncias; ou

V - seja incompativel com medida cautelar ou sangdo regularmente aplicada.

28.12.1. O afastamento ndo excluird a obrigacdo de substituicdo do profissional, quando necessaria a
continuidade da execugéo, nem afastara a responsabilidade da CONTRATADA.

28.13. O descumprimento desta clausula podera caracterizar, conforme os fatos e sua gravidade:

| - inexecugéo parcial;

Il - inexecugdo parcial com grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
interesse coletivo;

I - inexecucdo total;

IV - apresentacdo de declaragédo ou documentagéo falsa;

V - fraude a licitagao ou ato fraudulento na execucgao;

VI - comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;

VII - pratica de ato ilicito destinado a frustrar os objetivos da licitagao; ou

VIII - pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n°® 12.846/2013.

28.13.1. As condutas serdo apuradas mediante o procedimento legalmente cabivel, com observancia do
contraditério e da ampla defesa.

28.14. O descumprimento das obrigagdes de integridade podera ensejar, conforme a legislacéo e as
circunstancias do caso:

| - determinacg&o de corregao;

Il - afastamento ou substituigdo de profissionais e terceiros;
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Il - aplicagdo das sangdes previstas no item 23 deste Edital;

IV - extingdo do contrato nas condig¢des do item 24;

V - execugao da garantia contratual;

VI - restituicao de valores recebidos indevidamente;

VIl - reparacao integral dos danos;

VIII - declaragao de nulidade dos atos contaminados pelo ilicito, quando cabivel;

IX - comunicagéo a Controladoria, ao Ministério Publico, ao Tribunal de Contas, a autoridade policial e aos
demais 6rgdos competentes; e

X - responsabilizagdo administrativa, civil e criminal dos envolvidos.

28.14.1. A aplicagdo das consequéncias previstas nesta clausula ndo podera resultar em duplicidade
punitiva pelo mesmo fato e fundamento, sem prejuizo da cumulagdo de sangdes, glosas, restituicdes,
indenizacdes e outras medidas de naturezas juridicas distintas, quando legalmente cabiveis.

28.14.2. A responsabilizacdo da pessoa juridica pelos atos previstos na Lei Federal n® 12.846/2013 sera
apurada na forma da legislagdo aplicavel, sem prejuizo da responsabilidade individual de seus dirigentes,
administradores, empregados ou demais pessoas naturais envolvidas.

28.15. A eventual extincdo, alteragao, incorporagéo, fusdo, ciséo ou transformacdo da CONTRATADA né&o
afastara a apuragao dos atos praticados nem as responsabilidades previstas na legislacéo.

28.15.1. A CONTRATADA devera comunicar previamente ao CONTRATANTE qualquer reorganizagao
societaria capaz de afetar:

| - sua identificagao;

Il - a continuidade da execugao;

Il - a apuragao de responsabilidades;

IV - a identificacdo dos beneficiarios finais; ou

V - 0 cumprimento das obrigagdes de integridade.

28.16. A tolerancia, o siléncio ou a auséncia de fiscalizagdo imediata pelo CONTRATANTE né&o
representardo autorizagdo, concordancia, novagao, renincia ou convalidagdo de ato contrario a legislagao
anticorrupcao.

28.17. Nenhuma ordem, solicitagdo ou orientagdo de agente publico afastara a responsabilidade da
CONTRATADA pela pratica de ato manifestamente ilicito.

28.17.1. Diante de solicitagcdo que considere irregular ou ilicita, a CONTRATADA devera:
| - abster-se de cumpri-la;

Il - solicitar sua formalizag&o;

1l - comunicar o Gestor do Contrato ou a autoridade competente; e

IV - preservar os registros e evidéncias relacionados a ocorréncia.

28.18. Todos os custos necessarios ao cumprimento das obriga¢fes de integridade, prevencao, controle,
treinamento, registro, comunicagado e cooperacdo previstas nesta clausula estaréo incluidos nos pregos
contratados, ndo sendo admitida cobranca adicional ao CONTRATANTE.

28.19. As obrigagdes previstas nesta clausula permaneceréo exigiveis apos o encerramento do contrato
quanto:
| - & preservagao e a entrega de documentos e evidéncias;
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Il - & cooperagdo em investigacOes e processos relacionados a fatos ocorridos durante a licitagdo ou a
€Xecucao;

Il - & confidencialidade das informagdes;

IV - a reparagao dos danos;

V - a restituicao de valores indevidos; e

VI - as demais responsabilidades que, por sua natureza ou previsdo legal, devam subsistir.

28.20. As disposicdes desta clausula serdo aplicadas em conjunto com as regras de responsabilizagéo e
sangdes do item 23, com as regras de extingdo do item 24 e com as demais disposicdes deste Edital, do
Termo de Referéncia e do contrato.

29 - DA ASSINATURA DIGITAL

29.1. E permitida a assinatura de documentos, declaragées, proposta, contrato, alteracées contratuais
mediante assinatura digital.

29.1.1. A assinatura digital & gerada a partir do uso do Certificado Digital ICP-Brasil e tem o mesmo valor
juridico da assinatura manuscrita, garantido pela legislagcdo brasileira. Para utiliza-la é preciso subir o
documento em um portal de assinaturas e usar um Certificado e-CPF ou e-CNPJ. Nos casos em que o
documento for assinado em nome de uma empresa, para a assinatura digital ter eficacia juridica, ela deve
ser proveniente do Certificado do(s) representante(s) legal(ais), mencionado(s) no contrato social ou
estatuto da empresa.

29.1.2. O licitante que optar pela assinatura digital deve possuir certificado digital proprio.

29.1.3. O licitante devera informar a administracdo municipal que assinara os documentos de forma digital,
fornecendo o endereco para verificagao da autenticidade da assinatura.

29.1.4. O documento enviado a empresa no formato PDF ou outro equivalente para recolhimento da
assinatura digital, devera ser assinado no mesmo dia do recebimento, tendo em vista que o prazo previsto
nesses documentos comeca a correr na data da sua assinatura.

29.1.5. Nao ¢ permitida no referente processo licitatorio a assinatura digitalizada como forma de documento
original, devendo os documentos digitalizados serem encaminhados os originais ou copias autenticadas no
prazo estabelecido neste edital.

30 - DAS DISPOSIGOES GERAIS:

30.1. Da sessao publica deste Pregéo divulgar-se-a Ata no Sistema Eletronico.

30.2. Ocorrendo a decretacdo de feriado, ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato
superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, todas as datas constantes deste
Edital, inclusive a sessdo publica, serdo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de
expediente normal subseqlente, no mesmo horario anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja
comunicag@o em contrario pelo(a) Pregoeiro(a).

30.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o horario de
Brasilia — DF.
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30.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagao e classificagéo.

30.5. A homologacao do resultado desta licitagdo néo implicara direito a contratagao.

30.6. As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da
disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a segurancga da contratagéo.

30.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas € a
Administragdo nédo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo licitatorio.

30.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a& o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dia e horério de expediente na
Administragéo.

30.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importaréd o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

30.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pegas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

30.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderecos eletronicos www.licitanet.com.br,
www.ibia.mg.gov.br, e também poderao ser lidos e/ou obtidos de 08:00 as 11:30 horas e de 13:00 as 17:30
horas, no Setor de Licitagdes, na Av. Tancredo Neves, n° 663, Bairro Centro, CEP: 38.950-000, Ibia-MG,
SEM ONUS, e maiores informagdes na sede da Prefeitura, no enderego acima, ou através do Telefone/Fax
(34) 3631-5754, sendo que os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados.

30.12. O licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase desta licitacdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informagdes nele contidas implicara na imediata desclassificacdo ou inabilitagéo do licitante,
ou a rescisao contratual, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis € penais cabiveis.

30.13. Uma vez incluido no processo licitatério, nenhum documento sera devolvido.

30.14. Na analise da documentagao e no julgamento das Propostas Comerciais, o(a) Pregoeiro(a) podera, a
seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgaos ou de profissionais especializados.

30.15. Toda a documentacdo apresentada neste edital e seus anexos séo complementares entre si, de
modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado
especificado e valido.

30.16. O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, podera adotar medidas saneadoras, durante o
certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentagédo e proposta, desde que néo
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contrariem a legislagao vigente, sendo possivel a promogéo de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a
esclarecer a instrugao do processo, conforme disposto no § 2°, do art. 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

30.17. O ndo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a inabilitagdo do
licitante.

30.18. As decisbes do(a) Pregoeiro(a) serdo publicadas na AMM - Associagdo Mineira de Municipios no
Diario Oficial e divulgadas nos sites: https://www.licitanet.com.br e https://www.ibia.mg.gov.br/, e também
poderdo ser lidos de 08:00 as 11:30 horas e de 13:00 as 17:30 horas, no Setor de Licitagdes, Setor de
Licitagdes, na Av. Tancredo Neves, n° 663, Bairro Centro, CEP: 38.950-000, IBIA/MG, e maiores
informagdes na sede da Prefeitura, no enderego acima, ou através do Telefone/Fax (34) 3631-5754, sendo
que os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

30.19. E facultada ao(a) Pregoeiro(a), & Comissao ou autoridade responsavel pelo recebimento dos servicos
a promogéo de diligéncia ou solicitagdo de amostra dos servicos licitados, destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagdo que
deveria constar originariamente da proposta.

30.20. A participagéo do licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e condigdes
inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.

30.21. A presente licitagdo nao importa, necessariamente, em contratagao, podendo o Municipio de Ibia-
MG, revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente
comprovado, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado,
disponibilizado no Sistema para conhecimento dos licitantes.

30.22. Para atender a seus interesses, 0 Municipio de |bia-MG poderéa alterar quantitativos, sem que isto
implique alteragdo dos pregos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no art. 124, da Lei
Federal n 14.133/2021.

30.23. O Municipio de Ibia-MG podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, 0s prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

30.24. Os casos omissos do presente pregédo serdo solucionados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelas leis e
decretos aplicaveis a espécie.

30.25. Fica eleito, de comum acordo entre as partes, o Foro da Comarca de Ibia-MG, para dirimir quaisquer
litigios oriundos desta licitagdo e do contrato decorrente, com expressa renuncia a outro qualquer, por mais
privilegiado que seja.

Ibid-MG, 12 de agosto de 2026.

SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO
NAHIARA CHRISTINA ALBINO KERSUL

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO
RODRIGO MENDES BRAZ
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO, NATUREZA, ESPECIFICAGAO, QUANTITATIVOS, PRAZO DO CONTRATO E SUA
PRORROGAGAO

1.1. Constitui objeto do presente Termo de Referéncia a CONTRATAGAO DE SOLUCAO INTEGRADA
PARA MANUTENGAO DE SERVIGOS ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE IBIA-MG EM
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGPD), E AQUISICAO DE
SOLUGCAO TECNOLOGICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS, INCLUINDO
SOFTWARE DE ASSINATURA DIGITAL E ELETRONICA, WORKFLOW, GESTAO DE GUARDA
FiSICA E DEMAIS FUNCIONALIDADES, CONFIGURAGAO, HABILITAGAO, PERSONALIZAGAO DA
SOLUGAO E DISPONIBILIZAGAO DA MESMA EM PLENO FUNCIONAMENTO, conforme as
condicoes, especificagdes, quantitativos e exigéncias estabelecidos neste Termo de Referéncia,
no Edital e nos demais anexos.

1.1.1. Integram o objeto, de forma conjunta, coordenada e indissociavel: os servigos destinados a
manutengdo dos servicos administrativos municipais em conformidade com a Lei Federal n°
13.709/2018; os servigos de preparacao, digitalizacéo, classificagdo, indexagao, vinculagdo, conferéncia
e controle de qualidade de documentos; o fornecimento e a disponibilizacdo dos equipamentos
necessarios a digitalizagdo; a aquisicdo da solugao tecnoldgica de gestdo de documentos e processos;
os softwares de assinatura digital e eletronica; as funcionalidades de workflow e de gestdo da guarda
fisica; a configuragdo, habilitagdo, personalizagdo, implantacdo, integracdo, treinamento, suporte,
manutengdo, atualizagdo e disponibilizagdo da solucdo em pleno funcionamento para o
CONTRATANTE.

1.1.2. A solugdo tecnoldgica deverd ser fornecida mediante licenga de uso perpétua, irrevogavel,
irretratavel e sem cobranca futura pelo simples uso da solugdo-base preexistente, sem prejuizo da
remuneragcdo dos servicos continuados de hospedagem, suporte, manutengdo, sustentacdo e
atualizacdo durante a vigéncia contratual, quando previstos na planilha de precos.

1.1.3. Os desenvolvimentos especificos, mddulos, integragdes, adaptagdes e demais artefatos
tecnolégicos produzidos especificamente para atendimento das necessidades do Municipio serdo
submetidos a cessdo total, definitiva, irrevogavel, irretratdvel e onerosa dos respectivos direitos
patrimoniais, com entrega do cddigo-fonte, scripts, arquivos de configuragcdo, modelos de dados,
documentagao técnica e demais elementos necessarios a utilizagéo, auditoria, manutengéo e evolugdo
pelo Municipio, nas condigdes estabelecidas no Edital e no contrato.

1.2. DA NATUREZA DO OBJETO:

1.2.1. O objeto caracteriza-se como comum, de natureza composta e integrada, nos termos do art. 6°,
incisos XllIl e XLI, e do art. 29 da Lei Federal n° 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia e no Checklist Funcional da Prova de
Conceito, mediante especificagdes usuais e verificaveis no mercado.

1.2.2. A contratagcdo compreende simultaneamente aquisigdo de solugdo tecnoldgica e prestagédo de
servicos, incluindo parcelas de execucao inicial e parcelas mensuradas por producdo, sem dedicacdo
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exclusiva de méo de obra, salvo se a forma concreta de execugdo e a planilha de custos vierem a
demonstrar situacao diversa.

1.2.3. Constituem parcelas de execugao inicial e resultado definido: a aquisicdo da solugdo-base, a
concessao da licenga perpétua, a configuragdo, a habilitagdo, a personalizagdo, a implantagdo, a
homologacao, o treinamento inicial e a entrega dos elementos de propriedade intelectual exigidos.

1.2.4. Constituem parcelas mensuradas por produgdo os servicos de preparagdo, digitalizagao,
classificagdo, indexacdo, vinculacdo, conferéncia e controle de qualidade dos documentos, os quais
serao pagos exclusivamente quanto aos quantitativos efetivamente executados, conferidos e aceitos pela
fiscalizag&o.

1.2.5. A funcionalidade tecnoldgica de gestdo da guarda fisica ndo se confunde com servigo continuado
de custddia ou armazenamento do acervo nas dependéncias da CONTRATADA. A guarda efetiva de
documentos pela CONTRATADA somente ocorrera de forma temporaria e estritamente necessaria a
execucgao da digitalizagdo ou quando expressamente autorizada e disciplinada pela Administracao.

1.2.6. Os componentes da contratagdo possuem elevada interdependéncia técnica, operacional,
funcional e gerencial, devendo operar de forma uniforme, compativel, integrada e coordenada. A
execucado isolada de qualquer componente ndo atende, por si sO, a necessidade administrativa que
motivou a contratac&o.

1.2.7. A contratagdo serd adjudicada pelo menor prego global, sem parcelamento entre fornecedores
distintos, preservada a discriminagdo dos pregos unitarios e das parcelas para fins de medigéo,
pagamento, fiscalizagao, reajuste e eventual alteragéo contratual.

1.3. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS, DA SOLUGAO E DAS JUSTIFICATIVAS TECNICAS:

1.3.1. A CONTRATADA devera executar integralmente o objeto, disponibilizando todos os profissionais,
equipamentos, softwares, licengas, direitos de uso, infraestrutura, hospedagem, armazenamento,
recursos de seguranga, materiais, ferramentas, deslocamentos e demais meios necessarios ao pleno
atendimento deste Termo de Referéncia, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.

1.3.2. A solugdo devera permitir a produgdo, recep¢do, classificacdo, organizacdo, tramitacao,
assinatura, armazenamento, localizagao, recuperagdo, movimentagéo, preservagao, auditoria e controle
de documentos e processos administrativos fisicos e digitais, com integridade, autenticidade,
disponibilidade, confidencialidade, rastreabilidade e protecao de dados pessoais.

1.3.3. DOS SERVICOS DE DIGITALIZAGAO E INDEXAGAO:

1.3.3.1. Os servigos de digitalizacdo abrangerdo documentos em papel no formato A4 até oficio, com
dimensées maximas de 216 mm x 330 mm, e compreenderdo, conforme aplicavel: recebimento
controlado; conferéncia; preparagdo; organizacdo; higienizagdo superficial; retirada e posterior
recomposi¢do de grampos, clipes ou elementos que impegam a captura; digitalizagéo; classificagao;
indexacdo; vinculagéo; associacdo de metadados; controle de qualidade; disponibilizagdo na solugdo
tecnoldgica; acondicionamento e devolugao dos documentos fisicos.
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1.3.3.2. A digitalizagdo devera assegurar legibilidade, completude, orientagdo, enquadramento,
sequéncia, integridade e correspondéncia entre o documento fisico e sua representacdo digital,
preservando a ordem e a unidade documental ou processual.

1.3.3.3. A classificagdo, a indexacdo e os metadados observardo os critérios, tabelas, tipologias,
estruturas, unidades administrativas, processos, assuntos e demais parametros definidos ou aprovados
pelo CONTRATANTE.

1.3.3.4. Os documentos digitalizados deverdo ser vinculados ao respectivo cadastro, processo, pasta,
interessado, unidade, assunto ou outra referéncia definida pela Administragdo, de modo a permitir
pesquisa, localizagdo, recuperagéo e rastreabilidade.

1.3.3.5. A CONTRATADA devera manter controle individualizado dos lotes e dos documentos recebidos,
processados, rejeitados, refeitos, disponibilizados e devolvidos, registrando as ocorréncias e a cadeia de
custodia durante todo o periodo em que o acervo estiver sob sua posse ou responsabilidade.

1.3.3.6. As digitalizacbes ilegiveis, incompletas, duplicadas, fora de sequéncia, incorretamente
classificadas, indexadas ou vinculadas, ou que ndo atendam aos padrdes definidos, deverao ser refeitas
pela CONTRATADA, sem 6nus adicional e sem contabilizag&o para pagamento.

1.3.3.7. A CONTRATADA respondera pela integridade, conservacao, sigilo e devolugao dos documentos
fisicos que |he forem entregues, vedada a retengéo, reproducéo, utilizagdo, compartiihamento, descarte
ou eliminagéo fora das finalidades contratuais e sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE.

1.3.3.8. O servigo serd executado por mao de obra especializada e em quantidade suficiente para o
cumprimento dos quantitativos, prazos e niveis de qualidade estabelecidos, sem que isso caracterize,
por si s0, dedicacgao exclusiva de mao de obra.

1.3.3.9. A captura das imagens devera ser realizada com aplicagdo de tecnologia de Reconhecimento
Optico de Caracteres — OCR, de modo a gerar documento eletronico pesquisavel, preservada a
representagao visual fiel, integra e legivel do documento fisico original.

1.3.3.10. O produto final da digitalizagdo devera ser disponibilizado, preferencialmente, em formato
PDF/A pesquisavel, com resolugdo minima de 300 dpi, observadas a natureza, o estado de conservagdo
e as caracteristicas do original, admitindo-se captura em preto e branco, escala de cinza ou cores
conforme necessario a preservagao das informagdes relevantes.

1.3.3.11. Cada unidade documental digitalizada ou arquivo eletronico resultante devera receber
assinatura digital qualificada no padréo ICP-Brasil, aposta pelo responsavel definido no Plano de
Trabalho, e carimbo do tempo emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo — ACT credenciada na ICP-
Brasil, assegurando a identificacdo do responsavel pela digitalizagao, a integridade do arquivo e a
comprovacgao de sua existéncia na data e hora registradas.

1.3.3.11.1. A exigéncia de assinatura digital incide sobre o arquivo eletrénico resultante ou sobre a
unidade documental digitalizada, ndo sendo suficiente a mera insergao de imagem gréafica de assinatura,
rubrica ou carimbo no documento.

1.3.3.12. O sistema devera calcular e registrar codigo de verificacdo de integridade dos arquivos
eletrénicos, mediante fungao criptografica SHA-256 ou tecnologia equivalente ou superior, mantendo-o
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associado aos metadados e aos registros de auditoria, de modo a permitir a identificagdo de eventual
alteracao posterior do documento.

1.3.3.13. A identificacdo e a nomeagdo dos arquivos deverdo observar o plano de classificagdo e os
critérios aprovados pelo CONTRATANTE, podendo compreender, entre outros elementos, espécie ou
tipo documental, numero, ano, unidade, interessado, assunto e demais indices necessarios a localiza¢éo
€ a recuperagao.

1.3.3.14. O controle de qualidade devera verificar, no minimo, a legibilidade, a nitidez, a orientagéo, o
enquadramento, a sequéncia, a completude, a fidelidade das cores quando relevante, a correspondéncia
com o original, o funcionamento do OCR, a corregé@o dos metadados, a validade da assinatura digital, do
carimbo do tempo e do codigo de integridade.

1.3.3.15. Concluida a digitalizac&o, os documentos fisicos deverdo ser recompostos e devolvidos as
pastas, processos, caixas ou unidades de arquivamento na ordem cronoldgica e documental original,
sem amassamentos, rasgos, inversdes de orientagao, supressdes ou alteragdes indevidas.

1.3.3.16. A equipe operacional destinada a digitalizacdo devera compreender fungbes suficientes a
execucdo das etapas de supervisdo, preparagdo e higienizagdo, captura, indexagdo, organizagéo,
controle de qualidade e suporte, admitida a acumulacdo de fungdes por profissional qualificado quando
ndo houver prejuizo a segregacdo de atividades criticas, a produtividade, a seguranga ou a qualidade
dos servicos.

1.3.3.16.1. A supervisao devera ser exercida por profissional apto a gerenciar o preparo, a digitalizagao,
aindexacao, a insergao de marcadores e metadados, o controle de qualidade, o suporte técnico e a linha
de produgao, competindo-lhe acompanhar a produtividade, manter relatérios estatisticos semanais e
providenciar a substituicdo ou o reforco de pessoal e equipamentos sempre que necessario ao
cumprimento das metas.

1.3.3.16.2. Os profissionais de preparagdo e higienizagcdo deverao retirar grampos, clipes e demais
elementos que prejudiguem a alimentagcdo dos equipamentos, desamassar, ordenar e preparar 0S
documentos, realizando higienizagdo superficial quando necessaria e permitida pelo estado do acervo.

1.3.3.16.3. Os operadores de scanner e indexadores deverdo executar a captura dos lotes preparados,
realizar a conferéncia inicial das imagens, inserir ou validar os indices de pesquisa e promover a
classificagdo documental conforme as definigdes aprovadas pelo CONTRATANTE.

1.3.3.16.4. Os profissionais responsaveis pela organizagdo e pelo controle de qualidade deverdo
recompor 0 acervo fisico na ordem original, conferir o resultado digital e registrar as ocorréncias,
rejeicdes, corregdes e refazimentos.

1.3.4. DOS EQUIPAMENTOS DESTINADOS A DIGITALIZAGAO:
1.3.4.1. A CONTRATADA devera fornecer e disponibilizar, durante todo o periodo necessario a
execucdo dos servicos, scanners profissionais, computadores e demais equipamentos, periféricos,

cabos, estabilizadores, acessérios, softwares e insumos necessarios a operacionalizagdo da
digitalizagao.
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1.3.4.2. Os equipamentos serdo disponibilizados como meios instrumentais de execugdo do objeto,
permanecendo de propriedade da CONTRATADA e n&o se incorporando ao patriménio municipal, salvo
previsdo expressa em sentido contrario.

1.3.4.3. A quantidade, a capacidade e o desempenho dos equipamentos deverdo ser suficientes para o
cumprimento do cronograma e dos quantitativos contratados, competindo & CONTRATADA ampliar ou
substituir sua estrutura sempre que necessario, sem custo adicional.

1.3.4.4. A CONTRATADA serd responsavel pela instalagdo, configuragdo, operagdo, manutengdo
preventiva e corretiva, reparo e substituicdo dos equipamentos, assegurando que sua utilizagdo nédo
cause danos aos documentos, as instalagdes ou aos sistemas do CONTRATANTE.

1.3.4.5. Os equipamentos que apresentarem falha, desempenho insuficiente, incompatibilidade, risco a
integridade documental ou indisponibilidade deverao ser reparados ou substituidos no prazo determinado
pela fiscalizagdo, observado o nivel de criticidade e sem prejuizo dos prazos de execugao.

1.3.5. DA SOLUGAO TECNOLOGICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS:

1.3.5.1. A solugdo devera ser integrada, acessivel em ambiente web e compativel com os principais
navegadores atualizados, em idioma portugués, permitindo sua utilizagdo pelos usuarios autorizados do
Municipio mediante autenticacdo e perfis de acesso.

1.3.5.2. A solugdo devera contemplar, no minimo, 0s seguintes grupos funcionais, sem prejuizo dos
requisitos detalhados no Checklist Funcional da Prova de Conceito:

a) gestdo de documentos fisicos e digitais, com cadastro, classificacdo, metadados, versionamento,
pesquisa, localizagdo, recuperagao, anexagao, vinculagdo, movimentacdo, preservacdo e controle de
acesso;

b) gestdo de processos administrativos eletronicos, com autuagéo, tramitagcdo, encaminhamento,
recebimento, distribuicdo, juntada, apensamento, desentranhamento, conclusdo, arquivamento,
reabertura e histérico completo;

c) software de assinatura digital e eletrénica, com mecanismos de identificagéo, autenticagéo, validagéo,
registro, evidéncia, integridade e verificacdo das assinaturas;

d) workflow para modelagem, parametrizagao, automatizagéo, acompanhamento e controle dos fluxos de
trabalho, etapas, responséaveis, prazos, condigdes, alertas e encaminhamentos;

e) gestdo da guarda fisica, com controle de localizagdo, caixa, estante, prateleira, arquivo, unidade,
movimentagéo, empréstimo, transferéncia, devolugéo, inventario e cadeia de custddia;

f) controle de usuarios, unidades, perfis, fungdes, permissdes, restrigdes, substituigdes, delegagdes e
segregagao de acesso;

g) logs, trilhas de auditoria e registros de eventos suficientes para identificar usuario, data, horéario, agéo,
documento, processo, alteragdo e origem do acesso, conforme aplicavel;

h) relatorios, painéis, filtros, consultas, indicadores e exportagdes necessarios a gestéo, fiscalizagao,
auditoria, controle interno e tomada de deciséo;

i) mecanismos de integragdo, importagdo, exportacdo, portabilidade e interoperabilidade, observados os
padrdes e requisitos definidos pela Administragéo;

j) mecanismos de seguranga da informag&o, continuidade, copia de seguranga, restauragéo, prote¢éo de
credenciais, criptografia, gestdo de vulnerabilidades e resposta a incidentes; e

k) demais maddulos, funcionalidades e requisitos previstos neste Termo de Referéncia, no Edital € no
Checklist Funcional — Anexo VIIL.
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1.3.5.3. A solugdo devera permitir a configuragéo da estrutura organizacional do Municipio, das unidades
administrativas, usuarios, cargos, fungdes, tipos documentais, classes, assuntos, metadados, niveis de
acesso, temporalidades, fluxos e demais parémetros necessarios a operagao.

1.3.5.4. A solugdo devera assegurar que os documentos e processos mantenham historico integro e
rastreavel, vedada a exclusdo ou alteragdo de registros sem identificagdo do responsavel e sem
preservacgao das evidéncias de auditoria.

1.3.5.5. As funcionalidades de acesso restrito deverdo permitir o tratamento adequado de documentos e
processos sigilosos, pessoais, sensiveis ou sujeitos a restrigdo legal, com atribuicdo de permissdes
compativeis com a finalidade e a necessidade de acesso.

1.3.5.6. A solucdo devera permitir exportacdo dos dados, documentos, metadados, logs, fluxos,
configuracdes e demais ativos municipais em formato aberto, estruturado, legivel e tecnicamente
utilizavel, sem dependéncia exclusiva da CONTRATADA.

1.3.5.7. A solugdo devera possuir gerenciamento hierarquico de usuérios, grupos, unidades e perfis,
permitindo incluir, editar, inativar, reativar, excluir e localizar usuarios, alterar sua vinculagéo, definir
permissdes por grupo ou fungéo e restringir a visualizagdo dos documentos as unidades e aos perfis
autorizados.

1.3.5.8. A gestdo documental deverd contemplar, no minimo: visualizador integrado de PDF; pesquisa
por metadados e pelo conteudo textual obtido por OCR; ordenagdo e subfiltros nos resultados;
importagdo de arquivos em formatos usuais de texto, planilha, apresentacdo, imagem e PDF; carga
individual ou em lote; captura direta de scanner; indexacdo obrigatéria; versionamento; anexagéo e
vinculagdo entre documentos; contagem automatica de paginas; inclusdo e retirada controlada de
paginas; geracdo de documentos a partir de formularios e modelos; impressdo, download e
compartilhamento interno ou externo por usuarios autorizados; e registro integral das movimentagdes e
alteracoes.

1.3.5.8.1. O compartilhamento externo por endereco eletrénico ou URL publica deveré ser configuravel,
temporario quando definido pelo CONTRATANTE, protegido por controles de acesso e integralmente
registrado em trilha de auditoria.

1.3.5.9. A gestdo da guarda fisica devera permitir identificacdo de caixas, pastas e posi¢des por codigo
de barras, QR Code ou tecnologia equivalente, controle de movimentagdes, requisi¢des, empréstimos,
expedicdes, devolugdes, localizacdo, temporalidade, transferéncia para arquivo intermediario ou
permanente e geragdo de protocolos de descarte ou eliminagdo, sempre condicionados a tabela de
temporalidade, a autorizagao da Administracéo e a legislacdo arquivistica.

1.3.5.10. A solucéo devera possuir recursos para modelagem grafica, configuracdo e acompanhamento
de processos administrativos mediante notagdo BPMN ou padrdo aberto funcionalmente equivalente,
bem como funcionalidades para definicdo e acompanhamento de objetivos, resultados-chave, metas,
indicadores, responsaveis, prazos, progresso e riscos, compativeis com a metodologia OKR ou
metodologia gerencial equivalente.

1.3.5.10.1. O workflow devera registrar aprovacgdes, rejeicoes, alteragdes, edi¢des, check-in, check-out,
exclusdes, tramitacdes, decisdes e demais eventos relevantes, preservando histdrico suficiente para
auditorias futuras.
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1.3.5.11. A solugéo devera possuir recursos de automagéo e inteligéncia capazes de: reconhecer texto
impresso por OCR; reconhecer, quando tecnicamente viavel e previsto no Checklist Funcional, contetdo
manuscrito por tecnologia IHR ou equivalente; classificar e indexar documentos com apoio de
inteligéncia artificial; permitir treinamento de padrdes documentais; capturar campos predefinidos; emitir
alertas de vencimento; e gerar notificagdes individuais ou em massa, com registro de envio, recebimento
e leitura quando o canal utilizado disponibilizar essa evidéncia.

1.3.5.11.1. Devera ser admitida a solicitagdo ou requisicdo de documentos por canal de mensagens
instantaneas, inclusive WhatsApp Business ou solugdo equivalente, desde que utilizada integragao
oficial, segura, auditavel, autorizada pelo CONTRATANTE e compativel com a LGPD.

1.3.5.12. A solugdo devera oferecer mecanismos de integracdo por APl REST ou padrdo aberto
equivalente, integracdo com repositérios de armazenamento em nuvem, inclusive Google Drive ou
servico equivalente, autenticagdo baseada em OAuth 2.0 ou padrao superior, autenticagdo multifator
compativel com aplicativos autenticadores, politica de senha forte, verificagdo de arquivos por
mecanismo antimalware, criptografia em transito e em repouso e gestdo de logs de acessos e
requisigdes.

1.3.5.12.1. A solugdo devera permitir interface responsiva ou aplicativo mdvel para acesso autorizado,
assinatura, consulta e execugédo das funcionalidades compativeis, opgdo de tema de alto contraste ou
escuro para conforto visual, painel de utilizagdo de processamento, meméria e armazenamento quando
aplicavel a arquitetura ofertada, e mecanismos de identificacdo adicional do signatario, inclusive captura
de imagem facial ou selfie, somente quando definidos pelo CONTRATANTE, juridicamente adequados e
submetidos aos controles especificos aplicaveis aos dados biométricos.

1.3.5.13. As referéncias a tecnologias, padrdes, aplicativos ou servigos nominados neste item possuem
carater funcional e exemplificativo, sendo admitidas solugdes equivalentes ou superiores que produzam
0 mesmo resultado, preservem a interoperabilidade e atendam aos requisitos de seguranga,
auditabilidade, acessibilidade e prote¢do de dados.

1.3.5.14. As funcionalidades demonstraveis previstas neste item deverédo ser refletidas no Checklist
Funcional da Prova de Conceito, com classificagdo objetiva entre requisitos essenciais e
complementares antes da publicagao do Edital.

1.3.6. DAS ASSINATURAS DIGITAL E ELETRONICA:

1.3.6.1. A solucao devera disponibilizar mecanismos de assinatura digital e eletrénica compativeis com a
legislagéo aplicavel e com os niveis de assinatura adotados pela Administragéo, permitindo identificar o
signatario, verificar a autenticidade, a integridade e a validade do documento e preservar as evidéncias
da assinatura.

1.3.6.2. Deverdo ser registradas, conforme o método utilizado, as informagdes necessarias a validacdo
da assinatura, incluindo signatario, data, horario, método de autenticagdo, certificado, cadeia de
validagéo, identificador, enderego eletronico, evidéncias técnicas e demais elementos aplicaveis.

1.3.6.3. A solucédo devera permitir assinaturas individuais, multiplas, sequenciais ou simultaneas, internas
ou externas, conforme os fluxos e as permissdes configurados.
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1.3.6.4. A assinatura ndo podera eliminar, ocultar ou comprometer o contedo do documento, seus
metadados, sua integridade ou sua possibilidade de verificagdo posterior.

1.3.6.5. A solucéo devera permitir assinatura digital qualificada com certificados emitidos no @mbito da
ICP-Brasil, por interface web, desktop e dispositivo mével, sem instalacdo de componente local quando
tecnicamente dispensavel, bem como validar a cadeia de certificagéo e as assinaturas existentes.

1.3.6.6. Quando exigido para os arquivos resultantes da digitalizagdo ou para atos definidos pelo
CONTRATANTE, a assinatura digital devera ser associada a carimbo do tempo emitido por ACT
credenciada na ICP-Brasil.

1.3.6.7. O carregamento de documento assinado ou certificado devera preservar e permitir a validagéo
de sua assinatura, do carimbo do tempo, dos metadados e do cddigo de integridade, vedada qualquer
conversao que suprima as evidéncias eletronicas.

1.3.7. DO WORKFLOW E DA GESTAO DE PROCESSOS:

1.3.7.1. O workflow devera permitir modelar e parametrizar fluxos administrativos, etapas, responsaveis,
prazos, decisdes, condi¢des, encaminhamentos, alertas, notificages, aprovacoes, rejeicdes e retornos,
sem dependéncia de intervencdo da CONTRATADA para ajustes ordinarios autorizados aos
administradores do sistema.

1.3.7.2. Os fluxos deverao manter histérico de tramitacdo, responsaveis, datas, horarios, prazos, agdes,
documentos e decisdes, permitindo auditoria € acompanhamento em tempo real.

1.3.7.3. A solugéo devera permitir a criacdo e a alteragdo de fluxos durante a vigéncia, observadas as
permissdes e os procedimentos de homologagao definidos pelo CONTRATANTE.

1.3.8. DA GESTAO DA GUARDA FiSICA:

1.3.8.1. A funcionalidade de gestdo da guarda fisica devera permitir o cadastro e o controle da
localizagéo fisica dos documentos, processos, caixas, pastas e demais unidades de arquivamento, com
identificacdo de arquivo, sala, estante, prateleira, caixa, posi¢éo, unidade responsavel ou outro elemento
de localizagéo definido pela Administracéo.

1.3.8.2. Deverdo ser registradas as movimentagdes, empréstimos, transferéncias, devolugdes,
responsaveis, datas, prazos, ocorréncias e historico de custddia, permitindo a localizagdo atual e a
rastreabilidade completa.

1.3.8.3. A funcionalidade devera permitir inventarios, conferéncias, relatérios de localizagdo, documentos
emprestados, pendéncias de devolugéo, divergéncias e demais informagdes necessarias ao controle do
acervo fisico.

1.3.8.4. A gestdo tecnoldgica da guarda fisica ndo autoriza a retirada permanente do acervo das
dependéncias municipais. A movimentagao temporaria para digitalizacdo observara termo de entrega,
controle de lote, cadeia de custodia e devolugéo formal.

1.3.9. DOS SERVICOS DE CONFORMIDADE COM A LGPD:

Pégina 171 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

1.3.9.1. A CONTRATADA devera executar os servicos técnicos, administrativos, operacionais e
documentais necessarios a manutencao dos servigos administrativos municipais em conformidade com a
LGPD, observando as instrugbes do CONTRATANTE, as competéncias do Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais e as disposi¢des do Edital e do contrato.

1.3.9.2. Os servigos abrangerdo, conforme o planejamento aprovado e as necessidades identificadas
durante a execugéo:

a) apoio a manutengao e atualizagdo do inventario de dados pessoais, documentos, sistemas, processos
e operagdes de tratamento vinculados as unidades administrativas;

b) apoio ao mapeamento de fluxos de dados, finalidades, bases legais, categorias de titulares,
compartilhamentos, operadores, suboperadores, prazos de retengédo e medidas de seguranca;

c) elaboragao, revisédo, atualizagéo e organizacgao de politicas, procedimentos, registros, termos, avisos,
modelos, relatérios, planos e demais documentos de governanga e conformidade;

d) apoio a avaliagdo de riscos, a elaboragdo ou atualizagdo de relatérios e a definicdo de medidas
técnicas e administrativas de tratamento;

e) apoio ao atendimento de solicitagdes de titulares, do Encarregado, da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados e dos érgéos de controle, respeitadas as competéncias institucionais;

f) apoio a prevengdo, identificagdo, contencdo, investigagdo, corre¢do, registro € comunicagdo de
incidentes de seguranga;

g) orientagdo e capacitagdo dos usuérios quanto as praticas de prote¢do de dados, seguranga da
informacéo, sigilo, controle de acesso e uso adequado da solugao;

h) producdo de relatdrios periddicos de atividades, pendéncias, riscos, incidentes, providéncias e
resultados; e

i) demais atividades expressamente previstas no cronograma, no Edital, no contrato ou determinadas
pelo CONTRATANTE dentro do escopo contratado.

1.3.9.3. A CONTRATADA atuard como operadora de dados pessoais nas operagdes realizadas em
nome do Municipio, salvo quando determinada atividade caracterizar atuagéo prépria como controladora,
hipotese que devera ser previamente informada e juridicamente delimitada.

1.3.9.4. A CONTRATADA somente tratara dados pessoais de acordo com as instrugdes documentadas
do CONTRATANTE, sendo vedado utiliza-los para finalidade propria, comercial, estatistica, publicitaria
ou diversa da execugao contratual.

1.3.9.5. Qualquer incidente de seguranga, suspeito ou confirmado, relacionado aos dados, documentos,
sistemas ou ambientes da contratacdo deverd ser comunicado ao CONTRATANTE sem demora
injustificada e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas contado da ciéncia da CONTRATADA.

1.3.10. DA CONFIGURAGAO, HABILITAGAO, PERSONALIZAGAO E IMPLANTAGAO:

1.3.10.1. A CONTRATADA dever3 realizar levantamento inicial, planejamento, configuragao, habilitagao,
parametrizagdo, personalizagdo, integragcdo, testes, migracdo ou importacdo quando previstas,
homologacao e disponibilizacdo da solu¢do em pleno funcionamento para 0 CONTRATANTE.

1.3.10.2. A implantagdo devera contemplar, no minimo: estrutura organizacional; unidades; usuarios;
perfis; permissdes; tipos documentais; classes; assuntos; metadados; fluxos; assinaturas; gestdo da
guarda fisica; relatorios; logs; integragdes; segurancga; copias de segurancga; documentagéo; treinamento;
testes e homologacao.
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1.3.10.3. O prazo maximo para a implantagdo e disponibilizagédo da solugdo em pleno funcionamento
sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados da emissdo da Ordem de Servigo ou da solicitagéo formal da
Administracdo, podendo ser prorrogado uma Unica vez, mediante justificativa tecnicamente
fundamentada, apresentada antes do vencimento e aceita pela autoridade competente.

1.3.10.4. A implantagdo podera ocorrer por etapas, desde que o cronograma seja previamente aprovado
e que a solugao integral esteja disponivel no prazo maximo estabelecido, salvo prorrogagéo formalmente
admitida.

1.3.10.5. A aprovagdo da solu¢do na Prova de Conceito ndo substitui os testes de implantagéo,
homologagao, segurancga, desempenho, recebimento e aceita¢do contratual.

1.3.10.6. Antes do inicio da execugdo, a CONTRATADA realizara reunido com o Gestor, os Fiscais do
Contrato e os representantes das Secretarias Municipais de Gestao e de Planejamento e das demais
unidades envolvidas, para consolidar as necessidades, os tipos documentais, os volumes, os critérios de
indexacdo, 0s acessos, 0s riscos e os resultados esperados.

1.3.10.7. A CONTRATADA devera avaliar 0 acervo abrangido, identificando tipologias, formatos dentro
do limite de A4 até oficio, condig¢des fisicas, organizagdo, restrigbes de acesso, dados pessoais,
prioridades, dependéncias e necessidades especiais de tratamento.

1.3.10.8. A CONTRATADA devera apresentar Plano de Trabalho detalhado, contendo, no minimo:
metodologia; estrutura de pessoal; equipamentos e softwares; fluxo de recebimento, preparagéo,
digitalizacdo, OCR, assinatura digital, carimbo do tempo, indexagao, controle de qualidade e devolugéo;
seguranga dos dados; cronograma; metas de producéo; relatorios; critérios de aceite; e medidas de
contingéncia.

1.3.10.9. O CONTRATANTE disponibilizara, quando a digitalizagdo ocorrer em suas dependéncias,
espaco fisico adequado, acesso a energia elétrica, conectividade e condigdes de seguranga compativeis,
conforme levantamento prévio e responsabilidades definidas no Plano de Trabalho.

1.3.10.10. A CONTRATADA devera capacitar sua propria equipe e 0s agentes municipais envolvidos
nas rotinas do projeto quanto aos procedimentos de digitalizacdo, indexagao, controle de qualidade,
seguranca da informac&o, gestdo documental e utilizagdo da solugéo.

1.3.11. DO TREINAMENTO E DA CAPACITAGAO:

1.3.11.1. A CONTRATADA deverd ministrar treinamento e capacitagdo iniciais, na modalidade
presencial, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas, destinados aos usuarios, administradores,
gestores, fiscais e demais agentes indicados pelo CONTRATANTE.

1.3.11.2. O treinamento devera abranger todas as funcionalidades da solugéo, incluindo gestdo
documental, processos, assinaturas, workflow, guarda fisica, administragéo, perfis, relatérios, pesquisa,
auditoria, seguranga, protecdo de dados, digitalizacdo, indexacdo e rotinas de suporte, com
apresentacao de situagdes praticas e simulagdes de uso.

1.3.11.3. A CONTRATADA devera fornecer material didatico, manuais, roteiros, ambiente de
treinamento e instrutores qualificados, bem como apresentar listas de presenga, conteudo ministrado,
carga horaria, registros e certificados ou documentos equivalentes.

Pégina 173 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

1.3.114. Durante a vigéncia, a CONTRATADA devera prestar orientagdes e treinamentos
complementares necessarios a atualizagdo dos usuarios, a implantacdo de novas funcionalidades e a
correcdo de dificuldades recorrentes, na extenséo prevista na proposta e sem cobrancga adicional quando
decorrentes de atualizag@o, corregéo ou obrigacdo contratual.

1.3.12. DA SEGURANGA DA INFORMAGAO, BACKUP E CONTINUIDADE:

1.3.12.1. A solugéo devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a criticidade dos
dados e documentos tratados, incluindo controle de acesso, autenticagdo, segregagdo de perfis e
ambientes, criptografia em transito e em repouso, protegdo contra cddigos maliciosos e ataques,
corregao de vulnerabilidades, monitoramento, logs, gestao de credenciais, copias de seguranga, testes
de restauragéo, continuidade e recuperacao de desastres.

1.3.12.2. As copias de seguranga deverdo ser realizadas automaticamente, no minimo, em periodicidade
diaria, com retencdo compativel com a continuidade operacional e com os requisitos definidos pela
fiscalizagdo. A CONTRATADA devera manter ao menos uma cépia segregada do ambiente principal e
realizar testes de restauracao, no minimo, trimestralmente, documentando os resultados.

1.3.12.3. A CONTRATADA deverd manter Plano de Continuidade e Plano de Recuperagéo de
Desastres, com identificacdo de responsaveis, cenarios, prioridades, procedimentos de contingéncia,
canais de comunicacao, tempos de recuperagao e retorno a operagao normal.

1.3.12.4. As vulnerabilidades criticas identificadas deverdo ser tratadas prioritariamente, com adog&o
imediata de medidas de contengé@o e corre¢cdo no prazo compativel com o risco, sem prejuizo da
comunicagdo ao CONTRATANTE.

1.3.12.5. Os documentos digitalizados, metadados e indices deverdo ser armazenados em ambiente de
nuvem seguro e compativel com os requisitos do Edital, com redundancia, copias de seguranga,
protecdo contra perda, dano, alteracdo e acesso nao autorizado e disponibilidade para consulta pelos
usuarios autorizados.

1.3.12.6. A solugdo deverd verificar arquivos carregados por mecanismo antimalware atualizado e
impedir, registrar e comunicar a inclusao de contetdo suspeito ou malicioso.

1.3.12.7. A anonimizagdo ou pseudonimizag¢do de dados pessoais serd aplicada quando adequada a
finalidade, a base legal, aos riscos e as instrugdes do CONTRATANTE, sem descaracterizar
documentos que devam conservar seu conteudo integral por obrigacao legal, probatéria ou arquivistica.

1.3.13. DO NIVEL MiNIMO DE SERVIGO - SLA:

1.3.13.1. A solugéo devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e
cinco décimos por cento).

1.3.13.2. Para o calculo da disponibilidade, ndo serdo considerados os periodos de manutengao
programada previamente comunicados; a indisponibilidade causada exclusivamente por infraestrutura do
CONTRATANTE; caso fortuito ou forga maior comprovados; e falha de terceiro sem relagdo com
fornecedor, subcontratado, suboperador ou componente escolhido pela CONTRATADA, desde que
demonstradas as medidas de prevengao e contingéncia.
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1.3.13.3. Nao serdo excluidas do calculo as indisponibilidades decorrentes de falhas de hospedagem,
nuvem, data center, fornecedor tecnolégico, subcontratado, suboperador ou componente utilizado pela
CONTRATADA.

1.3.13.4. As manutengdes programadas que possam causar indisponibilidade parcial ou total deveréo ser
comunicadas com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, indicando periodo, servigos
afetados, riscos e medidas de contingéncia.

1.3.13.5. O suporte ordinario devera estar disponivel, no minimo, nos dias uteis, das 8h as 18h, e o
atendimento emergencial para falhas criticas devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana.

1.3.13.6. Os chamados deverao receber numero de protocolo, classificagdo, data e horério de abertura,
identificacdo do solicitante, registros das providéncias e data e horario de encerramento.

1.3.13.7. Os prazos maximos serao:

a) criticidade alta: inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas e solu¢do definitiva ou medida
mitigadora em até 8 (oito) horas;

b) criticidade média: inicio do atendimento em até 8 (oito) horas e solugdo definitiva ou medida
mitigadora em até 24 (vinte e quatro) horas; e

c) criticidade baixa: inicio do atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas e solu¢do em até 48 (quarenta
e oito) horas.

1.3.13.8. Considera-se falha critica aquela que impeca totalmente a utilizagao da solugao, comprometa a
integridade dos documentos ou dados, interrompa servigo administrativo essencial ou caracterize
incidente grave de seguranga.

1.3.13.9. A adogéo de medida mitigadora ndo extingue a obrigagao de solugao definitiva, cujo prazo sera
definido com a fiscalizag&o conforme a complexidade do problema.

1.3.13.10. O descumprimento dos niveis de servico podera ensejar glosa proporcional, ajuste no
pagamento, determinagdo de corre¢do, aplicacdo de sangdes e demais consequéncias previstas no
Edital e no contrato.

1.3.14. DOS CRITERIOS DE ACEITE E RECEBIMENTO:

1.3.14.1. O recebimento observara a natureza de cada parcela e dependera da verificagdo objetiva do
cumprimento das especificagdes, dos requisitos, das funcionalidades, dos quantitativos, dos marcos de
implantag&o e dos niveis de servigo.

1.3.14.2. A implantacdo sera considerada apta ao recebimento apds, cumulativamente:

| - disponibilizagdo da solugdo em ambiente operacional;

Il - configuragéo da estrutura administrativa, unidades, usuarios, perfis e permissoes;

Il - habilitagéo e funcionamento dos médulos e funcionalidades;

IV - configuragéo dos tipos documentais, metadados, fluxos, assinaturas e guarda fisica;

V - conclus&o dos testes de funcionamento, integracdo, seguranga, desempenho, backup, restauragéo e
exportagao;

VI - conclus&o do treinamento presencial de 40 (quarenta) horas;
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VII - entrega dos manuais e da documentagéo funcional, operacional e técnica;

VIII - entrega dos documentos relativos a licenga perpétua e dos artefatos dos desenvolvimentos
especificos;

IX - corregao das falhas impeditivas; e

X - disponibilizagdo da solugéo integral em pleno funcionamento para 0 CONTRATANTE.

1.3.14.3. A digitalizacdo somente sera aceita quanto aos documentos efetivamente processados,
legiveis, completos, corretamente classificados, indexados, vinculados, conferidos e disponibilizados,
com preservacao e devolugéo do original fisico.

1.3.14.4. O recebimento ou 0 pagamento néo afastara a responsabilidade da CONTRATADA por vicios,
falhas ocultas, perda de documentos, incorre¢des, vulnerabilidades, comprometimento de dados ou
descumprimentos posteriormente identificados.

1.3.14.5. O aceite da digitalizacdo incluira a verificagdo amostral ou integral, conforme o Plano de
Trabalho, do funcionamento do OCR, da resolucdo e do formato, da correspondéncia entre imagem e
original, dos metadados, do codigo de integridade, da assinatura digital ICP-Brasil e do carimbo do
tempo emitido por ACT credenciada.

1.3.15. DA PROVA DE CONCEITO - POC:

1.3.15.1. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar seré submetida a Prova de Conceito,
de carater exclusivamente eliminatério, destinada a verificagao pratica da aderéncia da solugéo ofertada
as especificacdes e funcionalidades deste Termo de Referéncia e do Checklist Funcional — Anexo VIII do
Edital.

1.3.15.2. Sera considerada aprovada a solugéo que atender integralmente a 100% (cem por cento) dos
Requisitos Minimos Essenciais e a, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos Requisitos
Funcionais Complementares aplicaveis.

1.3.15.3. Sera reprovada a solugdo que deixar de atender qualquer requisito essencial, obtiver percentual
inferior a 95% nos requisitos complementares, apresentar falha que comprometa a seguranga, a
protecdo de dados, a integridade documental, a rastreabilidade, as assinaturas ou a continuidade,
depender de desenvolvimento posterior para requisito essencial, utilizar solugéo diferente da ofertada ou
impedir a realizag¢éo objetiva dos testes.

1.3.154. A POC sera realizada nos termos, prazos, procedimentos, critérios, registros, direitos de
acompanhamento e condigdes estabelecidos no item 9 do Edital e no Checklist Funcional — Anexo VIII.

1.3.16. DA PROPRIEDADE DOS DADOS, PORTABILIDADE E REVERSIBILIDADE:

1.3.16.1. Todos os dados, documentos, imagens, metadados, processos, assinaturas, registros, logs,
relatérios, configuragdes, parametrizagdes, fluxos e demais informages municipais permanecerdo de
propriedade exclusiva do CONTRATANTE.

1.3.16.2. A CONTRATADA néo podera exercer direito de retencdo, bloqueio, suspensao, criptografia
impeditiva ou qualquer mecanismo que restrinja 0 acesso do Municipio aos seus dados, documentos,
configuragdes, desenvolvimentos especificos ou artefatos técnicos, inclusive em razao de controvérsia,
inadimplemento ou encerramento contratual.
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1.3.16.3. A portabilidade e a reversibilidade deverao permitir a transferéncia integral para ambiente do
CONTRATANTE ou de terceiro por ele indicado, em formatos abertos, estruturados, legiveis,
documentados e tecnicamente utilizaveis, preservando conteudo, metadados, vinculos, assinaturas,
histdricos, logs e relagdes entre documentos e processos.

1.3.16.4. Ao encerramento, a CONTRATADA devera colaborar com a transi¢do, fornecer inventario
atualizado, exportagdes, documentacdo, credenciais, chaves e demais elementos necessarios a
continuidade, e somente eliminar copias apos autorizacdo expressa do CONTRATANTE, ressalvadas
obrigacgdes legais de conservacao.

1.4. DOS QUANTITATIVOS

1.4.1. Os quantitativos e as unidades de medic&o da contratagdo encontram-se consolidados na planilha
abaixo, com base no levantamento administrativo, sem prejuizo de sua compatibilizagdo final com a
pesquisa de pregos:

x UNIDADE DE QUANTIDA PERIODO/MARC
ITEM DESCRICAO MEDICAO DE o
Digitalizagao de documentos A4 até oficio (216
mm x 330 mm), com preparagao, higienizagao,
captura em 300 dpi, OCR, PDF/A pesquisavel, | Pagina  efetivamente 7.100.000 Execucdo parcelada
01 classificagdo, indexagdo, metadados, controle | digitalizada, indexada, | . conforme
paginas (acervo

de qualidade, assinatura digital ICP-Brasil, | certificada, conferida e
carimbo do tempo ACT, codigo de integridade, | aceita

insercdo na solugdo e devolugdo do acervo,
incluindo méo de obra e equipamentos.

cronograma, com

total estimado) medicdo mensal

Aquisicdo e implantagdo da  solugdo
tecnologica de gestdo de documentos e
processos, com licenca perpétua, assinatura
02 digital e eletronica, workflow, guarda fisica, Soluc Marco de

) ~ L N olugao 01 . x
configuragdo, personalizagdo, homologagéo, implantagéo
documentagdo, cessdo dos direitos sobre
desenvolvimentos especificos e treinamento
presencial minimo de 40 horas.

1.4.2. A planilha de pregos podera detalhar subcomponentes necessarios a adequada formagao,
fiscalizacdo e medigdo, desde que preservada a adjudicagdo pelo menor preco global e vedada a
excluséo de qualquer parcela obrigatoria.

1.4.3. A unidade de medigao da digitalizacdo devera corresponder ao resultado efetivamente aceito pela
fiscalizagdo. Caso o levantamento adote documento, processo, caixa ou lote como referéncia adicional,
essa informagéo terd fungdo de planejamento e controle, sem afastar a medi¢éo pelas paginas ou
imagens efetivamente digitalizadas, salvo definicdo expressa diversa na planilha final.

1.4.4. A quantidade do item 01 foi definida com base no inventério ou levantamento do acervo a ser
digitalizado, acompanhado da meméria de calculo e dos critérios de estimativa.

1.4.4.1. Conforme levantamento técnico realizado pela equipe responsavel pela gestdo documental, o

Municipio de Ibid&-MG possui acervo documental estimado em aproximadamente 7.020.270 (sete
milhdes, vinte mil, duzentas e setenta) paginas, distribuidas entre documentos contabeis, financeiros,
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tributarios, licitatorios, contratuais e demais registros administrativos produzidos e acumulados ao longo

dos exercicios, conforme abaixo:

Quantidade de Fileiras (QFi) -
figura 1

Estantes por Fileira (EFi) -
figura 2

Total de Estantes (TE) -
figura 3

27

9

243

Calculo executado: QFi x EFi=TE

Figura 1

Figura 2

Figura 3

Quantidade de Caixas por
Estante (QCE) - figura 3

Total de Estantes (TE) - figura
3

Total de Caixas (TC) -
figura 4

30

243

7.290

Calculo executado: QCEx TE=TC
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ao |

Figura 5

Total de Caixas (TC) - figura 4

Folhas por Caixa (FC) - figura
5

Total de Folhas (TF)

7.290

963

7.020.270

Calculo executado: TCx FC=TF

Portanto, considerando as informagbes acima, conclui-se, estimativamente, que existe um total
aproximado de 7.020.270 (sete milhdes, vinte mil e duzentos e setenta) folhas, abrangendo os seguintes
setores da Prefeitura Municipal de Ibia/MG: Setor de Licitagao, Setor de Cadastro e Tributos, Setor de

Contabilidade e Tesouraria e Setor d

e Recursos Humanos.

E, de acordo com os calculos, ainda que de forma estimativa, as quantidades aproximadas de Caixas
por Setor estao distribuidas conforme tabela abaixo:

Quantidade de
Fileiras (QFi) -
figura 1

Setor

Quantidade de
Estantes por ) Total de | Total de
Caixas por
Fileira (EFi) - Caixas Folhas
_ Estante (QCE) -
figura 2 : (TC) (TF)
figura 3
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Licitacao 4 9 30 1.080 | 1.040.040
Cadastro 5 9 30 1.350 | 1.300.050
Cont./Tesou. 14 9 30 3.780 | 3.640.140
RH 4 9 30 1.080 | 1.040.040
Total 7.290 | 7.020.270

Calculos executados:
QFix EFixQCE=TC
FCxTC=TF

14.4.2. Para fins de planejamento, dimensionamento da contratagdo e elabora¢do da planilha
orcamentaria, sera adotado o quantitativo maximo estimado de 7.100.000 (sete milhdes e cem mil)
folhas, resultado da soma do quantitativo apurado no levantamento fisico, correspondente a 7.020.270
(sete milhdes, vinte mil, duzentas e setenta) folhas, com uma reserva técnica de 79.730 (setenta e nove
mil, setecentas e trinta) folhas.

1.4.4.2.1. A reserva técnica de 79.730 (setenta e nove mil, setecentas e trinta) folhas corresponde a
aproximadamente 1,14% (um inteiro e quatorze centésimos por cento) do quantitativo apurado no
levantamento, conforme a seguinte meméria de célculo:

| - quantitativo resultante do levantamento: 7.020.270 folhas;

Il - quantitativo maximo estimado para a contratagao: 7.100.000 folhas;

Il - reserva técnica: 7.100.000 — 7.020.270 = 79.730 folhas; e

IV- percentual da reserva técnica: 79.730 + 7.020.270 x 100 = 1,1357%, arredondado para 1,14%.

14.4.2.2. A adogdo da reserva técnica justifica-se porque o quantitativo de 7.020.270 folhas néo
decorreu da contagem individual de cada documento, mas de metodologia estimativa baseada:

| - na quantidade de fileiras existentes no arquivo;

Il - na quantidade média de estantes por fileira;

Il - na quantidade média de caixas acondicionadas em cada estante; e

IV - na quantidade média estimada de 963 (novecentas e sessenta e trés) folhas por caixa.

1.4.4.2.3. Embora a metodologia adotada seja tecnicamente adequada para o dimensionamento do
acervo, 0s resultados estdo sujeitos a variagdes inerentes a forma de acondicionamento dos
documentos, especialmente em raz&o:

| - da diferenca de preenchimento entre as caixas;

Il - da diversidade de espessura, gramatura, formato e estado de conservagdo dos documentos;

Il - da existéncia de processos, volumes, anexos, pastas e documentos com quantidades distintas de
folhas;

IV - da presenca de documentos soltos, apensos ou ainda n&do integralmente organizados e
inventariados;

V - das diferengas de compactagao e disposi¢ao dos documentos nas caixas;

VI - da utilizagao de valores médios na conversao da quantidade de caixas em quantidade de folhas; e
VII - das imprecisdes proprias de levantamento fisico realizado por amostragem e mensuragao indireta,
sem contagem individualizada de todas as folhas.
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1.4.4.24. A reserva de aproximadamente 1,14% possui carater prudencial, moderado e proporcional,
destinando-se exclusivamente a absorver pequenas variagdes entre o levantamento estimativo e o
volume efetivamente identificado durante a preparagéo, a conferéncia e a digitalizagdo do acervo.

1.4.4.25. A adogdo do quantitativo de 7.100.000 folhas reduz o risco de subdimensionamento da
contratagao, interrupg@o prematura dos servigos, necessidade de alteragdo contratual para absor¢éo de
diferenca previsivel ou permanéncia de parcela residual do acervo sem digitalizagao, contribuindo para a
execucao integral, continua e eficiente do objeto.

1.4.4.2.6. A margem adotada n&o representa acréscimo arbitrario, formagéo de estoque, duplicidade de
quantitativos ou contratagdo de servigo sem necessidade, mas ajuste técnico da estimativa obtida por
método indireto, preservando-se a vinculagdo entre o quantitativo licitado, a meméria de calculo e a
necessidade administrativa identificada.

1.4.4.2.7. A fixagao do quantitativo maximo estimado de 7.100.000 folhas encontra fundamento nos arts.
5°, 6°, inciso XXIlI, alinea “a”, 18, § 1°, inciso IV, e 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021, que exigem
planejamento, eficiéncia, econom|C|dade defini¢do dos quantitativos, elaboragdo de memdria de célculo
e compatibilidade entre as quantidades e o valor estimado da contratacao.

1.4.4.3. O quantitativo de 7.100.000 (sete milhdes e cem mil) folhas constitui limite méximo estimado
para fins de dimensionamento da contratagdo, formulagdo das propostas e execugdo contratual, ndo
correspondendo a produgdo mensal, franquia minima, consumo obrigatorio ou garantia de execugao e
pagamento integral.

1.4.4.3.1. A CONTRATADA sera remunerada exclusivamente pelas folhas efetivamente preparadas,
digitalizadas, indexadas, conferidas e aceitas pela fiscalizagdo, de acordo com o prego unitario
contratado e os critérios de medic&o estabelecidos no Termo de Referéncia.

1.4.4.3.2. Nao serdo objeto de medigdo ou pagamento:

| - quantitativos nao executados;

Il - folhas ou imagens rejeitadas pela fiscalizagao;

Il - digitalizagbes ilegiveis, incompletas, duplicadas ou realizadas em desconformidade com as
especificacoes;

[V - documentos incorretamente classificados, indexados ou vinculados; e

V - servigos que devam ser corrigidos ou refeitos por falha imputavel a CONTRATADA.

1.4.4.3.3. A CONTRATADA devera dimensionar a méo de obra especializada, os scanners profissionais,
os computadores, os softwares, os turnos, as contingéncias e 0s demais recursos necessarios
considerando o quantitativo maximo estimado de 7.100.000 folhas e o cronograma de execucao
aprovado pelo CONTRATANTE.

1.4.4.3.4. Caso o quantitativo efetivamente identificado durante a execugdo seja inferior ao estimado,
serdo medidos e pagos somente os servigos efetivamente executados e aceitos, sem que a diferenga
gere direito a indenizag¢do, compensacao, pagamento por expectativa de produgéo ou recomposigéo do
equilibrio econdémico-financeiro.

1.4.4.3.5. A reserva técnica integra a estimativa inicial da contratag@o e ndo se confunde com acréscimo
contratual posterior, somente podendo ser utilizada mediante comprovagdo da existéncia e efetiva
digitalizacdo das folhas correspondentes.
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1.4.5. Os quantitativos poderao sofrer acréscimos ou supressdes nos limites e condi¢des dos arts. 124 e
125 da Lei Federal n® 14.133/2021, preservada a natureza do objeto e 0s pregos unitarios contratados.

1.4.6. JUSTIFICATIVA DOS QUANTITATIVOS:

1.4.6.1. O quantitativo da digitalizacdo resulta do levantamento realizado pelas unidades administrativas
sobre 0 volume de documentos, paginas, processos, caixas, pastas, séries documentais e demais
unidades de acervo alcangadas pela contratagao, considerando a necessidade de conversdo do acervo
fisico em documentos digitais pesquisaveis, organizados, indexados e vinculados a solug&o.

1.4.6.2. A aquisicdo de uma solucdo tecnoldgica decorre da necessidade de disponibilizar ambiente
unico, integrado e padronizado para todas as unidades participantes, evitando fragmentagéo tecnolégica,
incompatibilidades, duplicidade de cadastros, dispersdo de documentos e indefinicdo de
responsabilidades.

1.4.6.3. O periodo inicial de 12 (doze) meses para os servigos continuados corresponde a vigéncia
contratual prevista no Edital e permite implantagdo, estabilizagdo, operagéo, suporte, atualizagéo,
seguranga e acompanhamento das medidas de conformidade com a LGPD.

1.4.6.4. Os quantitativos e a forma de medigéo deverao ser compatibilizados com o orgamento estimado,
a planilha de pregos, o cronograma de execugao e a disponibilidade orgamentaria antes da publicagao
do instrumento convocatorio.

1.4.6.5. A estimativa foi baseada em levantamento técnico realizado pela equipe responséavel pela gestéo
documental, considerando o acervo, as necessidades operacionais das unidades, a necessidade de
acesso facilitado independentemente do formato ou método de arquivamento e a capacidade necessaria
para executar a conversao sem comprometer a continuidade dos servicos administrativos.

1.4.7. DA PADRONIZAGAO E DOS CATALOGOS OFICIAIS:

1.4.7.1. A Administracdo adotou os Catalogos de Materiais (CATMAT) e de Servigos (CATSER) do
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais (SIASG), do Governo Federal, bem como
observou o Catalogo Eletrénico de Padronizagdo de Compras e Servigos, para os fins previstos nos arts.
19, inciso Il, e 80 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4.7.2. Contudo, no presente caso, ndo foi possivel a adogao integral de item padronizado constante no
CATMAT ou CATSER, tendo em vista que o objeto da contratagdo possui caracteristicas técnicas
especificas, complexas e integradas, ndo contempladas de forma suficiente pelos cédigos padronizados
atualmente disponiveis nos referidos catalogos oficiais.

1.4.7.3. Verificou-se que os cddigos padronizados disponiveis nos catalogos oficiais ndo contemplam, de
maneira precisa e suficiente, todas as funcionalidades, integragdes, caracteristicas operacionais,
requisitos tecnologicos e obrigagdes acessoOrias necessarias ao adequado atendimento das
necessidades da Administragéo Publica.

1.4.7.4. Assim, a Administragdo optou pela elaboragdo de descrigcao técnica especifica e detalhada do
objeto, visando garantir maior precisdo na definicdo da solugdo pretendida, melhor adequagéo as
necessidades administrativas, ampliagdo da competitividade, sele¢cdo da proposta mais vantajosa e
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adequada execugao contratual, observando os principios da eficiéncia, planejamento, economicidade e
interesse publico previstos na Lei Federal n°® 14.133/2021.

1.5. DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

1.5.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, observada a
eficacia condicionada a divulgagédo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, podendo ser
prorrogado nas condigbes previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e na Lei Federal n°
14.133/2021.

1.5.2. A aquisicao da solucdo, a licenca perpétua, os direitos patrimoniais cedidos, o direito de uso da
ultima versdo regularmente entregue, o acesso aos desenvolvimentos especificos e os direitos do
Municipio sobre seus dados, documentos, configuragdes e parametrizacdes permaneceréo validos apés
o término da vigéncia.

1.6. DA PRORROGAGAO CONTRATUAL:

1.6.1. As parcelas de natureza continuada poderdo ser prorrogadas sucessivamente, observada a
vigéncia maxima de 10 (dez) anos, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021, desde
que demonstrados o interesse publico, a vantajosidade, a disponibilidade orgamentaria, 0 adequado
desempenho e a manutencao das condigdes de habilitagéo.

1.6.2. A prorrogagé@o ndo implicara nova cobranga pela licenga perpétua da solugdo-base, pela cessao
dos direitos patrimoniais, pelo codigo-fonte dos desenvolvimentos especificos, pela implantagdo inicial,
pela configuracdo, pela habilitacdo, pela personalizagdo ou pelo treinamento inicial j& executados,
recebidos e remunerados.

1.6.3. Antes da prorrogacéo, a Administragao verificara a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria,
a inexisténcia de sangdes impeditivas, a manutencdo da qualificagdo, a vantajosidade dos pregos e o
cumprimento dos niveis de servigo, podendo negociar condicdes mais vantajosas ou decidir pela ndo
prorrogagao.

1.6.4. A auséncia de prorrogagéo ao término da vigéncia ndo gerara direito a indenizagao, ressalvados
os direitos definitivamente adquiridos e as obrigagdes de transicao, portabilidade, reversibilidade, entrega
e preservagao das informacoes.

1.6.5. Antes da formalizacdo da prorrogagéao contratual, a Administragdo deveréa verificar a manutengéo
das condigdes de habilitacdo da CONTRATADA, especialmente quanto a regularidade fiscal, trabalhista
e a inexisténcia de sangdes impeditivas de contratar com o Poder Publico, mediante consulta aos
cadastros oficiais competentes, inclusive ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(CEIS) e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como a emissé@o e a juntada ao
processo administrativo das certiddes pertinentes, nos termos do §4° do art. 91 da Lei n® 14.133/2021.

1.6.6. A auséncia de prorrogagdo contratual ao término da vigéncia ndo gerarda a CONTRATADA
qualquer direito a indenizacao, desde que observadas as disposicoes legais aplicaveis.

2. SECRETARIAS REQUISITANTES:

2.1. Secretaria Municipal de Planejamento;
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2.2. Secretaria Municipal de Gestéo.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO E ESCOLHA DA
MODALIDADE:

3.1.1. A contratacdo fundamenta-se na necessidade de modernizar, padronizar, integrar e tornar mais
seguros 0s procedimentos administrativos do Municipio, substituindo fluxos dispersos, controles
manuais, documentos fisicos de dificil localizagdo e solugdes fragmentadas por ambiente Unico de
gestdo documental e processual.

3.1.2. A Administracdo necessita assegurar integridade, autenticidade, disponibilidade, confidencialidade,
rastreabilidade, eficiéncia, transparéncia, celeridade, economicidade e protecdo de dados pessoais na
producdo, tramitagdo, assinatura, armazenamento, recuperacdo e preservacdo de documentos e
processos.

3.1.3. A digitalizacdo e a indexag@o do acervo permitirdo reduzir dificuldades de acesso, riscos de
extravio, deterioragdo, duplicidade e demora na localizagdo, desde que acompanhadas de controle de
qualidade, metadados, vinculagéo e adequada conservagao dos originais.

3.1.4. A aquisigdo da solucéo tecnoldgica, e ndo sua mera disponibilizagao temporaria, busca assegurar
autonomia institucional, continuidade de uso, preservagdo dos investimentos e impossibilidade de
bloqueio ou perda do direito de utilizag&o ao término dos servigos continuados.

3.1.5. A licenga perpétua da solugdo-base e a cessdo dos direitos sobre os desenvolvimentos
especificos reduzem riscos de dependéncia tecnoldgica, cobranga recorrente pelo simples uso,
indisponibilidade decorrente do encerramento contratual e perda de configuragdes, fluxos e adaptacbes
custeadas pelo Municipio.

3.1.6. A integracdo entre gestdo documental, processos, assinaturas, workflow, guarda fisica,
digitalizagdo, seguranca e conformidade com a LGPD é necessaria porque esses elementos
compartilham dados, usuarios, permissdes, metadados, fluxos, responsabilidades e riscos operacionais.

3.1.7. A contratacdo estd alinhada aos principios do planejamento, eficiéncia, interesse publico,
economicidade, seguranca juridica, transparéncia, segregacdo de fungdes e sele¢do da proposta mais
vantajosa previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

3.1.8. Conforme as informagdes fornecidas pela Administragdo, o Municipio ndo dispde atualmente de
copia digital sistematizada e segura de parcela relevante de seus arquivos, permanecendo 0 acervo
exclusivamente ou predominantemente em meio fisico, sujeito a deterioracdo, extravio, perda, acesso
demorado e custos relacionados a espacgo, seguranga, conservagao e logistica.

3.1.9. A contratagdo de sistema integrado, compreendendo equipamentos de digitalizacdo, softwares,
servigos especializados, capacitagdo e suporte, tem por objetivo promover eficiéncia na gestdo da
informagéo, seguranga no armazenamento do acervo documental e funcionamento coordenado de todas
as etapas necessarias a conversao, organizagao, localizagao e utilizagdo dos documentos.

3.1.10. A transformacdo dos arquivos fisicos em documentos digitais pesquisaveis e integrados aos
processos administrativos permitira maior agilidade, rastreabilidade e padronizagéo, inclusive para
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acesso remoto autorizado, teletrabalho e atendimento a distancia, sem prejuizo dos controles de
seguranca, acesso e protecdo de dados pessoais.

3.1.11. A contratagéo esta alinhada a Lei n° 12.527/2011, a Lei n® 12.682/2012, a Lei n° 12.965/2014, a
Lei n° 13.460/2017, & Lei n°® 13.709/2018, & Lei n° 13.726/2018, & Lei n°® 14.063/2020, & Lei n°
14.129/2021, ao Decreto Federal n° 10.278/2020 e ao Decreto Federal n® 11.946/2024, além das normas
arquivisticas, de seguranca da informagé&o, transparéncia e processo administrativo aplicaveis.

3.1.12. A medida concretiza o principio da eficiéncia previsto no art. 37, caput, da Constituicdo Federal e
no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, bem como os objetivos do processo licitatdrio previstos no art. 11 da
mesma Lei, observadas a economicidade, a razoabilidade, o planejamento e a selegao da proposta mais
vantajosa.

3.2. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

3.2.1. O Municipio produz e recebe documentos e processos em multiplas unidades administrativas, com
diferentes niveis de acesso, prazos, responsaveis e requisitos de preservacao, inclusive informagdes
pessoais, dados pessoais sensiveis e documentos sujeitos a sigilo ou restri¢do.

3.2.2. A auséncia de solucdo integrada pode ocasionar disperséo de informagdes, repeticdo de tarefas,
dificuldade de pesquisa, perda de prazos, falhas de tramitagdo, assinaturas sem evidéncia adequada,
deficiéncia de controle, auséncia de histérico confiavel, fragilidade da guarda fisica e riscos de acesso
indevido ou tratamento irregular de dados.

3.23. O acervo fisico demanda digitalizacdo estruturada, com preparagdo, captura, indexagao,
metadados, conferéncia, controle de qualidade, vinculagéo e disponibilizacdo, ndo sendo suficiente a
mera geragao de imagens desconectadas dos processos e critérios de organizagao.

3.2.4. A Administragdo necessita automatizar fluxos, distribuir responsabilidades, acompanhar prazos,
registrar decisdes, permitir assinaturas, localizar documentos fisicos e digitais, produzir relatérios e
manter trilhas de auditoria capazes de sustentar fiscalizagdo, controle interno, prestacdo de contas e
apuracgao de responsabilidades.

3.2.5. A manuten¢do da conformidade com a LGPD exige atuagdo continua, registros atualizados,
medidas técnicas e administrativas, orientacdo dos usuarios, apoio ao Encarregado, tratamento de
incidentes, controle de operadores e reviséo de procedimentos, ndo se esgotando em atividade pontual
de adequagao.

3.2.6. A solucdo devera permitir continuidade operacional e transigao segura, preservando 0 acesso do
Municipio aos seus dados, documentos, histéricos, configuragées, fluxos, artefatos e direitos de uso,
independentemente do encerramento do contrato.

3.2.7. A demora ou a impossibilidade de localizagédo de documentos pode ocasionar perda de prazos
administrativos ou judiciais, perda de recursos, comprometimento da defesa do Municipio, pagamentos
de multas, retrabalho, paralisagéo de processos e prejuizos a prestacao dos servigos publicos.

3.2.8. A digitalizagdo estruturada proporcionaré economia, agilidade, sustentabilidade, maior controle
documental, reducéo de copias e deslocamentos, preservacdo do patriménio documental e acesso mais
celere as informagdes pelos servidores autorizados e pelos cidad&os, nos limites da legislagdo de acesso
a informagéo e protegao de dados.
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3.2.9. A solugédo devera permitir que documentos fisicos ou digitais sejam localizados, acessados €
utilizados de forma rapida e segura, independentemente do formato ou do método anterior de
arquivamento, preservando a informagao, os vinculos, o contexto, a autenticidade, a integridade e a
rastreabilidade.

3.2.10. A integracéo entre gestdo documental, gestéo de processos, assinatura, workflow, guarda fisica e
conformidade com a LGPD constitui resposta abrangente & necessidade municipal, evita controles
paralelos e estabelece base tecnoldgica para servigo publico mais agil, seguro, acessivel e transparente.

3.2.11. A contratagdo é essencial a continuidade e a qualidade dos servigos institucionais, a
modernizagdo administrativa, a transparéncia publica e @ melhoria do atendimento ao cidad&o.

3.3. DA ESCOLHA DA MODALIDADE:

3.3.1. A contratacdo sera realizada mediante Pregao, na forma eletrénica, por se tratar de objeto comum,
cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos mediante especificacoes
técnicas, requisitos funcionais, niveis de servico e demonstracao pratica.

3.3.2. A forma eletronica amplia a competitividade, a transparéncia, a publicidade, a eficiéncia e a
economicidade, permitindo participagao de fornecedores de diferentes localidades e disputa publica de
precos.

3.3.3. O modo de disputa sera aberto e o critério de julgamento sera o menor prego global, condicionada
a aceitagdo da proposta ao atendimento integral das especificagdes e a aprovagéo da solugdo na Prova
de Conceito.

4. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:

4.1. DA DESCRIGAO DA SOLUGAO:

4.1.1. A solugéo consiste na contratacdo de empresa responsavel pela execugao coordenada de todas
as etapas necessarias a transformagdo, organizacdo, gestdo, tramitacdo, assinatura, protecao,
localizagéo, preservacao e controle dos documentos e processos administrativos municipais, fisicos e
digitais.

4.1.2. O objeto inclui a aquisicao definitiva do direito de uso da solu¢do-base, a cessao dos direitos sobre
desenvolvimentos especificos, a digitalizagédo do acervo, a implantagéo, o treinamento e a operagao
assistida e continuada, evitando a contratagao de componentes isolados e tecnicamente incompativeis.

41.3. A solucdo devera abranger todas as dependéncias, interfaces e recursos necessarios ao
funcionamento, ainda que nao expressamente enumerados, quando inerentes ao atendimento das
especificagdes, dos niveis de servico e dos resultados previstos.

4.1.4. A solugdo devera funcionar de maneira coordenada, abrangendo fornecimento e operacdo dos
equipamentos, preparacdo do acervo, captura, OCR, certificacdo dos arquivos, indexacéo,
armazenamento, gestdo de documentos e processos, assinaturas, workflow, guarda fisica, seguranga,
treinamento, suporte e manuteng&o.
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4.1.5. A integragao permitira controlar e organizar os documentos gerados ou recebidos pelo Municipio,
reduzir extravios, aumentar a seguran¢a da guarda e do armazenamento, acelerar a obtengdo de
informagdes e padronizar os procedimentos administrativos.

4.1.6. O resultado pretendido ndo se limita a conversdo de papel em imagem, mas compreende a
formacdo de acervo digital pesquisavel, certificado, indexado, contextualizado e integrado aos fluxos
administrativos e aos controles de acesso.

4.2. DO CICLO DE VIDA DA SOLUGAO:

4.2.1. O ciclo de vida compreendera as seguintes fases:

| - planejamento e levantamento: reuni&o inicial, inventario de necessidades, definicdo de responsaveis,
cronograma, metodologia, critérios de classificagdo, indexagdo, migragéo, seguranca e aceite;

Il - aquisicdo e formalizagdo dos direitos: identificagdo da solugdo-base, titularidade, versdo, licenca
perpétua, componentes de terceiros, condigdes de uso e direitos sobre desenvolvimentos especificos;

Il - configuragao e implantagdo: parametrizagao da estrutura, usuarios, permissoes, tipos documentais,
metadados, fluxos, assinaturas, guarda fisica, integragdes, relatérios, seguranga, backup e continuidade;
IV - digitalizagéo e organizagéo: recebimento, preparagédo, captura, indexagéo, vinculagdo, controle de
qualidade, disponibilizagéo e devolugao do acervo;

V - treinamento e homologacado: capacitacdo presencial, testes, simulagbes, corre¢des, aceitagao e
disponibilizagéo integral;

VI - gestdo e melhoria: avaliagdo de indicadores, ajustes, atualizagdes, novos fluxos autorizados,
correcdes e evolugao compativel com o objeto; e

VII - transicdo e encerramento: inventario, exportacdo, portabilidade, entrega de artefatos, apoio a
migragao, preservacao dos direitos e eliminagdo autorizada das copias remanescentes.

4.2.2. Na fase de planejamento e preparagdo, serdo realizadas reunido inicial, avaliagdo do acervo,
definicdo dos critérios de indexagao e gerenciamento, apresentacdo do Plano de Trabalho, validagao da
infraestrutura, treinamento das equipes e aprovagéo do cronograma.

4.2.3. Na fase de execugdo da digitalizagdo, os documentos serdo preparados, higienizados quando
necessario, capturados em equipamentos profissionais, submetidos ao OCR, ao controle de qualidade, a
assinatura digital, ao carimbo do tempo e a disponibilizagdo no ambiente tecnoldgico, com imediato
refazimento das imagens rejeitadas.

4.2.4. Na fase de indexagéo e tratamento, serdo aplicados os metadados e critérios definidos pelo
CONTRATANTE, realizadas a classificacéo e a vinculagdo dos documentos, verificada a integridade dos
dados e habilitada a pesquisa por indices e contetdo.

4.2.5. Na fase de seguranga e conformidade, serdo aplicados os controles de acesso, criptografia,
backup, auditoria, preven¢do a codigos maliciosos, prote¢cdo de dados pessoais, tratamento de
incidentes e demais medidas previstas neste Termo de Referéncia.

42.6. Na fase de operagdo, suporte e manutencdo, a CONTRATADA manterd a solugdo, 0s
equipamentos e 0s servicos, realizara atualizagbes e corregdes, atendera chamados e assegurara os
niveis de servigo durante toda a vigéncia.

4.3. DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:
a) centralizagdo e padronizagéo da gestdo de documentos e processos;
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b) reducédo do uso de papel e dos custos de tramitagéo, copia, transporte, armazenamento e localizagao;
c) maior celeridade, controle de prazos e transparéncia dos fluxos administrativos;

d) melhoria da integridade, autenticidade, disponibilidade, confidencialidade e rastreabilidade;

e) digitalizag&o estruturada, indexada e vinculada do acervo;

f) controle da localizagdo e movimentagdo dos documentos fisicos;

g) assinaturas digital e eletronica com evidéncias verificaveis;

h) automatizagao dos fluxos e redugao de atividades repetitivas;

i) fortalecimento da seguranca da informagéo e da conformidade com a LGPD;

j) apoio a fiscalizagdo, ao controle interno, a auditoria e & tomada de deciséo;

k) continuidade de uso da solugao e reducgao da dependéncia do fornecedor; e

) preservagao dos dados, documentos, configuragdes, desenvolvimentos e investimentos municipais.

4.4. DA ADEQUAGAO DA SOLUGAO A NECESSIDADE ADMINISTRATIVA:

4.4.1. A solugdo integrada € adequada porque concentra em um unico ambiente os documentos,
processos, assinaturas, fluxos, metadados, controles, guarda fisica, auditoria € medidas de seguranga,
permitindo governanga uniforme e responsabilidade centralizada.

4.4.2. A contratagdo conjunta reduz riscos de incompatibilidade, sobreposigao de atribuicbes, divergéncia
entre fornecedores, perda de dados, fragmentacéo dos niveis de servico e dificuldade de identificagdo do
responsavel por falhas ou incidentes.

44.3. A discriminacdo das parcelas para medi¢cdo e pagamento preserva o controle econdmico do
contrato sem romper a unidade técnica e funcional da solugao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:
5.1. REQUISITOS GERAIS:

5.1.1. A CONTRATADA devera executar a solugao integralmente, de acordo com o Edital, este Termo
de Referéncia, o Checklist Funcional, a proposta, a solugao aprovada na POC, o contrato, as ordens de
Servico e as normas aplicaveis.

5.1.2. Todos os componentes deverdo ser compativeis entre si, operar de forma integrada e utilizar
padrdes que permitam seguranga, portabilidade, interoperabilidade, auditabilidade e continuidade.

5.1.3. N&o sera admitida cobranga adicional por mddulo, licenga, usuario, funcionalidade, configuragéo,
integracao, atualizagdo, armazenamento, suporte ou recurso necessario ao atendimento das exigéncias,
salvo parcela expressamente prevista na planilha de pregos.

5.1.4. A solucdo ofertada, implantada e mantida devera corresponder aquela identificada na proposta e
aprovada na POC, vedada substituicdo de plataforma, software, médulos, fabricante, desenvolvedor,
versdo ou componente essencial sem autorizacdo formal e demonstragdo de equivaléncia ou
superioridade.

5.1.5. A CONTRATADA devera manter equipe técnica e estrutura operacional compativeis com a
complexidade, os prazos, os quantitativos e os riscos da contratacao.

5.2. REQUISITOS DA DIGITALIZAGAO E DOS EQUIPAMENTOS
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5.2.1. Aplicam-se os requisitos previstos nos itens 1.3.3 e 1.3.4, incluindo cadeia de custddia,
integridade, legibilidade, indexacdo, metadados, controle de qualidade, refazimento sem énus e
disponibilizagdo de scanners profissionais € computadores suficientes.

5.2.2. A CONTRATADA devera manter registros de produgédo por lote, periodo, unidade, documento,
pagina ou imagem, contendo quantitativos recebidos, processados, aceitos, rejeitados, refeitos e
devolvidos.

5.2.3. Os ambientes e equipamentos utilizados na digitalizacdo deverédo prevenir acesso indevido, perda,
mistura, altera¢&o, dano ou extravio do acervo.

5.2.4. A captura devera observar resolugdo minima de 300 dpi, formato final PDF/A pesquisével, OCR,
assinatura digital ICP-Brasil, carimbo do tempo emitido por ACT credenciada e cddigo de integridade
SHA-256 ou equivalente superior.

5.2.5. O formato e a compressdo deverdo preservar a legibilidade e a fidelidade das informacdes. A
utilizacdo de TIFF, compressdo G4 ou outro formato intermediario somente sera admitida quando
tecnicamente necessaria, aprovada pelo CONTRATANTE e convertida para o formato final exigido sem
perda relevante de qualidade ou das evidéncias eletronicas.

5.2.6. A CONTRATADA devera disponibilizar capacidade operacional suficiente para a digitalizagéo do
acervo total estimado em aproximadamente 7.100.000 (sete milhdes e cem mi) paginas, no prazo e
segundo o cronograma de execugdo aprovados pela CONTRATANTE, mantendo estrutura de
contingéncia para substituicdo de profissionais, scanners, computadores e demais recursos, sem
interrupcao injustificada dos servigos.

5.2.7. Os relatérios semanais de produgao deverao indicar, por unidade e lote, as quantidades recebidas,
preparadas, digitalizadas, indexadas, aprovadas, rejeitadas, refeitas, certificadas e devolvidas, a
produtividade por etapa, as falhas verificadas e as medidas adotadas.

5.2.8. O CONTRATANTE podera realizar inspecdes, amostragens, testes de OCR, validagdes de
assinatura e carimbo do tempo e conferéncias fisicas e digitais a qualquer momento, sem prejuizo da
responsabilidade integral da CONTRATADA pelo controle de qualidade.

5.3. REQUISITOS FUNCIONAIS E TECNOLOGICOS:

5.3.1. A solugdo devera atender integralmente aos Requisitos Minimos Essenciais e, durante a execugao
contratual, a todos os requisitos obrigatérios definidos no Termo de Referéncia e no Checklist Funcional.

5.3.2. Os requisitos complementares demonstrados na POC e as caracteristicas declaradas na proposta
integraréo as obrigagdes da CONTRATADA.

5.3.3. A solugao devera possuir arquitetura, capacidade, desempenho, armazenamento, disponibilidade
e seguranca compativeis com o0 numero de usuarios, documentos, processos, imagens, assinaturas,
fluxos, logs e integragdes previstos, sem degradacéo que comprometa a operagao.

5.34. As integracbes deverdo utilizar mecanismos documentados, seguros e auditaveis,
preferencialmente por APIs ou padrdes abertos, vedada dependéncia de procedimentos manuais frageis
ou nao rastreaveis.
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5.3.5. A solugéo devera atender as funcionalidades detalhadas nos itens 1.3.5 a 1.3.8 deste Termo de
Referéncia, inclusive gestdo hierarquica de acessos, pesquisa por conteldo, visualizagdo integrada,
carga em lote, versionamento, guarda fisica, tarefas, processos, notificagdes, inteligéncia documental,
assinatura, integragdes, mobilidade, auditoria e seguranga.

5.3.6. As referéncias funcionais a WhatsApp Business, Google Drive, OAuth 2.0, BPMN, OKR, QR Code
e demais tecnologias nominadas admitem solugdo equivalente ou superior, vedada exigéncia de
fabricante, marca ou arquitetura exclusiva quando o resultado puder ser alcangado por padrdo
interoperavel e seguro.

5.3.7. Os requisitos que envolvam reconhecimento de escrita manual, inteligéncia artificial, identificagdo
facial, mensageria externa ou integragdo com servigos de terceiros deverdo observar a necessidade, a
proporcionalidade, a base legal, a transparéncia, a minimizacdo de dados, as condigbes de
licenciamento e os riscos de dependéncia tecnoldgica.

5.3.8. A solugdo devera impedir o cadastramento de documento sem ao menos um indice obrigatorio e
impedir a exclusdo de indice enquanto estiver vinculado a documento, ressalvados procedimentos
administrativos controlados de corre¢do, migracéo ou descarte.

9.3.9. A incluséo, exclusdo, alteracdo ou retirada de pagina de documento, bem como a exclusdo
definitiva de documento, somente poderd ser executada por perfil autorizado, com justificativa,
preservagdo da versdo anterior quando exigivel e registro integral em auditoria.

5.3.10. A solugdo devera permitir a criagdo de documentos por formularios e modelos, a gestdo de
protocolos por departamento, a anexagéo de documentos ao registro principal e a identificagdo Unica por
metadados e codigo criptografico.

5.3.11. O atendimento dos requisitos funcionais sera aferido pela documentacao técnica, pelos testes de
implantagéo e, quando previsto no Checklist Funcional, pela Prova de Conceito.

5.4. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO E HOMOLOGAGAO:

5.4.1. A implantagdo observara o prazo de 15 (quinze) dias uteis e o cronograma aprovado, com
responsaveis, etapas, entregas, dependéncias, testes, critérios de aceite e medidas de contingéncia.

5.4.2. A CONTRATADA devera fornecer ambiente de homologagdo ou procedimento equivalente que
permita testar as configuragdes e funcionalidades antes da entrada em produgdo, sem comprometer 0s
dados reais.

5.4.3. As falhas impeditivas identificadas deverao ser corrigidas antes do recebimento da implantagéo.
5.5. REQUISITOS DE SUPORTE, MANUTENGAO E ATUALIZAGAO:

5.5.1. O suporte e a manutencdo deverdo abranger correcdes, ajustes, atualizagdo de componentes,

vulnerabilidades, compatibilidade, erros, falhas de configuragdo, integragdo, desempenho e
indisponibilidade imputaveis a CONTRATADA.
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5.5.2. As atualizagbes ndo poderdo reduzir funcionalidades, alterar dados, invalidar assinaturas,
comprometer integracdes, restringir direitos de uso ou exigir pagamento adicional nao previsto.

5.5.3. Sempre que atualizagdo afetar interface, procedimento ou funcionalidade relevante, a
CONTRATADA devera comunicar previamente, atualizar a documentagédo e prestar orientacdo aos
USUArios.

5.5.4. O CONTRATANTE podera designar servidor para atuar como ponto focal e prestar atendimento
de primeiro nivel aos usuarios, cabendo a CONTRATADA capacitar esse agente e atender os incidentes
de segundo nivel e seguintes, sem prejuizo do atendimento direto quando necessario.

5.5.5. As atualizagbes, correcbes e manutengdes poderdo ser realizadas remotamente, desde que
previamente comunicadas quando houver impacto, executadas por acesso seguro e auditavel e ndo
comprometam a disponibilidade, a integridade dos dados ou as atividades municipais.

9.5.6. A solicitagdo de suporte sera registrada em sistema de chamados disponibilizado pela
CONTRATADA, observados os niveis de criticidade e os prazos definidos no item 1.3.13.

5.6. REQUISITOS DE SEGURANGCA, PRIVACIDADE E LGPD:

9.6.1. Aplicam-se integralmente as obrigagdes do item 27 do Edital, incluindo tratamento segundo
instrugdes, confidencialidade, suboperadores, registros das operagles, transferéncias internacionais,
incidentes, cooperagao, direitos dos titulares, eliminagéo e responsabilidade.

5.6.2. A CONTRATADA devera comunicar previamente os provedores de hospedagem, nuvem, data
center, componentes e suboperadores que terdo acesso aos dados ou ambientes, submetendo
alteragdes relevantes a analise do CONTRATANTE.

5.6.3. O acesso privilegiado devera ser restrito, justificado, registrado e revisado, com autenticacao forte
e rastreabilidade das operagdes administrativas.

5.6.4. A transferéncia internacional de dados somente podera ocorrer nas condicdes previstas na LGPD,
na regulamentacdo da ANPD, no Edital e mediante ciéncia e autorizagdo do CONTRATANTE quando
exigida.

5.7. REQUISITOS DE TREINAMENTO:

5.7.1. O treinamento inicial sera presencial e tera carga minima de 40 (quarenta) horas, com conteudo
tedrico e pratico, simulagdes, materiais € comprovacao de participagao.

5.7.2. A quantidade de participantes e a distribuicdo das turmas serdo definidas pelo CONTRATANTE,
observada a capacidade adequada de aprendizagem e a carga horaria total minima.

5.7.3. A CONTRATADA devera capacitar administradores internos para configuragdes ordinarias, gestao
de usuarios, perfis, permissdes, tipos documentais, metadados, fluxos e relatérios que possam ser
executados sem alteragao do cédigo-fonte.

5.8. REQUISITOS DE DESEMPENHO E NIVEL DE SERVIGO:
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5.8.1. A disponibilidade minima mensal sera de 99,5%, aplicando-se os prazos, classificacdes,
comunicacdes e consequéncias estabelecidos no item 1.3.13.

5.8.2. A fiscalizagdo podera solicitar relatorios de disponibilidade, chamados, incidentes, desempenho,
capacidade, backup, restauracao e seguranga, com evidéncias verificaveis.

5.8.3. A recorréncia de falhas, ainda que individualmente corrigidas, podera caracterizar descumprimento
dos niveis de servigo ou execugao insatisfatoria quando comprometer a continuidade, a confianga ou o
resultado da solugao.

5.9. REQUISITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTONOMIA:

5.9.1. A solugdo-base preexistente permanecera de titularidade da CONTRATADA ou do terceiro
legitimamente identificado, mas o Municipio receberéa licenga de uso perpétua, irrevogavel, irretratavel,
nao exclusiva, sem limitagdo quanto ao numero de usuarios internos e sem cobranga futura pelo simples
uso da vers@o homologada e das atualizagdes entregues durante a vigéncia.

5.9.2. A licenca devera permitir instalar, executar, acessar, utilizar, reproduzir cépias de seguranga,
manter ambientes necessarios e continuar utilizando a ultima versao regularmente recebida, observadas
as condigdes técnicas e os direitos de terceiros identificados.

5.9.3. Os desenvolvimentos especificos serdo cedidos ao Municipio, com entrega e atualizagdo do
codigo-fonte e da documentagéo técnica sempre que houver alteragéo relevante.

5.9.4. A remuneragao pelos direitos, licengas, cessdes, documentacdo e artefatos estara incluida nos
precos contratados.

5.10. REQUISITOS DE TRANSIGAO E REVERSIBILIDADE:

5.10.1. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia, documentagdo e mecanismos que
permitam a transi¢do sem dependéncia tecnolégica indevida.

5.10.2. Ao término, devera fornecer inventario, exportagdes, modelos de dados, dicionarios, layouts,
documentagéo, configuracoes, fluxos, credenciais institucionais, chaves e demais elementos devidos ao
Municipio, bem como apoiar testes de integridade e completude.

5.10.3. A transi¢do ndo podera ser condicionada ao pagamento de valor ndo previsto ou utilizada para
restringir 0 acesso do CONTRATANTE aos seus ativos.

5.11. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE:

5.11.1. A contratacdo deverd priorizar processos eletronicos, redu¢do do consumo de papel,
racionalizacdo de impressOes, eficiéncia energética, uso otimizado de infraestrutura e destinagédo
ambientalmente adequada de residuos eletroeletronicos e consumiveis.

5.11.2. A CONTRATADA devera observar a Politica Nacional de Residuos Soélidos, responsabilizando-

se pela destinagdo dos equipamentos, pecgas, cabos, baterias, midias e demais residuos de sua
propriedade substituidos na execugéo.
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5.11.3. A digitalizagdo e a gestdo eletronica deverdo contribuir para reduzir transporte, copias,
armazenamento redundante, tempo de busca e perdas de documentos, sem autorizar a eliminagao de
originais fora dos procedimentos arquivisticos e legais aplicaveis.

5.12. REQUISITO DE VALIDAGAO TECNICA - PROVA DE CONCEITO:

5.12.1. Encerrada a fase de habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) convocara a licitante provisoriamente
classificada em primeiro lugar para a realizagdo da POC, nos termos do item 9 do Edital.

5.12.2. A POC tera carater eliminatério, ndo gerara pontuagdo ou vantagem classificatoria e sera
avaliada por Comiss&do Técnica designada.

5.12.3. A licitante devera demonstrar a mesma solugédo identificada na proposta, disponibilizando
equipamentos, acessos, dados de teste, modulos, licengas e recursos necessarios.

5.12.4. A Comissdo podera realizar testes, simulagdes, cadastros, tramitagdes, assinaturas, fluxos,
pesquisas, auditorias, relatérios, exportacdes, gestdo da guarda fisica, controles de acesso e
verificagdes de seguranga.

5.12.5. Os requisitos serdo classificados como ATENDE, NAO ATENDE ou NAO APLICAVEL, quando
esta ultima classificagao for fundamentadamente admitida para requisito complementar.

5.12.6. A aprovagao exigira 100% dos Requisitos Minimos Essenciais e 95% dos Requisitos Funcionais
Complementares aplicaveis, sem arredondamento que aprove solugédo abaixo do percentual efetivo.

5.12.7. Reprovada a solugéo, a proposta sera desclassificada e a licitante subsequente serd convocada,
observados os mesmos procedimentos e critérios.

5.12.8. Todas as despesas da POC correréo por conta da licitante convocada, sem direito a indenizagéo
ou reembolso.

5.13. GARANTIA DA PROPOSTA E DA CONTRATAGAO:
5.13.1. N&o seré exigida garantia da proposta, salvo disposi¢do expressa diversa no Edital.

9.13.2. A garantia contratual somente sera exigida se prevista no Edital ou no contrato, observados os
arts. 96 a 102 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

5.14. ALTERAGAO SUBJETIVA:

5.14.1. A alteracdo subjetiva decorrente de fus&o, cisdo, incorporagao, transformacao ou reorganizagao
societaria somente serd admitida quando preservadas as condigbes de habilitagdo, a capacidade
técnica, os direitos concedidos ao Municipio, a continuidade da execucdo e as demais exigéncias do
Edital e do contrato.

5.15. PERCENTUAL MINIMO DE MAO DE OBRA:

5.15.1. N&o sera exigido percentual minimo de méo de obra constituido por mulheres vitimas de
violéncia doméstica e por pessoas egressas do sistema prisional, considerando que o objeto
compreende a contratagdo de solugdo integrada, composta pela aquisi¢do, implantagao, configuragéo,
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habilitacdo, personalizagdo e disponibilizacdo de solugdo tecnologica de gestdo de documentos e
processos, cumulada com servigos de digitalizagdo, indexagédo, capacitacdo, suporte técnico e demais
atividades correlatas, sem dedicagéo exclusiva ou predominante de mao de obra a CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO/CONTRATO:
6.1. DA DINAMICA DA EXECUCAO CONTRATUAL:

6.1.1. A execugdo tera inicio mediante Ordem de Servico, reunido inicial e aprovagdo do plano de
trabalho, sem prejuizo dos atos preparatérios necessarios a mobilizagao.

6.1.2. A CONTRATADA devera indicar responsavel técnico e gestor operacional com poderes para
coordenar a equipe, receber comunicagdes, prestar informag6es, adotar providéncias e responder pela
execucao.

6.1.3. As atividades serdo executadas de forma coordenada com as unidades de administragéo,
tecnologia da informagdo, arquivo, gestdo documental, controle interno, assessoria juridica e
Encarregado pelo Tratamento de Dados, conforme a matéria.

6.2. DO PRAZO E CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO:

6.2.1. A implantagdo integral devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis, contados da Ordem de
Servigo ou solicitagao formal.

6.2.2. Em até 2 (dois) dias uteis da Ordem de Servico, a CONTRATADA apresentara cronograma
detalhado, contendo atividades, responsaveis, dependéncias, entregas, testes, treinamento,
homologacao, riscos e critérios de aceite.

6.2.3. O cronograma devera contemplar levantamento, configuracdo, habilitagdo, personalizagéo,
usuarios, perfis, documentos, metadados, fluxos, assinaturas, guarda fisica, seguranga, backup,
integracdes, testes, treinamento, corregdes e entrada em produgéo.

6.2.4. A aprovagdo do cronograma néo afasta a responsabilidade da CONTRATADA pelo prazo final,
pela suficiéncia das atividades e pelos resultados.

6.3. DOS LOCAIS E HORARIOS DE EXECUGAO:

6.3.1. Os servicos poderdo ser executados nas dependéncias do Municipio de Ibia-MG, em ambiente
tecnologico da CONTRATADA ou remotamente, conforme a natureza da atividade, as regras de
seguranga € a autorizacao da fiscalizagao.

6.3.2. A digitalizacéo sera realizada preferencialmente em local indicado pelo CONTRATANTE, salvo
autorizagdo expressa para retirada temporaria de lotes, hipotese em que serdo formalizados entrega,
transporte, cadeia de custddia, seguranca e devolugéo.

6.3.3. As atividades presenciais ocorrerdo nos dias e horérios de expediente da Administracdo, salvo
necessidade justificada, treinamento agendado, manutengéo programada ou atendimento emergencial.

6.3.4. Quando a linha de digitalizagéo for instalada nas dependéncias municipais, 0 CONTRATANTE
disponibilizara o espaco fisico e os acessos de sua responsabilidade, e a CONTRATADA respondera
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pela organizacdo, protecdo, instalagdo, operagdo, manuten¢do e retirada de seus equipamentos,
materiais e recursos.

6.4. DAS ETAPAS DE EXECUGAO:

6.4.1. A execucdo compreendera: mobilizagdo; planejamento; implantagao; formalizagdo dos direitos;
treinamento; digitalizacdo; operagéo; suporte; manutengéo; LGPD; monitoramento; medi¢éo; transigao e
encerramento.

6.4.2. Cada etapa devera gerar evidéncias, relatorios, termos, registros, listas, logs ou documentos
suficientes para permitir sua fiscalizagéo e recebimento.

6.4.3. A CONTRATADA devera corrigir, refazer, complementar ou substituir, as suas expensas, qualquer
entrega, documento, digitalizagéo, configuracdo, desenvolvimento, treinamento ou servico rejeitado.

6.4.4. A preparagdo compreendera recebimento formal dos lotes, conferéncia, registro, higienizagao
superficial quando necessaria, retirada de grampos e clipes, desamassamento, ordenagdo e
identificagdo.

6.4.5. A captura compreendera digitalizagcdo, OCR, conferéncia visual, corre¢do de orientagéo, resolugao
e enquadramento, nomeagdo, codigo de integridade, assinatura digital, carimbo do tempo e
encaminhamento para indexagao.

6.4.6. A indexagdo compreenderd classificagdo, insercdo e validagdo dos metadados, vinculagéo ao
cadastro, pasta ou processo, pesquisa de contetido, conferéncia e disponibilizagdo na solugéo.

6.4.7. O encerramento de cada lote compreendera controle de qualidade, corregdo ou refazimento,
aceite, relatorio de produgao, recomposicdo do acervo fisico e devolugéo formal.

6.4.8. A execucdo devera preservar a cadeia de custodia e a segregagéo entre documentos recebidos,
preparados, processados, rejeitados, aprovados e devolvidos.

6.5. DAS TECNOLOGIAS, METODOLOGIAS E PROCEDIMENTOS:

6.5.1. A CONTRATADA podera utilizar tecnologias e metodologias proprias ou de terceiros, desde que
licitas, identificadas, compativeis, seguras e suficientes ao atendimento integral do objeto e dos direitos
do Municipio.

6.5.2. Os procedimentos de digitalizagdo, indexacdo, controle de qualidade, seguranga, backup,
atualizacdo, incidentes, chamados, desenvolvimento e transicdo deverdo ser documentados e
disponibilizados a fiscalizagdo quando solicitado.

6.5.3. A adogédo de nova tecnologia durante a vigéncia dependera de compatibilidade, auséncia de
reducdo funcional, preservacdo dos dados e direitos, atualizacdo da documentacdo e autorizagdo
quando houver impacto relevante.

6.6. DOS PAPEIS E RESPONSABILIDADES:
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6.6.1. Compete a CONTRATADA: planejar e executar; disponibilizar equipe e meios; proteger
documentos e dados; manter a solugdo; cumprir prazos e SLA; produzir evidéncias; comunicar riscos e
incidentes; corrigir falhas; entregar direitos e artefatos; cooperar com a fiscalizagéo e a transicao.

6.6.2. Compete a0 CONTRATANTE: fornecer informagdes e acessos; indicar responsaveis e usuarios;
disponibilizar documentos; aprovar critérios e cronogramas; acompanhar, testar, fiscalizar, receber e
pagar; comunicar ocorréncias; preservar credenciais e utilizar a solugdo de acordo com as orientacoes.

6.6.3. A CONTRATADA deverd manter supervisor ou coordenador operacional responsavel pela
lideranca da equipe, pelo plano de produgédo, pelo acompanhamento das metas, pelos relatorios
semanais, pelo controle de qualidade e pela interlocu¢ao com a fiscalizagao.

6.6.4. A equipe de preparagdo devera manter os documentos aptos a alimentacdo dos scanners,
prevenir danos e preservar a ordem original.

6.6.5. A equipe de captura e indexacdo devera operar os equipamentos, verificar as imagens, aplicar 0s
indices e classificar os documentos de acordo com os critérios definidos.

6.6.6. A equipe de organizagdo e controle de qualidade devera conferir o produto, promover o
refazimento quando necessario e devolver os documentos fisicos devidamente ordenados.

6.6.7. A CONTRATADA devera substituir ou reforgar profissionais e equipamentos sempre que a
produtividade, a qualidade, a seguranga ou o cronograma demonstrarem insuficiéncia da estrutura
alocada.

6.7. DO METODO DE QUANTIFICAGAO DOS SERVIGOS:

6.7.1. A digitalizacao sera quantificada pela unidade definida no item 1.4, considerando apenas paginas
ou imagens efetivamente digitalizadas, indexadas, conferidas e aceitas.

6.7.2. A aquisicdo e implantagdo serdo quantificadas por solugdo integral e medidas por marcos
concluidos e aceitos, sem pagamento integral antecipado.

6.7.3. Os servigos continuados serdo quantificados por més de efetiva prestacdo, sujeitos aos niveis de
servigo, glosas, indisponibilidades e resultados do periodo.

6.7.4. Os relatorios de medicdo deverdo discriminar separadamente a digitalizacdo, os marcos de
implantag&o e os servigos continuados.

6.7.5. A medicdo mensal da digitalizagdo sera acompanhada de relatorio consolidado da produgao
efetivamente executada no periodo, com meméria de célculo e evidéncias de aceite, ndo se confundindo
0 quantitativo total estimado do acervo com meta mensal, franquia minima de execugéo ou quantidade
minima de pagamento.

6.8. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO:

6.8.1. As comunicagdes ocorrerdo por sistema de chamados, correio eletrénico institucional, oficio,
notificacdo eletronica, reunido registrada em ata, relatorio, ordem de servigo ou outro meio formal aceito
pela Administrag&o.
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6.8.2. As comunicagdes sobre incidentes criticos, perda de documentos, indisponibilidade grave ou risco
a seguranca deverdo ser imediatas, sem prejuizo da formalizagao posterior.

6.8.3. A CONTRATADA deverd manter atualizados os contatos de seus responsaveis técnico,
operacional, administrativo, de seguranca e de protegéo de dados.

6.9. DA TRANSIGAO CONTRATUAL:

6.9.1. A transicdo sera planejada com antecedéncia suficiente para evitar indisponibilidade, perda de
dados, quebra de vinculos, invalidagao de assinaturas, interrupgéo de fluxos ou restrigédo de acesso.

6.9.2. A CONTRATADA devera fornecer inventario atualizado, exportagdes, documentagao, artefatos,
registros, relatorios e apoio técnico necessario a migragéo, incluindo validagdo de completude e
integridade.

6.9.3. Os prazos e atividades da transi¢do serdo definidos pela fiscalizagdo conforme a complexidade e
nao afastardo as obrigacdes que subsistam ao término.

6.10. DA GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA:

6.10.1. A garantia de funcionamento abrangera toda a vigéncia dos servicos continuados e os prazos
legais e contratuais aplicaveis as entregas e desenvolvimentos.

6.10.2. A manutencéo preventiva e corretiva, o suporte, as atualizagbes de seguranga e a corregao de
falhas ocorreréo sem custo adicional.

6.10.3. O atendimento observara os prazos e criticidades definidos no SLA, sendo presencial quando a
solugdo ndo puder ser obtida remotamente ou quando justificadamente exigido.

6.11. DA FORMA E DAS CONDIGOES DE EXECUGAO:

6.11.1. Aplicam-se integralmente as condi¢des do item 16 do Edital, especialmente quanto a execugao
integrada, subcontratagdo, propriedade intelectual, digitalizacdo, seguranga, suporte, recebimento,
medi¢&o, portabilidade e reversibilidade.

7. MODELO DE GEQTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:
7.1. DAS DISPOSICOES GERAIS:

7.1.1. A execugao sera acompanhada e fiscalizada por Gestor e Fiscais designados, nos termos do art.
117 da Lei Federal n® 14.133/2021 e do item 15 do Edital.

7.1.2. A fiscalizagdo abrangera todas as parcelas do objeto e ndo reduzira a responsabilidade da
CONTRATADA.

7.2. DOS AGENTES RESPONSAVEIS:

7.2.1. A Administragao poderéa designar Gestor, Fiscal Técnico, Fiscal Administrativo, Fiscal Requisitante
ou Setorial e respectivos substitutos, considerando a natureza multidisciplinar da contratagao.
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7.2.2. Os agentes poderdo ser auxiliados por unidades de tecnologia, gestdo documental, arquivo,
controle interno, assessoria juridica e pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados, conforme a matéria.
7.2.3. Atuara como gestor do contrato a Sra. Nahiara Christina Albino kersul e o Sr. Rodrigo Mendes
Braz e como fiscal o Sr. Alexandre Gomes Vieira.

7.3. DAS ATRIBUIGOES DO FISCAL TECNICO:

7.3.1. Compete ao Fiscal Técnico verificar a solugdo aprovada na POC, implantacdo, mddulos,
funcionalidades, integragdes, niveis de servigo, seguranca, chamados, digitalizacdo, indexacado, guarda
fisica, equipamentos, treinamento, direitos de propriedade intelectual, documentacdo, portabilidade e
demais resultados técnicos.

7.3.2. O Fiscal Técnico registrard ocorréncias, exigira corregdes, conferird quantitativos e evidéncias,
acompanhara testes e emitira o recebimento provisorio ou ateste técnico quando Ihe competir.

7.4. DAS ATRIBUIGOES DO GESTOR:

7.4.1. Compete ao Gestor coordenar a fiscalizagdo, consolidar avaliagdes, acompanhar prazos e
vigéncia, manter o processo atualizado, verificar habilitagdo, instruir pagamentos, alteragdes, reajustes,
sangdes, prorrogacdes e extingdo, € comunicar fatos relevantes a autoridade competente.

7.5.DOS PROTOCOLOS E MECANISMOS DE COMUNICAGAO:

7.5.1. Aplicam-se os mecanismos previstos no item 6.8, devendo todas as determinagdes, ocorréncias e
providéncias relevantes ser registradas no processo de fiscalizagao.

7.6. DA FISCALIZAGAO TECNICA:

7.6.1. A fiscalizagdo técnica compreendera testes, inspecgdes, analise de relatérios, conferéncia de
documentos, verificagao de logs, chamados, disponibilidade, seguranga, backup, restauragéo, incidentes,
producao da digitalizagéo, qualidade, equipamentos, treinamento e entregas de implantacao.

7.6.2. O acesso da fiscalizagdo as informagdes indispensaveis ndo podera ser impedido por alegagao
genérica de segredo comercial ou propriedade intelectual, sem prejuizo da protecdo de informacgdes
legitimamente sigilosas.

7.7. DA FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA:

7.7.1. A fiscalizagdo administrativa verificara notas fiscais, certides, habilitagdo, documentos de
cobranga, vigéncia, garantias, obrigagdes trabalhistas, fiscais, previdenciarias, seguros, subcontratagdes
e demais aspectos administrativos.

7.8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

7.8.1. O recebimento provisério ocorrerd apés verificagao inicial da execugao e sera formalizado pelo
agente competente.
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7.8.2. O recebimento definitivo dependera da comprovagéo de que a parcela atende ao Edital, ao Termo
de Referéncia, a proposta, a solugdo aprovada na POC e ao contrato.

7.8.3. A digitalizagdo rejeitada ndo sera recebida ou paga. A implantagdo ndo sera recebida
integralmente antes da disponibilizagdo em pleno funcionamento e das entregas de treinamento,
documentagao, direitos e testes.

7.8.4. O recebimento ndo exclui a responsabilidade por vicios, defeitos, falhas ocultas ou irregularidades
posteriores.

7.9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES:

7.9.1. O descumprimento sujeitara a CONTRATADA as sangdes do item 23 do Edital e dos arts. 155 a
163 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo de glosas, restituices, indenizagdes e medidas de
protecao.

7.10. DA TRANSIGAO E ENCERRAMENTO:

7.10.1. Aplica-se as disposi¢oes do Edital, preservados os direitos perpétuos do Municipio, a entrega dos
dados, documentos, artefatos e a continuidade durante a transigao.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO, PAGAMENTO, REAJUSTE, REEQUILIBRIO ECONOMICO-
FINANCEIRO E PREGOS:

8.1. O pagamento sera realizado de acordo com as parcelas, quantitativos, etapas ou resultados
efetivamente executados, medidos e aceitos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias contado do
recebimento definitivo e da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, acompanhada da
documentac&o exigida.

8.2. O depésito bancario produziré os efeitos juridicos da quitagdo da prestagéo devida.

8.3. No atraso imputavel exclusivamente a Administragdo, o valor sera atualizado pelo IPCA/IBGE e
acrescido dos juros moratérios legais, pro rata die, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido
para o atraso.

8.4. A Nota Fiscal devera identificar processo, Pregao, contrato, Ordem de Servico, periodo, parcela,
quantitativos, valores unitarios, valores totais e retengdes aplicaveis.

8.5. Havendo erro ou pendéncia, o prazo ficara suspenso até o saneamento, sem 6nus para a
Administragéo.

8.6. DA MEDIGAO DA DIGITALIZAGAO:

8.6.1. A medicdo considerara os quantitativos efetivamente executados e aceitos, a preparacéo, a
digitalizacdo, a indexacao, a classificacdo, a vinculagdo, os metadados, a qualidade, a integridade, a
disponibiliza¢do e a devolugao dos documentos.

8.6.2. Nao serdo pagos documentos ilegiveis, incompletos, duplicados, fora de sequéncia,
incorretamente indexados, rejeitados ou que devam ser refeitos por falha da CONTRATADA.
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8.6.3. Os scanners, computadores € equipamentos constituem obrigagao instrumental e ndo seréo pagos
separadamente, salvo composi¢ao expressa na planilha.

8.6.4. Para fins de medig&o, o arquivo somente sera considerado concluido quando atendidos, conforme
aplicavel, o OCR, os metadados, o formato final, a resolu¢do, o codigo de integridade, a assinatura digital
|CP-Brasil, o carimbo do tempo e a disponibiliza¢do na solugéo.

8.6.5. O quantitativo total estimado do acervo ndo constitui franquia minima de execucdo ou de
pagamento, permanecendo a remuneragado limitada as paginas efetivamente digitalizadas, indexadas,
certificadas, conferidas e aceitas pela fiscalizag&o.

8.7. DA MEDIGAO DA AQUISIGAO E IMPLANTAGAO:

8.7.1. A medicdo observara os marcos de disponibilizacdo, configuragéo, habilitacdo, personalizagéo,
maédulos, usuarios, perfis, tipos documentais, metadados, fluxos, assinaturas, guarda fisica, testes,
documentagdo, licenga perpétua, cessdo de direitos, codigo-fonte dos desenvolvimentos especificos,
treinamento e funcionamento integral.

8.7.2. O pagamento de cada marco dependera da concluséo, das evidéncias e da aprovacdo. N&o sera
admitido pagamento integral antes da solu¢do em pleno funcionamento.

8.7.3. A aquisicdo, implantagéo, configuragdo, habilitagdo, personalizagdo e treinamento nédo serdo
novamente remunerados nos periodos subsequentes.

8.8. DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO:

8.8.1. Os pregos poderéo ser reajustados apds o interregno minimo de um ano contado da data do
orcamento estimado, pelo IPCA/IBGE ou indice substituto, formalizado por apostilamento.

8.8.2. Quando a parcela de digitalizacéo for caracterizada, na forma concreta de execugéo e da planilha,
como servigo continuo com dedicacdo exclusiva ou predominancia de mao de obra, podera ser
submetida & repactuagdo nos termos legais; ndo caracterizada essa hipotese, sera reajustada pelo
indice previsto.

8.8.3. A aquisicdo, licenga perpétua, implantagéo e parcelas sem predominancia de mé&o de obra
permanecerdo submetidas ao reajuste em sentido estrito.

8.8.4. O reequilibrio somente serd admitido nas hipéteses legais, mediante demonstracdo do evento
superveniente, impacto, nexo causal e observancia da matriz de riscos.

8.8.5. Nao cabera reequilibrio por subcotagao, erro de planejamento, reducdo de margem, variagdes
ordinarias, falhas internas ou riscos atribuidos a CONTRATADA.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:
9.1. DA NATUREZA DO OBJETO:
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9.1.1. O objeto é comum, integrado e composto por aquisicdo e servigos, com padrdes definidos
objetivamente e sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, ressalvada eventual conclusdo diversa
decorrente da forma concreta de execugao.

9.2. DA MODALIDADE:

9.2.1. Sera adotado o Pregéo Eletrénico, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e do regulamento
municipal.

9.3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

9.3.1. O critério sera 0 MENOR PREGO GLOBAL, desde que a proposta contemple integralmente a
solucdo e atenda a todas as exigéncias.

9.3.2. O menor prego global justifica-se pela interdependéncia entre digitalizacdo, gestdo documental e
processual, assinaturas, workflow, guarda fisica, seguranca, LGPD, implanta¢&o, suporte e continuidade,
cuja divisdo entre fornecedores poderia comprometer a interoperabilidade e fragmentar
responsabilidades.

9.3.3. Deverdo ser respeitados 0s pregos maximos unitérios e totais, quando definidos, vedada
compensacao que resulte em sobrepreco, prego simbolico ou inexequibilidade.

9.4. DO MODO DE DISPUTA:

9.4.1. O modo de disputa sera aberto, com lances publicos e sucessivos sobre o valor global,
observadas as regras do Edital.

9.5. DA ORDEM DAS FASES:

9.5.1. A habilitagdo ocorrera apds o julgamento, e a POC seré realizada com a licitante provisoriamente
classificada e habilitada, conforme o Edital.

9.6. DA PARTICIPACAO DE ME/EPP:

9.6.1. Nao havera exclusividade ou cota reservada, em razdo da natureza integrada e indivisivel da
solugéo e do prejuizo que o fracionamento representaria ao conjunto, sem prejuizo dos beneficios legais
cabiveis as ME e EPP.

9.7. DA PARTICIPACAO DE CONSORCIOS:

9.7.1. Seréd vedada a participagdo em consorcio, conforme justificativa do item 2.12.12.1 do Edital,
considerando a disponibilidade de empresas capazes de executar o objeto integralmente e os riscos de
fragmentacgéo de responsabilidades, seguranca e gestao.

9.8. DA FORMA DE ADJUDICAGAO:

9.8.1. A adjudicacdo ocorrera de forma global, a uma unica licitante, preservada a decomposi¢éo
econdmica da proposta para medigéo e pagamento.
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9.9. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO:

9.9.1. Seré&o exigidos os documentos e requisitos estabelecidos no item 9 do Edital, incluindo habilitago
juridica, fiscal, social, trabalhista, econdmico-financeira e qualificagdo técnica.

9.9.2. A qualificagdo técnica devera demonstrar experiéncia compativel com as parcelas de maior
relevancia, especialmente digitalizagdo documental e fornecimento, aquisicdo, licenciamento,
implantagéo, configuragcdo ou disponibilizagdo de solugdo de gestdo eletrénica de documentos e
processos com assinatura, workflow e gestdo de guarda fisica, nos quantitativos e condicdes do Edital.

9.9.3. A comprovagao de profissionais observard as formagdes, vinculos ou disponibilidade futura
admitidos no Edital, vedada exigéncia de vinculo empregaticio prévio quando a legislagdo admitir outros
meios.

9.10. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE:

9.10.1. Seréo desclassificadas as propostas com vicios insanaveis, desconformidade, preco acima do
maximo, inexequibilidade nado demonstrada, exclusdo de componentes, solu¢do incompativel ou
alteragéo substancial da solugéo ofertada.

9.10.2. A aceitabilidade econdmica néo substitui a validagdo técnica na POC.

9.11. DOS CRITERIOS DE DESEMPATE:

9.11.1. Seréo aplicados os critérios do art. 60 da Lei Federal n° 14.133/2021 e os beneficios dos arts. 44
e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006, conforme o Edital.

9.12. DA PROVA DE CONCEITO:

9.12.1. Aplicam-se integralmente os itens 5.12 € 9.19 a 9.27 do Edital, bem como o Checklist Funcional -
Anexo VIII.

10. ESTIMATIVA DE PREGOS/VALOR DA CONTRATAGAO:
10.1. O valor estimado para a contratagdo conforme pesquisa de mercado é de R$2.308.743,82 (dois

milhdes, trezentos e oito mil, setecentos e quarenta e trés reais e oitenta de dois centavos), sendo os
seguintes pregos unitarios:

ITEM DESCRIQAO UND QTDADE VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

Digitalizagdo de documentos
A4 até oficio (216 mm x 330
mm), com preparagao,
higienizagdo, captura em 300 | Pagina
dpi, OCR, PDF/A pesquisavel, | efetivamen | 7 144 9g R$0,30 R$2.130.000,00
01 | classificagao, indexagéo, te paginas ’ T
metadados,  controle  de | digitalizada | oo g
qualidade, assinatura digital | . indexada, | oqpo 4

ICP-Brasil, carimbo do tempo | certificada,
ACT, cédigo de integridade, | conferida e
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insercdo  na solugdo e aceita
devolugao do acervo, incluindo
mao de obra e equipamentos.

Aquisicdo e implantacdo da
solugdo tecnolégica de gestdo
de documentos e processos,
com licenca perpétua,
assinatura digital e eletronica,
02 | workflow,  guarda fisica, | Solugao | 01 R$178.743,82 R$178.743,82
configuracdo, personalizagao,
homologagdo, documentacao,
cessdo dos direitos sobre
desenvolvimentos especificos
e treinamento  presencial
minimo de 40 horas.

VALOR TOTAL | R$2.308.743,82

10.1.1. O valor estimado da presente contratacdo foi elaborado em conformidade com o art. 23 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, observando-se metodologia compativel com as caracteristicas do objeto, os
quantitativos estimados, as condi¢des de execugdo contratual e os pregos praticados no mercado
especializado.

10.1.2. A estimativa de pregos levou em consideracdo as especificidades da solugao pretendida, como
um todo.

10.1.3. O orgamento estimado foi elaborado de forma mais detalhada e precisa nesta etapa do
planejamento da contratagdo, considerando as definigdes consolidadas no Estudo Técnico Preliminar —
ETP, os requisitos técnicos da solugéo, os quantitativos definidos, as condi¢des de execugéo contratual
e as peculiaridades operacionais do Municipio de Ibia-MG.

10.1.4. A estimativa do valor da contratag&o constitui parametro para:

a) analise da aceitabilidade das propostas;

b) verificagdo da compatibilidade dos precos ofertados com o0 mercado;

c) afericdo da exequibilidade das propostas;

d) identificagdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

10.2. DA METODOLOGIA DE PESQUISA DE PREGOS:

10.2.1. A pesquisa de precos foi realizada observando os parametros previstos no §1° do art. 23 da Lei
Federal n® 14.133/2021, mediante utilizagdo de multiplas fontes de consulta, visando formagéo de “cesta
de pregos” compativel com a realidade mercadol6gica do objeto pretendido.

10.2.2. A Administracdo Publica buscou utilizar diversas fontes de precos, de forma combinada, visando
ampliar a confiabilidade da estimativa e reduzir riscos de distor¢bes, sobrepre¢o ou inexequibilidade, em
consonancia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU e boas praticas de governanca
publica.

10.2.3. Para elaboragao do orgamento estimado foram utilizados, sempre que disponiveis e compativeis
com o objeto:
a) Painel de Pregos e sistemas oficiais de consulta de pregos publicos;
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b) Banco de Precos e demais ferramentas especializadas;

c) contratagOes similares realizadas pela Administragao Publica;

d) atas de registro de precos vigentes;

e) contratos administrativos em execugdo ou concluidos no periodo de até 01 (um) ano anterior a
pesquisa;

f) dados constantes do Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP;

g) pesquisa direta com fornecedores especializados do ramo;

h) sitios eletrénicos especializados e fontes publicas de mercado.

10.2.4. Foram priorizados os parametros relacionados a pregos publicos e contratagdes similares
realizadas por érgéos da Administragdo Publica, utilizando-se pesquisas junto a fornecedores de forma
complementar e subsidiaria, em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021 e com a jurisprudéncia
do TCU.

10.2.5. A pesquisa direta junto a fornecedores ocorreu mediante solicitagdo formal de cotagdo,
observando critérios técnicos de compatibilidade com o objeto e justificativa da escolha das empresas
consultadas.

10.2.6. Método Matematico Aplicado: Média Saneada: dos precos obtidos (TCU) - A “Média Saneada”
(MS) inicia-se ao calcular a Média Aritmética dos pregos obtidos, seguidamente pelo calculo do Desvio
Padrao (DP). Em seguida, soma-se o Desvio Padrao (DP) a Média (M) para obter o Limite Superior (LS)
e subtrai-se o Desvio Padréo (DP) da Média (M) para encontrar o Limite Inferior (LI). Apds esta analise, a
formula considera o Coeficiente de Variagdo, que devera ser menor ou igual a 25%, resultando em uma
amostra homogénea e suficiente para ser representativa. Se necessario, 0 procedimento pode ser
repetido, caso ainda existam pregos na amostra fora da faixa de limites ou acima do CV. Conforme
Instrugdo Normativa n° 65 de 07 de julho de 2021 (Lei n° 14.133), no Artigo 3° “A pesquisa de pregos
sera materializada em documento que contera: INC V - Método matematico aplicado para a defini¢éo do
valor estimado”.

10.3. DOS CRITERIOS UTILIZADOS NA COMPOSIGAO DOS PREGOS:

10.3.1. A Administragdo Publica observou as especificidades técnicas e operacionais da solucdo
pretendida, considerando que diferengas relevantes nas condigdes de execugdo podem impactar
diretamente os pregos praticados no mercado.

10.3.3. A Administragdo Publica buscou evitar utilizagdo de referéncias incompativeis com o objeto
pretendido, observando similaridade técnica entre os servigos pesquisados e a solugdo efetivamente
pretendida pela contratacao.

10.3.4. Foram desconsiderados pregos:

a) excessivamente elevados;

b) manifestamente inexequiveis;

c) incompativeis com a realidade de mercado;

d) obtidos em condigBes comerciais incompativeis com a contratagdo pretendida.

10.4. DAS MEMORIAS DE CALCULO E DOCUMENTOS DE SUPORTE:

10.4.1. As memorias de calculo, mapas comparativos, relatérios de pesquisa de pregos, cotagdes
obtidas, documentos de suporte e demais elementos utilizados na composigéo do orgamento estimado

Pégina 204 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

encontram-se juntados ao processo administrativo da contratagdo, em documento préprio e classificado,
conforme exigido pela Lei Federal n° 14.133/2021.

10.4.2. Os pregos unitarios referenciais foram obtidos mediante consolidagdo das informacdes coletadas
durante a pesquisa de mercado, utilizando metodologia compativel com as orientagdes da IN SEGES/ME
n° 65/2021.

10.4.3. A metodologia adotada considerou:

a) mediana dos pregos validos obtidos;

b) compatibilidade técnica dos objetos pesquisados;
c) viabilidade econémica da contratag&o;

d) peculiaridades do objeto;

e) quantitativos estimados;

f) condigdes efetivas de execugéo contratual.

10.4.4. Toda a documentagao relativa @ pesquisa de pregos permanecera disponivel para consulta dos
drgéos de controle interno e externo, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

10.5. DOS QUANTITATIVOS CONSIDERADOS NO ORCAMENTO:

10.5.1. A estimativa considerou o quantitativo de digitalizagao resultante do levantamento do acervo e
uma solucao tecnoldgica, sem prejuizo de ajustes fundamentados antes da publicagao.

10.5.2. Para a parcela de digitalizagdo, o or¢camento considerou o acervo total estimado em
aproximadamente 7.100.000 (sete milhdes e cem mil) paginas, a serem executadas durante a vigéncia
contratual, conforme plano de trabalho e cronograma aprovados, sem multiplicagdo desse quantitativo
pelo numero de meses do contrato.

10.6. DA ADEQUAGAO AOS PREGOS DE MERCADO:

10.6.1. A Administragdo Publica buscou assegurar que o valor estimado da contratagdo esteja
compativel com os pregos efetivamente praticados no mercado especializado, observando os principios
da economicidade, eficiéncia, razoabilidade, planejamento e vantajosidade da contratagao.

10.6.2. A utilizacdo de multiplas fontes de pesquisa teve por finalidade reduzir riscos de distorgoes
decorrentes de pregos isolados, praticas anticompetitivas, sobrepreco ou referéncias incompativeis com
a realidade mercadoldgica do objeto pretendido.

10.6.3. A Administragao Publica também observou as orientagdes constantes do Caderno de Pesquisa
de Precos e da jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido — TCU quanto a necessidade de analise
critica dos pregos coletados e da compatibilidade entre os objetos comparados.

10.7. DO SIGILO DO ORGAMENTO:

10.7.1. O orgamento sera publico, salvo decisdo fundamentada pela adogéo de sigilo, nos termos do art.
24 da Lei Federal n° 14.133/2021, sem prejuizo da divulgacdo dos quantitativos e informacoes
necessarias a formulagao das propostas.

10.8. DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA:
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10.8.1. A contratagdo pretendida possui compatibilidade com o planejamento administrativo e
orcamentario da Administragéo Publica Municipal.

10.8.2. As despesas decorrentes da contratagao correrdo por conta das dotagdes orgamentarias proprias
consignadas no orgamento vigente, quais sejam:

02.05.01.04.122.0123.2125.3.3.90.39.00 | 102 MAN.ATIV.ADM GESTAO OUTROS SERV.
1500 Rec.ndo Vinculados de Impostos TERCEIROS - PJ
02.07.01.04.122.0123.2171.3.3.90.39.00 | 249 MAN.ATIV.ADM.FAZENDA E | OUTROS SERV.
1500 - Rec.n&o Vinculados de Impostos PLANEJAMENTO TERCEIROS - PJ

10.8.3. A Administracdo Publica adotard as providéncias necessarias para assegurar disponibilidade
orcamentaria e financeira suficiente para suportar a execugdo contratual durante toda a vigéncia do
contrato.

1. ANALJSE DOS RISCOS QUE POSSAM COMPROMETER O SUCESSO DA LICITAGAO E A BOA
EXECUCAO CONTRATUAL:

11.1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1.1. A gestdo de riscos abrangera planejamento, selec¢do, implantacdo, digitalizacdo, operagéo,
seguranca, propriedade intelectual, medicao, transigdo e encerramento, com acompanhamento continuo
e atualizag&o quando surgirem novos eventos.

11.2. DOS PRINCIPAIS RISCOS IDENTIFICADOS:

11.2.1. Risco: Descri¢ao incompleta do objeto ou dos quantitativos, gerando propostas incomparaveis,
aditivos ou inviabilidade de execucdo. Medida preventiva/mitigadora: Validar inventario, unidades de
medi¢&o, planilha, cronograma e requisitos antes da publicagéo.

11.2.2. Risco: Contratacdo de solugdo que n&o atende as funcionalidades essenciais. Medida
preventiva/mitigadora: Realizar POC obijetiva, checklist, testes reproduziveis e homologagéo contratual.

11.2.3. Risco: Confus&o entre aquisicdo da solucéo e licenca temporéaria. Medida preventiva/mitigadora:
Exigir licenca perpétua, documentos de titularidade e vedar cobranga futura pelo simples uso.

11.2.4. Risco: Dependéncia tecnoldgica e retencéo de dados ou artefatos. Medida preventiva/mitigadora:
Exigir portabilidade, formatos abertos, documentagdo, cesséo de direitos e cddigo-fonte dos
desenvolvimentos especificos.

11.2.5. Risco: Atraso na implantacdo. Medida preventiva/mitigadora: Cronograma detalhado, marcos,
fiscalizagao, refor¢o de equipe, glosas e sangoes.

11.2.6. Risco: Digitalizagdo ilegivel, incompleta ou incorretamente indexada. Medida

preventiva/mitigadora: Controle de qualidade, amostragem, rejeicdo, refazimento sem 6nus e pagamento
somente do aceite.
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11.2.7. Risco: Perda, dano ou extravio de documentos fisicos. Medida preventiva/mitigadora: Cadeia de
custodia, lotes identificados, ambiente controlado, seguro, inventario e responsabilidade da
CONTRATADA.

11.2.8. Risco: Indisponibilidade da solucéo ou falhas recorrentes. Medida preventiva/mitigadora: SLA de
99,5%, suporte 24x7 para criticos, redundéncia, monitoramento, glosas e plano de continuidade.

11.2.9. Risco: Vazamento, acesso indevido ou tratamento irregular de dados. Medida
preventiva/mitigadora: Controles de acesso, criptografia, logs, gestao de credenciais, LGPD, auditoria e
resposta a incidentes.

11.2.10. Risco: Falha de backup ou restaura¢do. Medida preventiva/mitigadora: Backups diarios, copia
segregada, testes trimestrais e evidéncias.

11.2.11. Risco: Assinaturas invalidas ou sem evidéncias. Medida preventiva/mitigadora: Testes na POC e
homologacao, preservagao de metadados € mecanismos de validagao.

11.2.12. Risco: Fluxos inadequados ou perda de prazos. Medida preventiva/mitigadora: Levantamento
com unidades, homologac&o, alertas, histdrico e administradores capacitados.

11.2.13. Risco: Incompatibilidade de integragdes. Medida preventiva/mitigadora: Documentagéo, APIs,
testes, ambiente de homologacao e responsabilidade da CONTRATADA.

11.2.14. Risco: Treinamento insuficiente e baixa adogdo. Medida preventiva/mitigadora: 40 horas
presenciais, simulagdes, materiais, administradores internos e apoio continuado

11.2.15. Risco: Pregos inexequiveis ou distribuicdo artificial. Medida preventiva/mitigadora: Analise
unitaria e global, diligéncia, prova de exequibilidade e limites maximos.

11.2.16. Risco: Subcontratagéo excessiva ou ndo autorizada. Medida preventiva/mitigadora: Vedagéao da
subcontratac&o total e autorizacao prévia das atividades acessorias.

11.2.17. Risco: Transicdo incompleta ao término. Medida preventiva/mitigadora: Plano antecipado,
inventario, exportagao, validagao de integridade, documentac&o e obrigagdo de cooperagéo.

11.2.18. Risco: Alteragdo tecnolégica que reduza direitos ou funcionalidades. Medida
preventiva/mitigadora: Autorizagdo formal, equivaléncia, preservagao de dados, documentacao e direitos.

11.2.19. Risco: Falhas da Administragdo na entrega de documentos ou decisbes. Medida
preventiva/mitigadora: Responsaveis definidos, cronograma, comunicagéo e registro das dependéncias.

11.2.20. Risco: Questionamentos por restricdo competitiva. Medida preventiva/mitigadora: Requisitos
proporcionais, justificativas, equivaléncia tecnolégica, POC objetiva e auséncia de marca.

11.3. DAS MEDIDAS DE MONITORAMENTO E CONTROLE:
11.3.1. Os riscos serdo acompanhados mediante relatdrios, reunides, indicadores, registros de

chamados, testes, inspecdes, auditorias, medigdo, anélise de incidentes e atualizagdo do mapa de
riscos.
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11.3.2. Eventos relevantes deverdo ser comunicados ao Gestor, com indicagdo de causa, impacto,
responsaveis, providéncias, prazo e resultado.

11.4. DO MAPA DE RISCOS:

11.4.1. O mapa de riscos integra este Termo de Referéncia e podera ser atualizado durante a
contratagdo, sem alteragdo indevida da matriz de responsabilidades ou transferéncia de risco ja
assumido.

11.5. DA FINALIDADE DA GESTAO DE RISCOS:

11.5.1. A gestéo de riscos busca elevar a probabilidade de sucesso, preservar a continuidade, proteger
documentos e dados, evitar sobreprego e dependéncia tecnoldgica, e permitir resposta proporcional aos
eventos que afetem a contratacao.

12. MATRIZ DE ALOQAQAO DE RISCOS CONTRATUAIS:
12.1. DAS DISPOSICOES GERAIS:

12.1.1. A presente matriz de alocagéo de riscos identifica os principais eventos que poderao afetar a
execucdo do objeto e estabelece, de forma objetiva, a parte responsavel por prevenir, mitigar,
administrar e suportar seus efeitos técnicos, operacionais e econémico-financeiros.

12.1.2. A matriz de riscos integra este Termo de Referéncia, o Edital e o contrato administrativo,
caracteriza o equilibrio econdémico-financeiro inicial da contratagdo e devera ser considerada pelos
licitantes na elaboragao das respectivas propostas.

12.1.3. A alocacgéo de determinado risco a CONTRATADA implica sua responsabilidade pelos custos de
prevencao, mitigacdo, contingéncia, corre¢do e absorgdo dos efeitos do evento, ndo sendo cabivel o
restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro em razdo de sua ocorréncia.

12.1.4. A alocagdo de determinado risco ao CONTRATANTE n&o afasta a necessidade de
demonstragéo da efetiva ocorréncia do evento, de seus efeitos, do nexo causal e do impacto sobre as
obrigacdes contratuais.

12.1.5. A classificagédo de determinado evento como risco compartilhado néo significa diviséo automatica
ou igualitéria de seus custos, devendo os efeitos ser analisados de acordo com:

| - a causa do evento;

Il - a conduta de cada parte;

Il - a capacidade de preveng&o, gerenciamento e mitigacao;

IV - as obrigagdes assumidas no contrato;

V - os prejuizos efetivamente comprovados;

VI - a cobertura por seguro, reajuste, indenizag¢do ou outro mecanismo de compensagao; e

VII - as parcelas contratuais efetivamente afetadas.

12.1.6. A inexisténcia de descrigéo literal de determinado acontecimento nesta matriz ndo implicara seu

enquadramento automatico como fato imprevisivel, &lea extraordinaria ou hipotese de reequilibrio
econdmico-financeiro.
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12.1.7. Os acontecimentos ndo descritos expressamente serdo examinados de acordo com sua
previsibilidade, natureza, efeitos, possibilidade de gerenciamento, obrigages assumidas e parte que
possuia melhores condi¢bes de preveni-los, mitiga-los ou absorvé-los.

12.2. DA MATRIZ DE ALOCAGAO DE RISCOS:

EVENTO OU RISCO ALOCAGAO MEDIDAS DE POSSIVEIS EFEITOS
PREVENGAO E
MITIGACAO

Falha, insuficiéncia ou CONTRATADA Prova de Conceito, testes, | Desclassificagdo, atraso,
incompatibilidade  da  solugéo homologagéo, correcdo, | indisponibilidade,
ofertada com os requisitos do Edital adequagdo ou substituicdo | corregdes e aplicagdo de
e deste Termo de Referéncia da solugéo san¢des
Atraso na implantagdo, | CONTRATADA | Plano de implantagéo, | Atraso na entrada em
configuragéo, habilitagdo  ou cronograma, produgdo, glosas e
personalizagéo imputavel a dimensionamento adequado | sangdes
CONTRATADA da equipe e dos recursos

tecnoldgicos
Atraso na entrega de documentos, | CONTRATANTE | Designagao de | Reprogramagéo das
informagdes, acessos, autorizagbes responsaveis, comunicagdo | atividades
ou decisdes administrativas formal, controle de prazos e | comprovadamente
indispensaveis a execugéo registro das dependéncias | afetadas
Digitalizac&o defeituosa, incompleta, | CONTRATADA | Preparagéo adequada, | Refazimento sem &nus,
ilegivel ou em desacordo com 0s calibragéo dos | atraso, glosa e rejeicao da
padrdes estabelecidos equipamentos, controle de | produgéo

qualidade e conferéncia
Classificagdo, indexacgdo, inser¢cdo | CONTRATADA | Dupla conferéncia, | Corregéo e
de metadados ou vinculagdo validagbes automatizadas, | reprocessamento sem
documental incorreta amostragem e controle de | 6nus

qualidade
Falha na aplicaggo de OCR, | CONTRATADA | Testes, validacdo dos | Reprocessamento,
assinatura digital, carimbo do tempo, arquivos e monitoramento | rejeicdo dos arquivos e
codigo de integridade ou demais dos processos | atraso
mecanismos exigidos automatizados
Perda, extravio, deterioracdo, | CONTRATADA | Cadeia de custddia, | Reposigéo, restauragao,
desorganizagdo ou dano aos inventario, rastreabilidade, | indenizacao e
documentos  fisicos  enquanto controle de acesso e | responsabilizagao
estiverem sob a posse ou controle acondicionamento
da CONTRATADA adequado
Falha, defeito ou insuficiéncia dos | CONTRATADA | Manutengdo, equipamentos | Redugdo da produtividade
scanners, computadores e demais de contingéncia e | eatraso
equipamentos  fornecidos  pela substituicdo imediata
CONTRATADA
Necessidade de mobilizagdo de | CONTRATADA | Dimensionamento da | Aumento de  custos
equipe, scanners, computadores ou capacidade produtiva, | operacionais sem direito a
recursos superiores aos inicialmente planejamento e contingéncia | reequilibrio
estimados para cumprimento dos
prazos
Indisponibilidade de hospedagem, | CONTRATADA | Redundancia, contingéncia, | Interrupgdo, perda de
nuvem, data center, gestdo de fornecedores e | desempenho, glosas e
telecomunicacdo ou  fornecedor observancia do SLA sangdes
tecnoldgico escolhido pela
CONTRATADA
Falha exclusiva da infraestrutura, | CONTRATANTE | Manutengédo da | Indisponibilidade ou atraso
rede, equipamentos ou infraestrutura local, suporte | das atividades
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conectividade cuja disponibilizagéo interno e comunicagdo das | dependentes
esteja expressamente atribuida ao ocorréncias
Municipio
Incidente de seguranga causado por | CONTRATADA | Controles de seguranga, | Vazamento,
falha, vulnerabilidade, configuragéo criptografia, monitoramento, | indisponibilidade,
inadequada ou conduta imputéavel a atualizacdo, resposta a | sangdes, indenizagbes e
CONTRATADA incidentes e treinamento responsabilizagdo
Uso indevido do sistema por usuadrio | CONTRATANTE | Gestdo  de  usudrios, | Erro  operacional e
vinculado ao CONTRATANTE, apés definigao de perfis, | responsabilizagao do
treinamento e disponibilizagdo de orientagdo, normas internas | usuario
controles adequados € apuragao
Falha de backup, restauragcdo, | CONTRATADA | Backups periddicos, copias | Perda, corrupcdo ou
redundancia,  recuperacdo  ou segregadas, testes de | indisponibilidade de dados
preservagdo de dados imputavel a restauragdo € plano de
solugdo ou a operagdo da continuidade
CONTRATADA
Invalidade de licenga, uso ndo | CONTRATADA | Comprovagdo de | Interrupgdo da solugéo,
autorizado de software ou violagéo titularidade, licenciamento, | substituigéo e litigios
de propriedade intelectual autorizagdo e garantia de
indenidade
Dependéncia, falha, | CONTRATADA | Gestdo de fornecedores, | Indisponibilidade,
inadimplemento,  alteragdo  ou alternativas tecnoldgicas e | necessidade de migracéo
descontinuidade de componente plano de substituigao e aumento de custos
tecnolégico de terceiro escolhido
pela CONTRATADA
Obsolescéncia tecnolégica ordinaria | CONTRATADA | Atualizagdes, manutengdo | Custo de atualizagdo e
durante a execugéo evolutiva, compatibilidade e | manuteng&o da solugéo
substitui¢do de
componentes
Alteragéo da necessidade | CONTRATANTE | Formalizagdo da alteragdo, | Alteragdo  de  prazo,
administrativa ou ampliagdo do analise técnica e avaliagdo | quantitativo ou valor, nos
€scopo determinada pelo dos impactos limites legais
CONTRATANTE e nao decorrente
de falha da CONTRATADA
Adequacéo necessaria ao | CONTRATADA | Corregao, configuragdo, | Execugdo sem  custo
atendimento de requisito ja previsto atualizacéo e adequagdo da | adicional
no Edital, neste Termo de solugéo
Referéncia, na proposta ou na Prova
de Conceito
Alteracéo legislativa ou | CONTRATADA | Acompanhamento Custo de adequagdo sem
regulamentar ordinaria e previsivel normativo e atualizagdo | direito a reequilibrio
relacionada ao setor de atuacdo da ordinaria da solugdo
CONTRATADA
Alteragdo  legal  superveniente, | COMPARTILHAD | Analise juridica, técnica e | Possivel adequagdo do
extraordinaria e de impacto direto e 0] econdmico-financeira contrato, conforme a
comprovado sobre as obrigagdes efetiva  alocagdo  dos
contratuais efeitos
Criag8o, alteragdo ou extingdo de | CONTRATANTE | Demonstragdo do impacto | Revisdo do prego, para
tributos  ou  encargos legais | ou CONTRATADA, | direto e aplicagdo da | mais ou para menos,
diretamente incidentes sobre o conforme a legislago pertinente quando legalmente
contrato repercussao legal cabivel
Variagdo ordinaria dos custos de | CONTRATADA | Planejamento empresarial € | Redugdo ou aumento da
mdo de obra, equipamentos, aplicagdo  do  reajuste | margem da
licengas,  certificados,  energia, contratual ordinario CONTRATADA

hospedagem, armazenamento ou
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tecnologia

Variagdo ordinaria da taxa de | CONTRATADA | Planejamento  financeiro, | Variagdo dos custos sem

cambio incidente sobre contratagdo em moeda | direito a reequilibrio

componentes ou servigos escolhidos nacional e mecanismos de

pela CONTRATADA protegdo

Aumento ordinario de precos | CONTRATADA | Gestdo contratual e | Redugdo da margem ou

praticados por fabricantes, diversificagéo de | substituicio do fornecedor

desenvolvedores, provedores ou fornecedores

subcontratados  escolhidos pela

CONTRATADA

Quantitativo efetivamente | CONTRATADA, | Planejamento com base na | Redugdo do faturamento

digitalizado inferior ao acervo total quanto a natureza estimativa do | esperado, sem

estimado, sem garantia de execugéao expectativa de quantitativo e pagamento | indenizagéo ou

integral do quantitativo faturamento por produg&o aceita reequilibrio

Necessidade de digitalizagdo de | CONTRATANTE | Levantamento, medi¢do e | Acréscimo de quantitativo

quantitativo superior ao acervo total formalizagdo de alteragdo | e valor, nos limites legais

estimado, por determinagdo da contratual

Administragao

Divergéncia de quantitativo | CONTRATADA | Controle de  producéo, | N&ao pagamento,

decorrente de paginas repetidas, conferéncia e eliminagéo de | refazimento e glosa

arquivos rejeitados, duplicidades

reprocessamentos ou erros

imputaveis a CONTRATADA

Condicdo fisica dos documentos | CONTRATADA | Avaliagdo prévia, | Aumento ordinario de

mais complexa que a higieniza¢do, preparagdo e | custos e prazo interno

ordinariamente previsivel e dimensionamento da

identificavel na avaliagdo do acervo produgéo

Condicéo fisica excepcional, oculta | COMPARTILHAD | Avaliag&o técnica conjunta e | Reprogramagao ou

e impossivel de ser identificada na 0 definicdo  de  medidas | eventual andlise

fase de proposta, com impacto especificas econdmico-financeira

relevante comprovado

Ataque  cibernético  sofisticado, | COMPARTILHAD | Contengdo, investigagdo, | Indisponibilidade, perda

inevitavel e ndo decorrente de falha 0 comunicagdo, restauragdo e | temporaria de acesso e

nos controles de seguranga de cooperagao custos de recuperagéo

qualquer das partes

Falha na portabilidade, exportagdo, | CONTRATADA | Plano de transi¢do, formatos | Dependéncia tecnologica,

migragcdo ou transigdo contratual abertos, inventario, testes e | atraso e descontinuidade

imputavel 8 CONTRATADA suporte

Caso fortuito ou forca maior sem | COMPARTILHAD | Planos de continuidade, | Suspensdo, prorrogagao

contribuigdo ou culpa de qualquer 0 comunicagdo imediata e | de prazo ou outras

das partes mitigagao dos danos medidas legalmente
cabiveis

12.3. DOS RISCOS ORDINARIOS DA CONTRATADA:

12.3.1. Constituem riscos ordinarios inerentes a atividade empresarial da CONTRATADA, entre outros:
| - erro, omiss&o, inexatidao ou insuficiéncia na formagéo dos precos;

Il - subcotacéo da proposta;

Il - desconhecimento ou avaliagdo inadequada das condi¢des ordinariamente previsiveis de execugao;
IV - erro no dimensionamento de produtividade, equipe, equipamentos, scanners, computadores,
softwares, licencas, infragstrutura, armazenamento ou suporte;
V - necessidade de mobilizagao de recursos adicionais para cumprimento dos prazos;

V - variagdo ordinaria dos custos de mao de obra, tecnologia, equipamentos, energia, telecomunicagéo,
hospedagem, nuvem, armazenamento, certificados e licengas;
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VII - reajustes ordinarios de salérios, beneficios e encargos trabalhistas, ressalvada hipétese legal
expressamente aplicavel;

VIII - inflagao ordinéria, cuja recomposi¢ao ocorrera exclusivamente pelo reajuste contratual;

IX - variagdo cambial ordinaria;

X - aumento ordinario de precos de fornecedores, fabricantes, desenvolvedores, provedores,
subcontratados ou suboperadores escolhidos pela CONTRATADA,;

Xl - alteracdo ou descontinuidade previsivel ou gerenciavel de componentes tecnologicos de terceiros;
XII - obsolescéncia tecnoldgica ordinaria;

XIIl - custos de atualizagdo, corre¢do, manutengdo, compatibilizagdo, seguranga e continuidade da
solucao;

XIV - corregéo de falhas de programagao, integragéo, configuragao, migragéo, digitalizacao, tratamento
ou indexacao;

XV - refazimento de documentos e arquivos rejeitados;

XVI - condigbes fisicas ordinérias do acervo que fossem conhecidas ou cognosciveis antes da proposta;
XVII - perda, extravio, deterioragéo, vazamento, incidente de seguranga ou indisponibilidade imputavel a
CONTRATADA ou aos terceiros por ela escolhidos;

XVIII - adequagao da solugao aos requisitos originalmente exigidos;

XIX - custos de treinamento, suporte, manutengéo e atendimento;

XX - reducao da margem de lucro;

XXI - ineficiéncia administrativa, operacional, técnica ou financeira;

XXII - inadimplemento ou falha de fornecedores, parceiros, subcontratados ou suboperadores;

XXIII - multas, glosas, indenizages e custos decorrentes de inadimplemento contratual;

XXIV - reducdo do quantitativo efetivamente executado em relagdo a estimativa, quando néo houver
garantia contratual de demanda minima; e

XXV - demais riscos ordinérios da atividade econdmica.

12.3.2. Os riscos previstos neste item ndo ensejardo restabelecimento do equilibrio econdémico-
financeiro.

12.3.3. A CONTRATADA devera incluir em sua proposta 0s custos de prevencdo, mitigacao,
contingéncia e cobertura dos riscos que lhe tenham sido atribuidos.

12.4. DOS RISCOS ALOCADOS AO CONTRATANTE:

12.4.1. Constituem riscos do CONTRATANTE:

| - atraso na disponibilizagdo dos documentos, informagdes, acessos, autorizagdes ou decisbes
indispensaveis a execugao;

Il - falha exclusiva da infraestrutura expressamente colocada sob sua responsabilidade;

Il - uso inadequado da solugéo por seus usuarios, apos treinamento, orientagéo e disponibilizagdo dos
controles necessarios;

IV - alteragbes unilaterais determinadas pela Administragdo que modifiquem os encargos da
CONTRATADA;

V - ampliagdo do escopo ou dos quantitativos por necessidade administrativa superveniente;

VI - criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos ou encargos legais com repercussao direta e comprovada
sobre o contrato, na forma da legislagao; e

VII - demais eventos expressamente atribuidos ao CONTRATANTE nesta matriz.

12.5. DOS RISCOS COMPARTILHADOS:

12.5.1. Constituem riscos compartilhados:
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| - caso fortuito ou for¢a maior, sem culpa ou contribui¢do de qualquer das partes;

Il - alteragdes legais extraordinarias, supervenientes e de efeitos relevantes e comprovados;

lIl - ataques cibernéticos excepcionais e inevitaveis, desde que tenham sido observados todos os
controles de seguranga exigidos;

IV - condigbes ocultas e extraordinarias do acervo, impossiveis de serem identificadas na fase de
planejamento ou elaboragao da proposta; e

V - fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, desde que efetivamente
demonstrados.

12.5.2. A alocagdo compartilhada ndo autoriza automaticamente revisdo de precos, prorrogacao de
prazo ou indenizagdo, devendo cada efeito ser analisado conforme suas causas, consequéncias e
obrigacdes contratuais afetadas.

12.6. DAS MEDIDAS DE PREVENGAO, MITIGAGAO E CONTINGENCIA:

12.6.1. As partes deverao:

| - adotar medidas preventivas e corretivas compativeis com os riscos sob sua responsabilidade;

Il - comunicar imediatamente a ocorréncia de evento que possa afetar a execugao;

Il - registrar as ocorréncias, causas, efeitos e providéncias adotadas;

IV - cooperar para evitar ou reduzir danos;

V - implementar planos de continuidade e contingéncia;

VI - preservar documentos, evidéncias, logs e demais registros necessarios a apuragao; e

VII - evitar qualquer conduta que agrave os efeitos do evento.

12.6.2. A parte que deixar injustificadamente de adotar medidas razoaveis de preven¢édo ou mitigagéo
responderéa pelo agravamento dos prejuizos decorrentes de sua omissao.

12.7. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

12.7.1. A recomposicao do equilibrio econdmico-financeiro somente sera admitida quando:

| - 0 evento ndo estiver alocado a parte requerente;

Il — 0 evento for superveniente a apresentagdo da proposta;

Il - forem demonstrados sua imprevisibilidade ou os efeitos de consequéncias incalculaveis;
IV — houver impacto efetivo e relevante sobre os encargos contratuais;

V — estiver comprovado o nexo causal entre o0 evento e 0 aumento ou redugao dos custos; e
VI - forem atendidas as exigéncias de instrugéo previstas no Edital e no contrato.

12.7.2. Nao cabera reequilibrio em relagao aos riscos ordinarios, aos eventos expressamente alocados a
parte requerente ou as obrigagdes ja compreendidas no objeto contratado.

12.7.3. A anadlise de qualquer pedido de restabelecimento observard obrigatoriamente esta matriz, as
disposicdes do Edital, do contrato e da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.8. DO ONUS DA PROVA:

12.8.1. O 6nus de demonstrar o desequilibrio econdmico-financeiro cabera a parte que formular o
pedido.

12.8.2. O requerimento devera ser instruido com documentagdo contemporénea e idénea que permita
comparar:
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| - a estrutura de custos existente na data da proposta;
Il - a estrutura de custos posterior ao evento;

Il - as parcelas ja executadas;

IV - as parcelas ainda ndo executadas; e

V - 0 impacto especifico do evento sobre o contrato.

12.8.3. Nao sera suficiente a apresentagdo de planilha unilateral desacompanhada dos documentos
comprobatérios dos custos nela indicados.

12.8.4. A Administragdo podera realizar diligéncias, solicitar documentos complementares, consultar
bases oficiais e requisitar manifestagdes técnicas, contabeis ou juridicas.

12.9. DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS E METODOLOGICAS:

12.9.1. Serdo admitidas atualizacdes, evolugdes ou substituicdes tecnoldgicas que preservem ou elevem
a qualidade, a seguranga, o desempenho, a compatibilidade, as funcionalidades, os direitos de uso, a
integridade dos dados e os niveis de servigo contratados.

12.9.2. As atualizagdes e substituicbes necessarias a continuidade e @ manutengdo das condigcbes
originalmente contratadas ser&o realizadas sem custo adicional para 0 CONTRATANTE

12.9.3. Nao sera admitida inovag&o, substituicao ou alteragédo tecnoldgica que:

| - transforme a aquisi¢ao da solu¢do em licenga temporaria ou mera disponibilizagéo precaria;

Il - restrinja os direitos de uso assegurados ao CONTRATANTE;

Il - elimine ou reduza funcionalidades;

IV - comprometa assinaturas digitais, carimbos do tempo, metadados, documentos, integragdes ou
rastreabilidade;

V - imponha dependéncia tecnoldgica incompativel com as regras de portabilidade e transigéo; ou

VI - reduza os niveis de seguranga, desempenho ou disponibilidade contratados.

13. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

13.1. As obrigacdes da CONTRATADA séo as definidas no item 19 do Edital, aplicando-se integralmente
a este Termo de Referéncia.

14. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

14.1. As obrigagdes do CONTRATANTE s&o as definidas no item 20 do Edital, aplicando-se
integralmente a este Termo de Referéncia.

15. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVA E SANGOES CONTRATUAIS:

15.1. As infragdes administrativas e as san¢des sdo as definidas no item 23 do Edital e na Lei Federal n°
14.133/2021.

16. DA EXTINGAO DO CONTRATO:

16.1. Os motivos, procedimentos, efeitos e obrigagdes decorrentes da extingdo s&o os definidos no item
24 do Edital, preservados a licenga perpétua, os direitos patrimoniais cedidos, os dados, documentos,
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configuragdes, parametrizagdes, fluxos, codigo-fonte dos desenvolvimentos especificos, documentagéo,
portabilidade e reversibilidade.

17. DAS ALTERAGOES, ACRESCIMOS E SUPRESSOES:

17.1. O contrato podera ser alterado nas hipdteses e condicdes do art. 124 da Lei Federal n°
14.133/2021, observados os limites do art. 125 e a obrigacdo da CONTRATADA de aceitar, nas mesmas
condigdes, os acréscimos ou supressoes legalmente determinados.

17.2. As alteragdes ndo poderdo transfigurar o objeto, transformar a aquisicdo em licenciamento
temporario, afastar a licenca perpétua ou a cessdo dos direitos sobre desenvolvimentos especificos,
excluir digitalizagao, gestdo documental, processos, assinaturas, workflow, guarda fisica, seguranga ou
conformidade com a LGPD.

18. DO ENCERRAMENTO E DA APROVAGAO DO TERMO DE REFERENCIA:

18.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com fundamento nos estudos, levantamentos,
informagdes técnicas e necessidades apresentadas pelas unidades administrativas competentes,
contemplando os elementos necessarios a adequada caracterizagdo, sele¢do, contratacdo, implantagéo,
execucao, fiscalizagao, medi¢do, pagamento e recebimento do objeto.

18.2. As especificagdes, os requisitos técnicos, funcionais, operacionais e de seguranga, os quantitativos
estimados, os critérios de execugéo, 0s niveis minimos de servigo e as demais condi¢Oes estabelecidas
neste Termo de Referéncia foram definidos de acordo com a necessidade administrativa do Municipio de
Ibid-MG e deverdo ser integralmente observados durante o procedimento licitatdrio e a execugédo
contratual.

18.3. O presente Termo de Referéncia, juntamente com seus anexos, planilhas, demonstrativos,
checklists e demais documentos complementares, integra o processo administrativo da contratagao e
vinculara o Edital, a proposta da licitante vencedora, o contrato administrativo e todos os atos
relacionados a execugao do objeto.

18.4. Eventuais omissdes, duvidas ou situagbes néo expressamente disciplinadas neste Termo de
Referéncia serdo solucionadas pela Administracéo, observadas as disposi¢oes do Edital, do contrato, da
Lei Federal n® 14.133/2021, da Lei Federal n® 13.709/2018, da Lei Federal n°® 14.129/2021 e das demais
normas legais, regulamentares e técnicas aplicaveis.

18.5. A elaboragdo deste Termo de Referéncia ndo afasta a responsabilidade das unidades
requisitantes, dos agentes responsaveis pelo planejamento, da fiscalizagéo e da gestao contratual pela
verificagdo permanente da adequagdo da solugdo as necessidades do Municipio e pelo
acompanhamento do integral cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA.

18.6. Considerando que o presente documento contém os elementos necessarios e suficientes para

caracterizar o objeto, definir as condi¢des de execugao e permitir a sele¢ao da proposta mais vantajosa,
o Termo de Referéncia é submetido a apreciagao e a aprovagao da autoridade competente.
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ANEXO Il

MODELO DE DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA (ME) OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE (EPP)

AO

MUNICIPIO DE IBIA-MG

PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

[nome da empresa], [enderego completo], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxxxxxxx], neste ato
representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n°
[xxxxxxxxx], inscrito no CPF sob o n° [xxxxxxx], para fins do disposto no Processo Licitatério n°
110/2026, na modalidade de Pregéo Eletronico n° 036/2026, DECLARA ao Municipio de Ibia-MG, sob as
penas da Lei, que cumpre 0s requisitos legais para a qualificagdo como Microempresa (ME) ou Empresa
de Pequeno Porte (EPP) estabelecidos pela Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, em
especial quanto ao seu art. 3°, estando apta a usufruir o tratamento favorecido estabelecido nessa Lei
Complementar.

Declara, ainda, que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo
3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, e que se compromete a promover a
regularizacdo de eventuais defeitos ou restrigdes existentes na documentagao exigida para efeito de
regularidade fiscal e trabalhista, caso seja declarada vencedora do certame.

Declara, mais, sob as penalidades desta Lei, ser:
() MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir os
beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais.
() EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou inferior
a R$ 4.800.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por nédo se
enquadrar em nenhuma das vedacgoes legais.
() Declaramos possuir restricao fiscal no(s) documento(s) de habilitagao e pretendemos utilizar o prazo
previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar 123/2006, para regularizagdo, estando ciente que, do
contrario, decaira o direito a contratagéo, estando sujeita as sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021.
(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

de de 2026.

Nome da empresa
Nome do representante legal da empresa
Assinatura representante legal da empresa
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ANEXO Ill

MODELO DE DECLARAGCAO QUE NO ANO C~ALENDARIO DESTA LICITACAO AINDA NAO
CELEBROU CONTRATO COM A ADMINISTRAGCAO PUBLICA PARA FINS DOS ARTS. 42 A 49 DA
LC N°123/2006

AO
MUNICIPIO DE IBIA-MG

PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

[nome da empresa], [enderego completo], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxxxxxxx], neste ato
representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de ldentidade n°
[xxxxxxxxx], inscrito no CPF sob o n°® [xxxxxxx], para fins do disposto no Processo Licitatério n°
0110/2026, na modalidade de Pregdo Eletronico n® 036/2026, DECLARA ao Municipio de Ibia-MG, nos
termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021, que para obter os beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, no ano-calendario de realizacdo desta licitagdo nédo celebrou contratos com
a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como Empresa de Pequeno Porte, sendo que nas contratages com prazo de vigéncia
superior a 1 (um) ano, sera considerado o valor anual do contrato, conforme dispde o art. 4°, § 3° da Lei
n°14.133/2021.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

de de 2026.

Nome da empresa
Nome do representante legal da empresa
Assinatura representante legal da empresa
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ANEXO IV
MODELO DE DECLARAGAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO

AO

MUNICIPIO DE IBIA-MG

PROCESSO LICITATORIO N° 0110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

[nome da empresa], [enderego completo], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxxxxxxx], neste ato
representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de ldentidade n°
[xxxxxxxxx], inscrito no CPF sob o n° [xxxxxxx], para fins do disposto no Processo Licitatério n°
0110/2026, na modalidade de Pregdo Eletronico n® 036/2026, DECLARA ao Municipio de Ibia-MG, sob
as penas da Lei, em especial ao inciso VI do artigo 67 da Lei 14.133/2021, que atende plenamente 0s
requisitos de habilitagdo constantes do Edital de Pregdo Eletrénico n° 044/2026, estando ciente de que
caso nao sejam verificadas as condigbes acima mencionadas, estaremos sujeitos as sangdes
administrativas previstas nas leis que regem o presente Edital de Licitag&o.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

de de 2026.

Nome da empresa
Nome do representante legal da empresa
Assinatura representante legal da empresa
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ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

AO

MUNICIPIO DE IBIA-MG

PROCESSO LICITATORIO N° 0110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA PARA MANUTENGAO DE SERVIGOS
ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE IBIA-MG EM CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE
PROTEGAO DE DADOS (LGPD), E AQUISICAO DE SOLUGAO TECNOLOGICA DE GESTAO DE
DOCUMENTOS E PROCESSOS, INCLUINDO SOFTWARE DE ASSINATURA DIGITAL E
ELETRONICA, WORKFLOW, GESTAO DE GUARDA FiSICA E DEMAIS FUNCIONALIDADES,
CONFIGURAGAO, HABILITAGAO, PERSONALIZAGAO DA SOLUGAO E DISPONIBILIZAGAO DA
MESMA EM PLENO FUNCIONAMENTO, CONFORME CONDIGOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DESTE EDITAL

1. IDENTIFICAGAO DA LICITANTE:
Razao Social/Nome Empresarial:

CNPJ:

Endereco: Cidade:
Estado: Telefone/fax:
E-mail:

2. DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO
Banco: Agéncia: Conta bancéria: Tipo de conta:

3. REPRESENTANTE LEGAL PARA ASSINATURA DO CONTRATO

Nome Completo: Nacionalidade:
Documento de |dentidade: Orgao expedidor:
CPF: Estado Civil:
Endereco: E-mail:

4. IDENTIFICAGAO DA SOLUGAO TECNOLOGICA OFERTADA
Nome comercial da solugéo:

Plataforma/Sistema:

Fabricante:

Desenvolvedor:

Versao ou modelo:

Forma de licenciamento:

Ambiente de hospedagem:

Endereco eletrénico da solugéo, quando aplicavel:

Softwares, mddulos e funcionalidades integrantes da solugéo ofertada:

A licitante devera identificar, neste campo ou em documento técnico anexo a proposta, os softwares,
maddulos, funcionalidades, integragdes, recursos tecnologicos, versdes, fabricantes e desenvolvedores
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que compdem a solugdo ofertada, inclusive aqueles relativos a assinatura digital e eletronica, workflow,
gestdo de documentos e processos, gestdo de guarda fisica, OCR, indexacdo, armazenamento,
seguranga da informag&o, auditoria, suporte, manutencé@o e demais exigéncias do Termo de Referéncia.

5. PROPOSTA DE PRECOS
Apresentamos nossa proposta para a execugao integral do objeto do Processo Licitatorio n® 110/2026 -
Pregao Eletronico n° 036/2026, conforme as condigdes, especificagdes, funcionalidades, quantitativos e
exigéncias estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos.

ITEM

DESCRICAO

UNIDADE

QUANT.
ESTIMADA

PRECO
IVALOR
UNITARIO

PREGO/VALOR
TOTAL

01

Digitalizacdo de documentos em
papel A4 até oficio, com
dimensdes méximas de 216 mm
x 330 mm, compreendendo
recebimento e controle dos lotes,
preparacao, higienizacao,
remogdo de grampos e
elementos prejudiciais, captura
das imagens com resolugéo
minima de 300 DPI, aplicagdo de
OCR, geragdo de arquivo em
PDF/A pesquisavel,
classificagao, indexagao,
insergdo de metadados, controle
de qualidade, assinatura digital
no padrdo ICP-Brasil sobre o
arquivo  eletrbnico  resultante,
carimbo do tempo emitido por
Autoridade de Carimbo do
Tempo — ACT credenciada na
ICP-Brasil, codigo de verificagao
de integridade mediante fung&o
criptogréfica  SHA-256  ou
tecnologia  equivalente  ou
superior, insercdo na solugéo
tecnologica,  organizagdo e
devolugdo dos  documentos
fisicos na ordem original,
incluindo o fornecimento de méo
de obra especializada,
supervisao, scanners
profissionais, computadores,
materiais, ferramentas, softwares
e demais recursos necessarios.

Pagina
efetivamente
digitalizada,

indexada,

certificada,

conferida e
aceita

7.100.000,00

R$

R$

02

Aquisicdo e implantagdo de
solucdo tecnoldgica integrada de
gestdto de documentos e
processos, incluindo software de
assinatura digital e eletrnica,
workflow, gestdo de guarda
fisica, gestdo de usuarios e
permissbes, OCR e demais
recursos de reconhecimento,
pesquisa, classificagéo,

Solugéo

01

R$

R$
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indexacao, armazenamento,
auditoria, seguranga da
informacgdo, gerenciamento de
documentos e processos, além
da configuragdo, habilitagéo,
parametrizagdo, personalizagao,
integragao, homologacao,
disponibilizagdo  em  pleno
funcionamento,  licengas e
direitos de uso, documentagéo
técnica, cessdo dos direitos
necessarios sobre 0s
desenvolvimentos  especificos,
treinamento e capacitagdo inicial
presencial com carga horaria
minima de 40  horas,
hospedagem, armazenamento,
backups, atualizagdes, suporte
técnico, manutengdo corretiva,
preventiva, adaptativa e
evolutiva e demais servigos
associados durante a vigéncia
contratual, conforme o Termo de

Referéncia.
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$
Valor total do item 01: R$ ( ).
Valor total do item 02: R$ ( ).
Valor global da proposta: R$ ( ).

O valor global da proposta corresponde a soma dos valores totais dos itens 01 e 02 e devera contemplar
a execucao integral e indissociavel do objeto durante a vigéncia contratual.

O quantitativo de 7.100.000,00 paginas indicado no item 01 corresponde ao acervo documental total
estimado. A medigdo e 0 pagamento dos servigos de digitalizagdo serdo realizados de acordo com a
quantidade de paginas efetivamente digitalizadas, indexadas, certificadas, conferidas e aceitas pela
fiscalizagdo, observadas as condigdes do Edital e do Termo de Referéncia.

6. PRAZO DE IMPLANTAGAO:

O prazo méaximo para configuracdo, habilitacdo, personalizagdo, implantagdo, homologagédo e
disponibilizagdo da solugéo tecnoldgica em pleno funcionamento sera de 15 (quinze) dias Uteis, contados
da emissdo da Ordem de Servico ou da solicitacdo formal da Administragdo Publica, podendo ser
prorrogado mediante justificativa fundamentada aceita pela CONTRATANTE.

7. DECLARAGOES DA LICITANTE:

A licitante declara, para todos os fins:

7.1. Que a solugdo ofertada atende integralmente as especificagbes técnicas, funcionais, operacionais,
de seguranga da informacéo, protecdo de dados pessoais, desempenho, integracdo, disponibilidade e
acessibilidade estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos, sem prejuizo da
sua demonstragao e validagdo por meio da Prova de Conceito — POC.

7.2. Que possui capacidade técnica, operacional e profissional para fornecer, adquirir, implantar,
configurar, habilitar, parametrizar, personalizar, integrar, homologar e disponibilizar a solugao tecnolégica
em pleno funcionamento, bem como para executar os servigos de digitalizagdo, indexacao, certificagéo,
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treinamento, suporte, manutencdo, atualizagdo, hospedagem, armazenamento e demais atividades
associadas durante toda a vigéncia contratual.

7.3. Que a proposta contempla, de forma integral e indissociavel:

| - os servicos destinados a manutencdo dos servigcos administrativos do Municipio de Ibia-MG em
conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD;

Il - a digitalizacdo, preparagéo, higienizagao, captura, tratamento, classificagao, indexagéo, certificagéo,
controle de qualidade e inser¢do dos documentos na solucao;

Il - a aquisi¢do da solugao tecnoldgica de gestdo de documentos e processos;

IV - os softwares de assinatura digital e eletronica;

V -as funcionalidades de workflow;

VI - as funcionalidades de gestao da guarda fisica de documentos;

VII - os demais madulos, recursos, integracdes e funcionalidades previstos no Termo de Referéncia;

VIIl - a configuragdo, habilitagdo, parametrizacdo, personalizagdo, implantagdo, homologacdo e
disponibilizagdo da solu¢do em pleno funcionamento;

IX - 0 treinamento e a capacitagdo dos servidores indicados pelo Municipio;

X - a hospedagem, o armazenamento, os backups, a seguranca da informacao, a manutengéo, o suporte
técnico, as atualizagOes e os demais servigos necessarios ao funcionamento regular da solugao durante
a vigéncia contratual.

7.4. Que estdo incluidos nos pregos ofertados, além do lucro, todas as vantagens, abatimentos,
descontos, despesas e custos diretos e indiretos necessarios a execugao integral do objeto, inclusive:

| - mao de obra especializada ou ndo especializada;

Il - salérios, beneficios, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e convencionais;

Il - scanners profissionais, computadores, equipamentos, materiais, ferramentas e utensilios;

IV - softwares, sistemas, mddulos, licengas, certificados, direitos de uso, autorizagdes e permissoes;

V - configuracdo, habilitagdo, parametrizacdo, personalizacdo, implantacdo, homologagdo e
disponibiliza¢do da solugéo;

VI - infraestrutura tecnologica, hospedagem, armazenamento, banco de dados, processamento,
seguranga da informagéo, criptografia, backups e recuperagéo de dados;

VIl - migragéo, conversdo, importagédo, exportacao, integragao e tratamento de dados e documentos;

VIII - assinatura digital e eletronica, certificacdo ICP-Brasil, carimbo do tempo, OCR, indexagao,
metadados e codigos de integridade;

IX - treinamento, capacitagéo, material didatico e documentagéo técnica;

X - suporte técnico, atendimento, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva e atualizagéo
da soluc¢éo;

XI - deslocamentos, transportes, diarias, fretes e logistica;

XII - tributos, impostos, taxas, contribuigdes sociais e obrigagdes fiscais e comerciais;

Xl - seguros, garantias, custos administrativos e responsabilidade civil por danos causados a
Administragéo ou a terceiros;

XIV - os custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas assegurados pela Constituigao
Federal, pela legislagéo trabalhista, pelas normas infralegais, pelas convengdes coletivas de trabalho e
pelos termos de ajustamento de conduta vigentes na data da apresentagéo da proposta; e

XV - quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre a execucgéo integral do objeto.
7.5. Que a eventual omissdo de qualquer custo necessario a execucdo do objeto ndo constituira
fundamento para cobranca adicional, revisao da proposta ou exclusao de obrigagao prevista no Edital, no
Termo de Referéncia, no contrato ou nesta proposta.

7.6. Que os valores ofertados séo suficientes para o cumprimento integral das obrigacdes assumidas,
incluindo os custos de prevengdo, mitigagdo, contingéncia e cobertura dos riscos atribuidos a
CONTRATADA na matriz de riscos.
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7.7. Que a solugéo ofertada sera fornecida sem exclusao, limitagdo ou condicionamento de qualquer
maddulo, funcionalidade, servigo, etapa ou obrigagao integrante do objeto.

7.8. Que a solugéo tecnoldgica, os softwares, modulos, versdes, fabricantes, desenvolvedores e demais
componentes indicados nesta proposta correspondem aqueles que serdo submetidos a Prova de
Conceito e posteriormente fornecidos e implantados, ndo sendo admitida sua substituicéo ou alteragéo
substancial, ressalvadas as hipoteses expressamente autorizadas pela Administragao.

7.9. Que serdo preservados os direitos de uso, acesso, portabilidade, exportacdo, integridade,
disponibilidade e recuperagdo dos documentos, dados, metadados, registros, logs e demais informagdes
produzidas ou armazenadas em razdo da contratag&o.

7.10. Que o prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contado da data de sua
apresentacao, nos termos do § 3° do art. 90 da Lei Federal n® 14.133/2021.

7.11. Que, ap6s a homologagao do resultado, compromete-se a assinar o contrato no prazo estabelecido
no instrumento de convocagao.

7.12. Que aceita integralmente os prazos, critérios de medigéo, condigdes de pagamento, niveis minimos
de servigo, obrigagdes, responsabilidades, sangbes e demais condigdes estabelecidas no Edital, no
Termo de Referéncia, na minuta de contrato e nos respectivos anexos.

de de 2026.

Nome da empresa
Nome do representante legal da empresa
Assinatura representante legal da empresa
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA DE HABILITAGAO

AO

MUNICIPIO DE IBIA-MG

PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

[nome da empresa], [enderego completo], inscrita no CNPJ sob o n.° [xxxxxxxxx], neste ato
representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de ldentidade n°
[xxxxxxxxx], inscrito no CPF sob o n° [xxxxxxx], para fins do disposto no Processo Licitatério n°
0110/2026, na modalidade de Pregdo Eletronico n® 036/2026, DECLARA ao Municipio de Ibia-MG, sob
as penas da Lei:

a) para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n® 14.133/2021, referente ao cumprimento do
disposto no inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal que ndo emprega trabalhadores menores de
18 anos em trabalho noturnos, perigosos ou insalubres € ndo emprega menores de 16 anos; Ressalva:
emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigéo de aprendiz ().

b) que néo foi declarada inidénea nem suspensa do direito de licitar ou contratar com a Administragéo
Publica, bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos para
habilitacdo, que venha alterar a atual situagdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e
econdmico-financeira;

C) que ndo possui em seu quadro funcional servidor publico ou dirigente de 6rgdo ou entidade
contratante ou responsavel pela licitagcdo e que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da
ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, em atendimento a
vedacéo disposta no art. 18, Xll da Lei 12.708/2012;

d) em atendimento ao disposto no art. 63, inciso |, Il e 1V, art. 92, inciso XVII e art. 116, todos da Lei n°
14.133/2021, que nesta data encontra-se regular e cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitados da Previdéncia Social, previstas em lei € em outras normas
especificas;

e) que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega.

O signatario assume responsabilidade civil e criminal por eventual falsidade.

de de 2026.

Nome da empresa
Nome do representante legal da empresa
Assinatura representante legal da empresa
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MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

[+

ANEXO Vi

CONTRATO N° 12026

PROCESSO LICI'[ATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

CONTRATO ADMINISTRATIVO DE AQUISIGAO DE SOLU(}AQ TECNOLOGICA E PRESTAGAO DE
SERVIGOS QUE ENTRE S| CELEBRAM O MUNICIPIO DE IBIA-MG E A EMPRESA

Pelo presente instrumento particular, de um lado o MUNICIPIO DE IBIA-MG, pessoa juridica de direito
publico interno, inscrito no CNPJ sob n° 18.584.961/0001-56, com sede na Avenida Tancredo Neves, n°
663, CEP: 38.950-000, Centro, em Ibia/MG, a seguir denominado CONTRATANTE, neste ato
representado por seu Prefeito Municipal, Gillianno Gilles Ferreira, brasileiro, solteiro, advogado,

inscrito no CPF/MF sob o n® 047.073.876-67, e de outro lado a empresa , pessoa juridica
de direito privado , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na cidade de

, Estado de , na Rua/Avenida , n° , Bairro

, CEP: , a seguir denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
seu(sua) sécio(a) administrador(a) (nome, estado civil, profissao), inscrito(a) no C.P.F. sob
on° , residente e domiciliado(a) na cidade de , Estado de , ha
Rua/Avenida , n° , CEP: , considerando o resultado do

Processo Licitatério n® 110/2026, na modalidade Pregédo Eletronico n° 036/2026, resolvem celebrar o
presente CONTRATO ADMINISTRATIVO DE AQUISICAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA E
PRESTAGAO DE SERVIGOS, em conformidade com o Edital, o Termo de Referéncia, a proposta
adjudicada e as disposi¢bes da Lei Federal n°® 14.133/2021, mediante as cladusulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA VINCULAGAO CONTRATUAL

1.1. Constitui objeto deste instrumento a CONTRATAGAO DE SOLUGAO INTEGRADA PARA
MANUTENCAO DE SERVICOS ADMINISTRATIVOS DO MUNICIPIO DE IBIA-MG EM
CONFORMIDADE COM A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD, E AQUISICAO DE
SOLUGAO TECNOLOGICA DE GESTAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS, INCLUINDO
SOFTWARE DE ASSINATURA DIGITAL E ELETRONICA, WORKFLOW, GESTAO DE GUARDA
FISICA E DEMAIS FUNCIONALIDADES, CONFIGURAGAO, HABILITAGAO, PERSONALIZAGAO
DA SOLUCAO E DISPONIBILIZACAO DA MESMA EM PLENO FUNCIONAMENTO, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital de Pregao Eletrénico
n° 036/2026.

1.1.1. O objeto possui natureza composta, integrada e indissociavel e compreende, entre outros
elementos:

| - a execugdo dos servicos necessarios a manutengdo dos servigos administrativos do Municipio de
Ibia-MG em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD;

Pégina 225 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

Il - a preparagdo, higienizagdo, organizagdo, digitalizagdo, classificacdo, indexacdo, conferéncia,
certificacdo, controle de qualidade e inser¢ao dos documentos na solugao tecnolégica;

Il - a digitalizagdo de documentos fisicos em papel A4 até oficio, com dimensdes maximas de 216 mm
x 330 mm;

IV - o fornecimento, a disponibiliza¢do, a instalagdo, a operagdo, a manutengdo, o0 reparo e a
substituicdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a
execucgdo dos servigos de digitalizacao;

V - a aquisi¢ao da solugéo tecnoldgica de gestao de documentos e processos;

VI - os softwares de assinatura digital e eletronica;

VII - as funcionalidades de workflow, tramitagéo, gestdo de documentos, gestéo de processos e gestéo
da guarda fisica;

VIl - a configuragdo, habilitagdo, parametrizacdo, personalizagdo, implantagdo, homologacdo e
disponibilizagdo da solu¢do em pleno funcionamento;

IX - a hospedagem, o armazenamento, 0s backups, a recuperacgdo, a seguranga da informagéo e a
protecdo dos dados;

X - o treinamento e a capacitagdo iniciais dos servidores indicados pelo CONTRATANTE, na
modalidade presencial, com carga horaria minima de 40 (quarenta) horas;

Xl - o suporte técnico, a manutencao corretiva, preventiva, adaptativa e evolutiva, a atualizacdo e a
sustentacdo da solugéo durante a vigéncia contratual;

XII - a licenga de uso da solugdo-base, os direitos de uso dos componentes tecnoldgicos e a cessao
dos direitos patrimoniais relativos aos desenvolvimentos especificos realizados para o Municipio; e

XIll - a portabilidade, a reversibilidade, a exportacdo dos dados e documentos e a cooperagdo na
transi¢ao contratual.

1.1.2. Os servigos, 0s equipamentos, os softwares, os modulos, as funcionalidades, as licengas, o0s
direitos de uso e as demais atividades que integram o objeto deveréo funcionar de forma coordenada,
uniforme, compativel e integrada, sob responsabilidade Unica da CONTRATADA.

1.1.3. O fornecimento dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos utilizados na
digitalizagao constitui obrigagao instrumental da CONTRATADA e n&o importara transferéncia de sua
propriedade ao CONTRATANTE, salvo disposicdo expressa em sentido diverso formalizada pela
Administragéo.

1.1.4. A funcionalidade de gestdo da guarda fisica compreende o controle tecnolégico da localizagéo,
movimentag&o, temporalidade, solicitago, expedicdo, descarte e demais operacdes relacionadas aos
documentos fisicos, ndo implicando, por si sd, a transferéncia permanente da custodia de todo o acervo
municipal para instalagdes da CONTRATADA.

1.2. Vinculam-se ao presente Contrato e dele fazem parte integrante, independentemente de
transcricao:

| - o Processo Licitatério n° 0110/2026;

Il - o Edital de Preg&o Eletrénico n° 044/2026;

Il - o Termo de Referéncia — Anexo I;

IV - 0 Checklist Funcional da Prova de Conceito — Anexo VIII;

V - a proposta final e a planilha de pregos apresentadas pela CONTRATADA,;

VI - os documentos técnicos que identificam a solugédo, a plataforma, os softwares, os mddulos, as
funcionalidades, os fabricantes, os desenvolvedores, as versdes e 0s modelos ofertados;

VII - o resultado e os registros da Prova de Conceito — POC;

VIII - as Ordens de Servigo e 0s planos de trabalho aprovados;
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IX - a matriz de alocacgéo de riscos; e
X - 0s demais anexos, documentos, declaracdes e compromissos assumidos pela CONTRATADA no
procedimento licitatorio.

1.3. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratagéo, deverao ser observados
o interesse publico, a finalidade da contratagéo e a seguinte ordem de prevaléncia:

| - este Contrato e seus termos aditivos;

Il - o Edital;

Il - o Termo de Referéncia e seus anexos técnicos;

IV - a proposta adjudicada, desde que n&o restrinja ou contrarie as exigéncias da Administragéo; e

V - os demais documentos apresentados pela CONTRATADA.

1.3.1. As condigdes mais favoraveis ao CONTRATANTE constantes da proposta, da demonstragéo da
solugdo ou dos documentos técnicos apresentados pela CONTRATADA serdo consideradas
obrigacdes contratuais, desde que compativeis com o Edital e com o Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO, DA MEI?I(}AO, DA LIQUIDAGAO, DO PAGAMENTO, DO
REAJUSTAMENTO E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

2.1. O valor global do presente Contrato é de R$ ( ),
correspondente aos pregos unitarios e totais constantes da proposta adjudicada, conforme a planilha
abaixo:

ITEM DESCRIGCAO UNIDADE QUANT. VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

01 Digitalizagao de | Pagina efetivamente 7.100.000,00 | R$ R$
documentos em papel A4 | digitalizada, indexada,
até oficio, com dimensdes | certificada, conferida e
méximas de 216 mm x 330 aceita

mm, compreendendo
recebimento e controle dos
lotes, preparagao,
higienizacdo, remocdo de
grampos e  elementos
prejudiciais, captura das
imagens com  resolugéo
minima de 300 DPI,
aplicacdo de OCR, geragéo
de arquivo em PDF/A
pesquisavel, classificagao,
indexagdo, inser¢cdo de
metadados, controle de
qualidade, assinatura digital
no padrdo ICP-Brasil sobre
) arquivo eletronico
resultante, carimbo do
tempo emitido por
Autoridade de Carimbo do
Tempo - ACT credenciada
na ICP-Brasil, codigo de
verificagdo de integridade
mediante fungdo
criptografica SHA-256 ou
tecnologia equivalente ou
superior, insercdo  na
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solugéo tecnolégica,
organizagdo e devolugao
dos documentos fisicos na
ordem original, incluindo o
fornecimento de mao de

obra especializada,
supervisao, scanners
profissionais,

computadores,  materiais,
ferramentas, softwares e

demais recursos
Necessarios.

02 | Aquisicdo e implantagdo de Solugao 01 R$ R$
solugéo tecnoldgica

integrada de gestdo de
documentos e processos,
incluindo  software  de
assinatura digital e
eletrénica, workflow, gestdo
de guarda fisica, gestao de
usudrios e permissdes,
OCR e demais recursos de
reconhecimento, pesquisa,
classificagdo,  indexago,
armazenamento, auditoria,
seguranga da informagao,
gerenciamento de
documentos e processos,
além da configurago,
habilitacdo, parametrizagéo,
personalizagdo, integragéo,
homologacéo,

disponibilizagdo em pleno
funcionamento, licengas e
direitos de uso,
documentagéo técnica,
cessao dos direitos
necessarios  sobre  0s

desenvolvimentos
especificos, treinamento e
capacitacao inicial

presencial com  carga
horaria minima de 40 horas,
hospedagem,
armazenamento, backups,
atualizagoes, suporte
técnico, manutengdo
corretiva, preventiva,
adaptativa e evolutiva e
demais servigos associados
durante a vigéncia
contratual, conforme o
Termo de Referéncia.

VALOR GLOBAL R$

2.1.1. O quantitativo de 7.100.000,00 (sete milhdes e cem mil) paginas corresponde ao volume total
estimado do acervo documental e ndo constitui producdo mensal, franquia minima, garantia de
demanda ou garantia de faturamento @ CONTRATADA.

Pégina 228 de 295




Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

2.1.2. O pagamento do item 01 serd limitado a quantidade de paginas efetivamente digitalizadas,
indexadas, certificadas, conferidas e aceitas pela fiscalizagao.

2.1.3. A diferenca entre o quantitativo estimado e o quantitativo efetivamente executado néo
assegurard 8 CONTRATADA direito a indenizagdo, faturamento minimo ou reequilibrio econémico-
financeiro, observadas as regras de alteragao e supressao contratual previstas na legislagao.

2.2. O pagamento sera realizado de acordo com 0s servigos, fornecimentos, quantitativos, etapas,
marcos ou resultados efetivamente executados, entregues, medidos e aceitos pelo CONTRATANTE,
observados o Termo de Referéncia, o plano de trabalho, o cronograma de execucdo, a proposta
adjudicada e este Contrato.

2.2.1. Para fins de medigao e pagamento do item 01, serdo considerados exclusivamente os arquivos
que:

| - correspondam a documentos efetivamente processados;

Il - estejam legiveis, completos e fiéis ao documento fisico;

Il - atendam aos padrdes de resolugéo, formato e compressao exigidos;

IV - possuam OCR e texto pesquisavel, quando aplicavel;

V - estejam corretamente classificados e indexados;

VI - possuam os metadados obrigatérios;

VII - contenham assinatura digital, carimbo do tempo e cddigo de integridade, quando exigidos;
VIII - estejam inseridos e acessiveis na solugao tecnoldgica;

IX - tenham sido submetidos ao controle de qualidade; e

X - tenham sido expressamente aceitos pela fiscalizagéo.

2.2.2. A medicdo do item 01 serd mensal e devera ser acompanhada de relatério de produgéo que
contenha, no minimo:

| - identificagao dos lotes processados;

Il - setor ou unidade de origem,;

Il - tipos documentais;

IV - quantidade de documentos e paginas;

V - datas de recebimento, digitaliza¢do, conferéncia e devolugéo;
VI - identificagdo dos responsaveis pelas etapas;

VII - inconsisténcias, rejeigdes e refazimentos;

VIII - evidéncias de insercao na solugéo;

IX - resultados do controle de qualidade; e

X - demais informagdes solicitadas pela fiscalizagao.

2.2.3. A medicdo e o pagamento do item 02 observardo o marco de implantagdo e ficaréo
condicionados, conforme o Termo de Referéncia e a proposta adjudicada:

| - a disponibilizagéo da solugdo em ambiente operacional;

Il - & configuracéo da estrutura administrativa, unidades, usuarios, perfis € permissoes;

Il - & habilitagdo de todos os médulos e funcionalidades contratados;

IV - a configuragao dos tipos documentais, classificagdes, metadados e fluxos;

V - ao funcionamento dos softwares de assinatura digital e eletronica;

VI - ao funcionamento das funcionalidades de workflow, gestdo documental, gestédo de processos e
gestdo da guarda fisica;

VII - a realizagdo dos testes de funcionamento, integragéo, seguranga e desempenho;
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VIII - & corregéo das falhas impeditivas identificadas;

IX - a entrega dos manuais e da documentacgéo técnica;

X - & entrega dos documentos relativos as licengas e aos direitos de propriedade intelectual;

Xl - & entrega do cddigo-fonte, da documentagdo e dos demais artefatos correspondentes aos
desenvolvimentos especificos;

XII - & concluséo do treinamento presencial minimo de 40 (quarenta) horas; e

Xlll - & homologacdo e disponibilizagdo integral da solugdo em pleno funcionamento para o
CONTRATANTE.

2.2.4. Nao sera admitido o pagamento integral do item 02 antes do cumprimento das condi¢bes de
implantagé@o, homologagao e recebimento estabelecidas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

2.2.5. O pagamento da aquisigdo, da implantagdo, da configuragéo, da habilitacdo, da personalizagao,
da cessdo de direitos e do treinamento inicial ndo sera repetido durante os periodos subsequentes da
contratagdo.

2.26. Os custos de suporte, manutencdo, atualizagdo, hospedagem, armazenamento e demais
obrigacdes deverdo observar a composi¢do da proposta adjudicada e ndo ensejardo pagamento
adicional j& que estao incluidos no prego dos itens 01 e 02.

2.3. Nao serao objeto de pagamento:

| - servicos ou fornecimentos néo executados;

Il - paginas ilegiveis, incompletas, repetidas ou indevidamente digitalizadas;

[l - documentos incorretamente classificados, vinculados ou indexados;

IV - arquivos sem os metadados, certificagdes ou mecanismos de integridade exigidos;

V - digitalizaces rejeitadas pela fiscalizagao;

VI - atividades de refazimento ou corre¢éo de falhas imputaveis a CONTRATADA;

VII - funcionalidades, médulos, licengas ou componentes indisponiveis ou inoperantes;

VIII - servigos executados em desacordo com o Edital, o Termo de Referéncia ou este Contrato;
IX - periodos ou parcelas sujeitos a glosa em razao do descumprimento dos niveis minimos de servigo;
e

X - servigos executados sem autorizagdo, quando esta for exigida.

2.4. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do recebimento
definitivo da respectiva parcela e da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo
setor competente, acompanhada dos documentos necessérios a liquidagdo da despesa e a
comprovagao da manutengao das condi¢des de habilitagéo.

2.4.1. A liquidagdo da despesa observara o art. 63 da Lei Federal n® 4.320/1964 e as disposigdes da
Lei Federal n® 14.133/2021.

2.4.2. O deposito bancario produzira os efeitos juridicos de quitacéo da parcela efetivamente paga.

2.5. A Nota Fiscal/Fatura devera:

| - ser emitida em formato eletrénico;

Il - corresponder a parcela efetivamente medida e aceita;

Il - indicar o nimero do processo licitatério, do Pregao, do Contrato e da Ordem de Servigo;

IV - discriminar o item, a unidade, a quantidade, o periodo ou 0 marco de execugdo e 0s respectivos
valores; e
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V/ - estar acompanhada dos relatorios e evidéncias exigidos.

2.6. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, auséncia de documentacéo, divergéncia na medi¢do ou outra
circunstancia que impega a liquidagéo, o pagamento ficara sobrestado até o saneamento da pendéncia,
sem encargos para 0 CONTRATANTE.

2.6.1. O prazo de pagamento reiniciara sua contagem ap6s a regularizagao integral da pendéncia.

2.7. O CONTRATANTE poderé realizar glosas, retengdes ou compensagdes exclusivamente quanto a
parcela inadimplida, rejeitada, ndo comprovada ou sujeita a desconto pelos niveis de servigo, sem
prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis.

2.8. No caso de atraso de pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o valor devido sera
atualizado pelo IPCA/IBGE e acrescido dos juros moratérios legais, calculados pro rata die entre a data
do vencimento e a do efetivo pagamento.

2.8.1. A compensacéo financeira néo incidira sobre periodos de atraso imputaveis 8 CONTRATADA.
2.8.2. O mesmo critério de atualizagéo sera aplicado a devolucdo de valores recebidos indevidamente
pela CONTRATADA e ao recolhimento extemporaneo de multas.

2.9. Os precos permanecerao fixos durante o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do
orgamento estimado da contratacéo.

2.9.1. Apbs o interregno minimo, as parcelas ainda ndo executadas e sujeitas a continuidade poderéo
ser reajustadas pelo IE ou pelo indice que venha a substitui-lo.

2.9.2. O reajuste ndo incidira sobre:

| - parcelas ja executadas, medidas ou pagas;

Il - a aquisicao ou implantagéo da solucao ja concluida e recebida;
Il - atrasos imputaveis a CONTRATADA; e

IV - custos ja recompostos por outro mecanismo.

2.9.3. Nos reajustes subsequentes, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

2.9.4. O reajuste sera formalizado por apostilamento.

2.10. Os pregos poderéo ser alterados, para mais ou para menos, quando ocorrer criagao, alteragéo ou
extingdo de tributos ou encargos legais diretamente incidentes sobre o Contrato, com comprovada
repercussao nos pregos, nos termos do art. 134 da Lei Federal n® 14.133/2021.

2.11. O restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro somente seréd admitido nas hipdteses
legais, mediante comprovagéo de evento superveniente, extraordinario, ndo alocado a parte requerente
e que produza impacto efetivo sobre as obrigagdes ainda ndo executadas.

2.11.1. A analise do pedido observara obrigatoriamente a matriz de alocagdo de riscos constante do
Termo de Referéncia e deste Contrato.

2.11.2. Nao caberé restabelecimento em relagao:
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| - aos riscos expressamente alocados a CONTRATADA,;

Il - as variagdes ordinarias de custos;

Il - & inflagdo ordinaria abrangida pelo reajuste;

IV - a subcotacdo ou ao erro na formagao dos pregos;

V - a redugéo da margem de lucro;

VI - a necessidade previsivel de maior mobilizagao de equipe, equipamentos ou recursos;

VIl - aos custos de corre¢do, refazimento, manutengdo, atualizagdo ou adequagdo a requisitos ja
previstos;

VIII - a falha de fornecedor, subcontratado, suboperador ou componente escolhido pela
CONTRATADA;

IX - & obsolescéncia tecnoldgica ordinaria; ou

X - as demais obrigacOes ja compreendidas no escopo contratado.

2.11.3. O 6nus de comprovar o desequilibrio cabera a parte requerente.

2.11.4. O requerimento devera ser apresentado durante a vigéncia contratual e antes de eventual
prorrogagao, acompanhado dos documentos previstos no Edital, inclusive:

| - descri¢do do evento e de sua data;

Il - enquadramento juridico;

Il - indicag&o da alocagao do risco;

IV - demonstracéo da imprevisibilidade ou da incalculabilidade das consequéncias;
V - comprovacgéo do nexo causal;

VI - estrutura original e atualizada dos custos;

VIl - identificagdo das parcelas afetadas;

VIII - memoria de calculo;

IX - documentos contemporaneos e idoneos; e

X - comprovagéo das medidas adotadas para mitigacao.

2.11.5. Nao sera suficiente planilha unilateral desacompanhada dos documentos comprobatdrios dos
custos.

2.11.6. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento sera de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento de toda a documentagao necessaria a analise.

2.12. A formagao dos pregos observou a matriz de riscos, considerando-se incluidos na proposta todos
0s encargos, custos e riscos ordinarios atribuidos a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS:

3.1. Nos pregos contratados estdo incluidos, além do lucro, todas as vantagens, abatimentos,
descontos, despesas e custos necessarios a execu¢ao integral do objeto, especialmente:

| - aquisigao, implantagéo, configuragéo, habilitagdo, parametrizagdo, personalizagao, homologagéo e
disponibilizagdo da solugéo;

Il - softwares, mddulos, licengas, certificados, direitos de uso, autorizagdes e permissdes;

Il - cess&o dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos;

IV - preparacao, higienizagao, digitalizagéo, captura, tratamento, classificagéo, indexagéo, insergao de
metadados, certificacdo, conferéncia e controle de qualidade;

V - assinatura digital e eletronica, certificados ICP-Brasil, carimbo do tempo, OCR e codigo de
integridade;

VI - scanners profissionais, computadores, equipamentos, ferramentas, materiais e utensilios;
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VII - hospedagem, armazenamento, processamento, banco de dados, nuvem, data center, backups,
recuperacao e contingéncia;

VIII - integracéo, importagao, exportagao, migragao, portabilidade e reversibilidade;

IX - workflow, gestao de documentos, gestéo de processos e gestdo da guarda fisica;

X - seguranga da informagao, criptografia, controle de acesso, registros de auditoria, antimalware e
resposta a incidentes;

XI - treinamento, materiais didaticos, documentagao e transferéncia de conhecimento;

Xl - suporte técnico, atendimento, manutencdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva,
sustentacgéo e atualizagéo;

XIIl - m&o de obra especializada ou ndo especializada, superviséo, salarios, beneficios e encargos;

XIV - deslocamentos, transportes, fretes, diarias, hospedagem e alimentagéo;

XV - tributos, impostos, taxas e contribuigdes;

XVI - obrigagdes previdenciarias, fiscais, comerciais e trabalhistas;

XVII - seguros, garantias, custos administrativos e contingéncias;

XVIII - responsabilidade civil por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros;

XIX - custos de fornecedores, fabricantes, desenvolvedores, subcontratados e suboperadores;

XX - medidas de continuidade, recuperacédo de desastres, transicdo contratual e encerramento;

XXl - integralidade dos custos necessarios ao atendimento dos direitos trabalhistas previstos na
Constituicao Federal, na legislagdo, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data da proposta; e

XXII - quaisquer outras despesas diretas ou indiretas necessarias ao cumprimento do Edital, do Termo
de Referéncia, da proposta e deste Contrato.

3.2. A omissdo de qualquer custo necessario a execugdo nao autorizara pagamento adicional, excluséo
de obrigagéo, reducéo de funcionalidade, diminui¢ao do nivel de servigo ou reviséo da proposta.

3.3. A CONTRATADA declara que os pregos contratados sao suficientes para a execucao integral do
objeto e contemplam os custos de prevengédo, mitigacdo, contingéncia e cobertura dos riscos que Ihe
foram atribuidos.

CLAUSULA QUARTA - DA EXECUGAO DOS SERVIGOS, DA IMPLANJ'AQAO, DOS NIVEIS DE
SERVICO, DO SUPORTE TECNICO E DA DISPONIBILIDADE DA SOLUGCAO:

4.1. A execugao do objeto ocorrera de forma integrada e coordenada, observando-se:

| - quanto a solugéo tecnoldgica, funcionamento continuo, disponibilidade e acesso durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana;

Il - quanto aos servigos de digitalizagao, o plano de trabalho, os lotes disponibilizados e o cronograma
aprovado pelo CONTRATANTE;

Il - quanto ao suporte ordinario, o horario minimo estabelecido neste Contrato; e

IV - quanto aos incidentes criticos, atendimento emergencial ininterrupto.

4.2. A execucdo sera iniciada mediante Ordem de Servico ou instrumento equivalente emitido pelo
CONTRATANTE.

4.2.1. A CONTRATADA néo podera iniciar atividade que envolva acesso aos documentos, sistemas,
processos, arquivos ou dados pessoais antes da autorizagdo formal e da adogédo dos controles de
seguranga e confidencialidade.
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4.3. Antes do inicio da execugdo, a CONTRATADA devera realizar reunido com o Gestor e os Fiscais
do Contrato para:

| - conhecer a estrutura administrativa e as necessidades do Municipio;

Il - avaliar 0 acervo documental;

Il - identificar os tipos documentais, os critérios de classificagao e indexagao;

IV - definir os lotes, prioridades, responsaveis e fluxos de entrega e devolugao;

V - definir o cronograma;

VI - estabelecer os mecanismos de seguranga e cadeia de custodia;

VII - definir os procedimentos de controle de qualidade; e

VIII - apresentar o plano de trabalho.

4.3.1. O plano de trabalho devera conter, no minimo:

| - metodologia de execugao;

Il - composicédo da equipe;

Il - equipamentos e softwares utilizados;

IV - capacidade de produgao;

V - etapas, prazos e responsaveis;

VI - procedimentos de preparacao, digitalizagao, indexagao e conferéncia;
VII - mecanismos de seguranga e rastreabilidade;

VIII - plano de contingéncia;

IX - procedimentos de devolugdo dos documentos fisicos; e
X - indicadores e relatdrios de acompanhamento.

4.4. O prazo maximo para configuracdo, habilitacdo, parametrizagdo, personalizacdo, implantagao,
homologacao e disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento seré de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da Ordem de Servico ou solicitagdo formal do CONTRATANTE.

4.4.1. O prazo poderéa ser prorrogado mediante justificativa apresentada antes de seu encerramento e
expressamente aceita pelo CONTRATANTE.

4.4.2. A implantagdo podera ocorrer de forma gradual, desde que observado o prazo maximo e que a
solugéo seja integralmente disponibilizada ao final.

4.5. O acervo total estimado é de 7.100.000,00 (sete milhdes e cem mil) paginas, distribuidas entre
documentos contabeis, financeiros, tributarios, licitatorios, contratuais e demais registros
administrativos.

4.5.1. O quantitativo é estimativo e sera executado de forma parcelada, conforme os documentos
efetivamente disponibilizados e o cronograma aprovado.

4.5.2. A CONTRATADA devera dimensionar a equipe, 0s turnos, os equipamentos, os softwares e as
contingéncias necessarios ao cumprimento do cronograma.

4.6. A CONTRATADA devera disponibilizar, instalar, operar, manter, reparar e substituir, sem custos
adicionais, os scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios.

4.6.1. Os equipamentos deverdo ser adequados ao volume, aos formatos e aos padrbes técnicos
exigidos, ndo podendo limitar a produtividade, a qualidade ou o cumprimento dos prazos.
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4.7. A digitalizagdo devera compreender:

| - recebimento e registro dos lotes;

Il - inventario e controle de movimentac&o;

Il - preparacéo e higienizagao;

IV - retirada de grampos, clipes e elementos prejudiciais;

V - corregéo de dobras e organizagao;

VI - captura com resolu¢do minima de 300 DPI;

VII - aplicagdo de OCR para geragéo de texto pesquisavel;

VIII - geragéo de arquivos em PDF/A pesquisavel ou formato admitido no Termo de Referéncia;

IX - classificagao e indexagao;

X - inser¢é@o de metadados;

XI - aplicacdo de assinatura digital no padrdo ICP-Brasil ao arquivo eletrénico resultante;

XII - aplicagao de carimbo do tempo emitido por Autoridade de Carimbo do Tempo — ACT credenciada
na ICP-Brasil;

XIIl - célculo e registro de codigo de integridade mediante SHA-256 ou tecnologia equivalente ou
superior;

XIV - controle de qualidade;

XV -insergéo na solugdo tecnologica; e

XVI - reorganizagéo e devolugao dos documentos fisicos na ordem original.

4.8. A CONTRATADA devera preservar a cadeia de custodia documental, mantendo controles que
permitam identificar:

| - a origem e o responséavel pelo lote;

Il - a data e o horério de entrega;

Il - a localizagao dos documentos;

IV - os profissionais que tiveram acesso;

V - as etapas realizadas;

VI - eventuais ocorréncias;

VIl - a data e o responsavel pela devolugao; e

VIII - a confirmagao do recebimento pelo CONTRATANTE.

4.8.1. A CONTRATADA respondera pela perda, extravio, deterioragdo, desorganizagao, alteragao,
divulgagéo ou acesso indevido aos documentos enquanto estiverem sob sua posse ou controle.

4.9. Os arquivos digitalizados seréo submetidos a controle de qualidade para verificagdo de:
| - completude;

Il - legibilidade;

Il - orientagéo das paginas;

IV - fidelidade ao original;

V - sequéncia;

VI - auséncia de cortes, sombras, manchas ou duplicidades;
VII - funcionamento do OCR;

VIII - correcdo da classificagdo e indexagao;

IX - integridade dos metadados; e

X - validade dos mecanismos de certificacdo e integridade.

4.9.1. As digitalizacdes rejeitadas deverdo ser refeitas sem dnus e nédo serdo consideradas para fins de
medi¢ao ou pagamento.
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4.10. A solugdo tecnologica devera disponibilizar todas as funcionalidades exigidas no Termo de
Referéncia, inclusive gestao de usuarios e permissdes, documentos e processos, assinatura digital e
eletronica, workflow, guarda fisica, auditoria, pesquisa, OCR, metadados, versionamento, integragdes,
notificacdes, seguranga, aplicativos moveis e demais mddulos contratados.

4.11. A solucdo devera possuir disponibilidade minima mensal de 99,5% (noventa e nove inteiros e
cinco décimos por cento).

4.11.1. Para o calculo da disponibilidade, ndo serdo considerados:

| - periodos de manutengao programada previamente comunicados;

Il - indisponibilidade causada exclusivamente pela infraestrutura do CONTRATANTE;

Il - caso fortuito ou forga maior devidamente comprovados; e

IV - falha de terceiro sem relagdo com fornecedor, subcontratado, suboperador ou componente
escolhido pela CONTRATADA, desde que comprovadas as medidas de prevengao e contingéncia.

4.11.2. Nao seréo excluidas do calculo as indisponibilidades decorrentes de falhas de hospedagem,
nuvem, data center, fornecedor tecnoldgico, subcontratado, suboperador ou componente utilizado pela
CONTRATADA.

4.12. As manutengdes programadas que possam causar indisponibilidade deverdo ser comunicadas
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, indicando:

| - 0 periodo previsto;

Il - 0s mddulos e servigos afetados;

Il - os riscos;

IV - as medidas de contingéncia; e

V - a concluséo da manutengao.

4.12.1. As manutencdes deverao ser realizadas, preferencialmente, em periodos de menor utilizagéo.

4.13. O suporte técnico ordinario devera estar disponivel, no minimo, nos dias Uteis, das 8h as 18h, por
meio de sistema de chamados, correio eletronico, telefone, acesso remoto e atendimento presencial,
quando necessario.

4.13.1. O atendimento emergencial para falhas criticas devera estar disponivel durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

4.13.2. Todos os chamados deverdo receber numero de protocolo, classificagdo, data e horario de
abertura, identificagdo do solicitante, registro das providéncias e data e horario de encerramento.

4.14. Os chamados observaréo os seguintes prazos maximos:

| - criticidade alta, para falha que impega totalmente a utiliza¢éo da solugdo, comprometa a integridade
dos documentos ou dados, interrompa servigo essencial ou caracterize incidente grave de seguranga:
a) inicio do atendimento em até 4 (quatro) horas;

b) solucédo definitiva ou medida mitigadora em até 8 (oito) horas;

Il - criticidade média, para falha que comprometa parcialmente funcionalidade essencial:

a) inicio do atendimento em até 8 (oito) horas;

b) solugéo definitiva ou medida mitigadora em até 24 (vinte e quatro) horas;

Il - criticidade baixa, para duvida operacional, ajuste ou falha n&o critica:

a) inicio do atendimento em até 24 (vinte e quatro) horas;

b) solugdo em até 48 (quarenta e oito) horas.
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4.14.1. A medida mitigadora constitui solugdo temporaria destinada a restabelecer a continuidade
operacional e ndo afasta a obrigagdo de corregéo definitiva.

4.15. O atendimento presencial podera ser exigido quando o problema ndo puder ser solucionado
remotamente, sem custo adicional.

4.16. A CONTRATADA devera manter:

| - copias de seguranca periddicas;

Il - copia segregada;

Il - testes de restauragao;

IV - Plano de Continuidade;

V - Plano de Recuperacéo de Desastres;
VI - controles de acesso;

VII - autenticagéo forte;

VIII - criptografia em trénsito e em repouso;
IX - protecé@o antimalware;

X - monitoramento e registro de eventos;
XI - gesté@o de vulnerabilidades; e

XII - procedimentos de resposta a incidentes.

4.17. Todos os dados, documentos, imagens, metadados, processos, assinaturas, registros, logs,
relatérios, configuragdes, parametrizagdes e fluxos municipais serdo de propriedade exclusiva do
CONTRATANTE.

4.17.1. A CONTRATADA néo podera exercer direito de retencéo, bloqueio, suspensao, criptografia
impeditiva ou qualquer mecanismo que restrinja 0 acesso do Municipio aos seus dados ou
documentos, inclusive por inadimplemento, controvérsia ou encerramento contratual.

4.18. A solugédo-base preexistente permanecera de titularidlade da CONTRATADA ou de terceiro
legitimamente identificado, assegurando-se ao CONTRATANTE licenga de uso perpétua, irrevogavel,
irretratavel, ndo exclusiva, sem limitagdo de usuarios internos e sem cobranca futura pelo simples uso
da vers&@o homologada.

4.19. Os desenvolvimentos especificos realizados para o Municipio serdo cedidos ao CONTRATANTE,
com entrega do codigo-fonte, da documentagdo técnica e dos artefatos necesséarios a utilizagao,
manuteng&o e evolugao.

4.20. No tratamento de dados pessoais realizado em nome do Municipio, 0 CONTRATANTE atuara
como Controlador e a CONTRATADA como Operadora, devendo esta observar exclusivamente as
instru¢des documentadas do CONTRATANTE e as obrigagdes da LGPD.

4.21. Ao término da contratagdo, a CONTRATADA devera:

| - fornecer inventério atualizado;

Il - exportar integralmente dados e documentos em formatos abertos, estruturados, legiveis e
documentados;

Il - preservar metadados, assinaturas, vinculos, histéricos e logs;

IV - fornecer configuragdes, fluxos, credenciais institucionais, chaves e documentagéo;

V - apoiar os testes de integridade e completude;
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VI - cooperar com a migragdo para ambiente do CONTRATANTE ou de terceiro; e
VIl - eliminar as copias somente apds autorizacdo expressa, ressalvadas as obrigacdes legais de
conservacao.

4.22. As especificagdes técnicas, as funcionalidades, os critérios de aceite, os niveis de servigo, os
requisitos de seguranca, as condi¢des de propriedade intelectual, as regras de protegéo de dados e as
demais condigdes previstas no Termo de Referéncia integram esta clausula para todos os fins.

CLAUSULA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO:

5.1. A execucado do presente Contrato sera acompanhada, fiscalizada e gerida pelo CONTRATANTE,
por intermédio de 1 (um) ou mais representantes especialmente designados pela autoridade
competente, denominados Gestor do Contrato e Fiscais do Contrato, bem como por seus respectivos
substitutos, nos termos do art. 117 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do regulamento municipal aplicavel.

5.1.1. A designacdo dos agentes responsaveis pela gestao e fiscalizagdo sera formalizada em ato
proprio, no qual serdo indicados seus nomes, matriculas, atribuicbes e respectivos substitutos,
dispensada a divulgacdo de nimeros de CPF ou de outros dados pessoais que ndo sejam necessarios
a identificacao funcional.

5.1.2. A designacdo devera considerar a formagédo, a experiéncia, os conhecimentos técnicos, a
compatibilidade das atribuigdes do cargo e a disponibilidade dos agentes para o adequado
acompanhamento da contratagéo.

5.1.3. Em razao da natureza multidisciplinar do objeto, a Administracao podera designar, conforme sua
estrutura administrativa:

| - Gestor do Contrato;

Il - Fiscal Técnico do Contrato;

Il - Fiscal Administrativo do Contrato;

IV - Fiscal Requisitante ou Setorial; e

V - respectivos substitutos.

5.1.4. A acumulacéo das fungdes de gestéo e fiscalizagdo somente sera admitida quando compativel
com a estrutura administrativa do Municipio, mediante justificativa da autoridade competente e
observancia do principio da segregacao de fungdes.

5.1.5. Atuara como gestor do contrato a Sra. Nahiara Christina Albino kersul e o Sr. Rodrigo
Mendes Braz e como fiscal o Sr. Alexandre Gomes Vieira.

5.2. A gestao e a fiscalizagdo deverdo abranger a integralidade do objeto, incluindo:

| - os servigos destinados a manutengdo dos servigos administrativos do Municipio de Ibia-MG em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD;

Il - a digitalizacdo, preparacgdo, higienizagdo, organizacdo, classificacdo, indexacado, certificacéo,
conferéncia e controle de qualidade dos documentos;

Il - a aquisi¢do da solugao tecnoldgica de gestdo de documentos e processos;

IV - os softwares de assinatura digital e eletronica;

V - as funcionalidades de workflow;

VI - a gestédo da guarda fisica de documentos;
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VIl - o fornecimento, a disponibilizagdo, a instalagdo, a opera¢do, a manuten¢do, o reparo e a
substituicdo dos scanners profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a
digitalizacao;

VIIl - a configuragdo, habilitagdo, parametrizacdo, personaliza¢do, implantagdo, homologacdo e
disponibilizagdo da solugdo em pleno funcionamento;

IX - a realizagdo do treinamento e da capacita¢éo inicial presencial, com carga horaria minima de 40
(quarenta) horas;

X - a hospedagem, o armazenamento, os backups, a seguranga da informagdo, o suporte, a
manutencao, a atualizagao e a sustentacdo da solugéo;

Xl - a migracdo, a importagao, a exporta¢do, a portabilidade, a reversibilidade e a transi¢do dos dados
e documentos;

XII - as licengas, os direitos de uso, a propriedade intelectual, os desenvolvimentos especificos e a
documentagao técnica; e

Xlll - as demais obrigacbes estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta da
CONTRATADA, na solugéo aprovada na Prova de Conceito — POC e neste Contrato.

5.3. Para Gestor do Contrato fica designado o(a) servidor(a) , matricula n°
, Ou outro agente que venha a ser formalmente indicado pela autoridade

competente.

5.4. Para Fiscal Técnico do Contrato fica designado o(a) servidor(a) , matricula
n° , ou outro agente que venha a ser formalmente indicado pela autoridade
competente.

5.5. Para Fiscal Administrativo do Contrato fica designado o(a) servidor(a)
matricula n° , Ou outro agente que venha a ser formalmente indicado pela
autoridade competente.

5.6. Poderdo ser designados Fiscais Requisitantes ou Setoriais para acompanhamento da execugéo
nas diferentes Secretarias, unidades administrativas, setores, arquivos ou locais abrangidos pela
contratagao.

5.7. A Administragao podera substituir os agentes designados durante a execucéo contratual, mediante
ato formal, sem necessidade de alteragdo deste Contrato.

5.8. Compete ao Gestor do Contrato coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a
fiscalizagdo da execugao, especialmente:

| - acompanhar os registros, relatérios e manifestagdes produzidos pelos fiscais;

Il - manter atualizado o processo administrativo de acompanhamento e fiscalizagéo;

Il - coordenar a comunicagao entre a Administracdo e a CONTRATADA;

IV - acompanhar os prazos, o cronograma, 0os marcos de implantacéo, as etapas de digitalizacdo e a
vigéncia contratual;

V - consolidar as avaliagdes realizadas pelos fiscais;

VI - verificar a manutengéo das condi¢oes de habilitagao e qualificagdo da CONTRATADA;

VIl - promover ou solicitar as providéncias necessarias ao pagamento, reajuste, restabelecimento do
equilibrio econdémico-financeiro, alteragao, prorrogagéo, aplicagao de sangdes e extingdo do Contrato;
VIII - acompanhar a execucao financeira, as medigoes, as glosas e 0s pagamentos;

IX - acompanhar a gestao dos riscos contratuais;
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X - coordenar as providéncias relacionadas a transicdo, a portabilidade e ao encerramento da
contratagao;

Xl - receber definitvamente o objeto, quando assim previsto no Termo de Referéncia ou no
regulamento municipal;

XII - comunicar a autoridade competente fatos que possam comprometer a continuidade, a seguranga,
a qualidade ou o resultado da contratacao; e

XIIl - desempenhar as demais atribuigdes previstas na legislagado, no regulamento municipal e no ato
de designacao.

5.9. Compete ao Fiscal Técnico acompanhar e aferir a execu¢do material, tecnolégica, funcional e
operacional do objeto, especialmente:

| - verificar se a solugdo disponibilizada corresponde aquela identificada na proposta e aprovada na
Prova de Conceito — POC;

Il - acompanhar a configuragdo, a habilitacdo, a parametrizagao, a personalizagao, a implantagéo e a
homologacao da solugéo;

Il - verificar o funcionamento dos modulos, softwares, funcionalidades, integracdes e recursos
contratados;

IV - acompanhar a disponibilizagdo, a operacdo, a manutencdo e a substituicdo dos scanners
profissionais, computadores e demais equipamentos;

V - acompanhar a execucdo dos servigos de preparagdo, higienizagéo, digitalizagéo, classificacao,
indexacao, certificagao, conferéncia e controle de qualidade;

VI - conferir os relatorios de producdo e os quantitativos de paginas efetivamente digitalizadas,
indexadas, certificadas, conferidas e aceitas;

VII - verificar a legibilidade, a fidelidade, a completude, a sequéncia e a qualidade dos arquivos digitais;

VIII - verificar o funcionamento do OCR, da assinatura digital ICP-Brasil, do carimbo do tempo, dos
metadados e dos cddigos de integridade;

IX - acompanhar a cadeia de custddia, a movimentagado, a organizagao e a devolugdo dos documentos
fisicos;

X - verificar o cumprimento dos niveis minimos de servigo — SLA;

Xl - acompanhar os chamados técnicos, os prazos de atendimento e solugdo e as medidas mitigadoras
adotadas;

XII - verificar a disponibilidade, 0 desempenho, a continuidade e a seguranga da solucao;

XIIl - acompanhar a execucao das rotinas de backup, restauragéo, contingéncia e recuperagao;

XIV - acompanhar a realizagédo do treinamento presencial minimo de 40 (quarenta) horas;

XV - verificar a entrega das licencas, dos direitos de uso, da documentagao, do codigo-fonte e dos
demais artefatos correspondentes aos desenvolvimentos especificos;

XVI - acompanhar os testes de exportacao, portabilidade, reversibilidade e transi¢ao;

XVII - exigir a corregdo, o refazimento, a complementagdo ou a substituicdo de servigos, arquivos,
equipamentos ou componentes em desacordo;

XVIII - emitir o recebimento provisorio ou o ateste técnico, quando Ihe competir; e

XIX - comunicar ao Gestor as situagbes que ultrapassem sua competéncia ou que possam
comprometer a execugao.

5.10. Compete ao Fiscal Administrativo acompanhar o cumprimento das obrigages administrativas,
legais, fiscais, trabalhistas, previdenciarias e contratuais da CONTRATADA, especialmente:

| - verificar a manutengao das condi¢Ges de habilitagao;

Il - verificar a regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria;

Il - verificar a regularidade perante o FGTS;

IV - consultar a existéncia de sangdes impeditivas de contratar com o Poder Publico;
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V - conferir as notas fiscais, os relatérios de medigéo e os documentos de cobranga;

VI - acompanhar os prazos contratuais e a vigéncia;

VII - acompanhar os procedimentos de reajuste, reequilibrio, alteragao e prorrogagéo;

VIII - verificar o cumprimento das obrigages documentais e administrativas;

IX - subsidiar a instrucao dos pagamentos e das glosas;

X - adotar ou propor providéncias diante de inadimplemento; e

XI - apoiar o Gestor na instrugao dos procedimentos administrativos relacionados a execugéo.

5.11. Quando designado, compete ao Fiscal Requisitante ou Setorial acompanhar a aderéncia da
solucéo as necessidades administrativas do Municipio, especialmente quanto:

| - aos fluxos de trabalho e procedimentos administrativos;

Il - & gestéo de documentos e processos;

Il - & organizacgdo, classificagao, guarda, localizagao e recuperagado das informagdes;

IV - & usabilidade da solugdo pelos setores municipais;

V - ao atendimento das necessidades das unidades administrativas;

VI - a execugao dos servigos relacionados a conformidade com a LGPD;

VII - & qualidade dos resultados produzidos pela contratagao; e

VIII - a disponibilizagéo dos lotes documentais e ao recebimento dos documentos fisicos devolvidos.

9.12. O Gestor e os Fiscais poderao ser auxiliados, conforme a matéria examinada, pelas unidades de
tecnologia da informacgéo, gestdo documental, arquivo, administragdo, controle interno, assessoria
juridica e pelo Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do Municipio.

9.12.1. A atuagéo do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais tera natureza consultiva e de
orientagdo quanto as matérias de privacidade e protegdo de dados, nao implicando, por si s6, sua
designacgéo como Gestor ou Fiscal do Contrato.

5.12.2. A assisténcia prestada pelas unidades técnicas, pelo 6rgao de assessoramento juridico, pelo
controle interno ou por terceiros especializados néao excluira a responsabilidade funcional do Gestor e
dos Fiscais pelas decisdes e atos que Ihes competirem.

5.13. A fiscalizagdo e a gestdo contratual ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA pela execucao integral do objeto, inclusive perante terceiros, por falhas, vicios,
defeitos, incorregdes, danos, incidentes ou irregularidades decorrentes da execugéo.

5.14. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto com poderes suficientes para
representa-la durante a execugdo contratual e para receber comunicagdes, notificagdes, ordens e
solicitagbes da Administragéo.

5.14.1. A CONTRATADA devera manter atualizados os dados de identificacdo e contato do preposto e
indicar substituto para os periodos de auséncia ou impedimento.

5.14.2. A substituicdo do preposto podera ser solicitada pelo CONTRATANTE quando sua atuagéo se
mostrar inadequada ou insuficiente, mediante justificativa.

5.15. A CONTRATADA devera assegurar e facilitar a gestdo e a fiscalizagdo do Contrato, permitindo o
acesso, na extensdo necessaria € observadas as restriges legais de seguranga e sigilo:

| - a solugéo tecnoldgica e aos ambientes de homologagao e produgéo;

Il - aos relatdrios de execugao, produgao e niveis de servigo;
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Il - aos registros de chamados e atendimentos;

IV - aos logs e as trilhas de auditoria pertinentes;

V - as evidéncias de backup, restauracao, recuperacgéo, disponibilidade e continuidade;
VI - aos registros de digitaliza¢édo, indexagéo, guarda e movimentagdo documental;

VIl - aos planos, politicas, manuais, procedimentos e documentos técnicos;

VIII - as evidéncias de corre¢ao das falhas apontadas;

IX - aos registros dos tratamentos de dados pessoais realizados; e

X - as demais informagOes necessarias a verificagdo do cumprimento do Contrato.

5.16. O Fiscal devera registrar formalmente todas as ocorréncias relacionadas a execugéo contratual,
indicando, quando cabivel:

| - data e horério;

Il - descrigao dos fatos;

Il - servicos, documentos, sistemas ou funcionalidades afetados;

IV - providéncias adotadas;

V - notificacdes emitidas;

VI - prazos concedidos para regularizagéo;

VII - identificacdo dos responsaveis envolvidos; e

VIII - resultado das medidas adotadas.

5.17. As comunicagdes, notificacdes, ordens de servigo, solicitagdes, determinacdes e demais atos
relacionados a execucao deverao ocorrer preferencialmente por escrito, admitidos meios eletrénicos
que permitam comprovar sua autoria, contetdo, data e recebimento.

5.18. A Administragao podera realizar, diretamente ou por terceiro autorizado, durante toda a vigéncia
contratual:

| - testes operacionais e funcionais;

Il - inspecdes;

Il - auditorias técnicas, administrativas, documentais e de seguranca;

IV - verificagdes de disponibilidade e desempenho;

V - testes de backup, restauragéo, exportacédo e portabilidade;

VI - avaliagbes de conformidade com a LGPD;

VII - conferéncias de produgéo e qualidade da digitalizagao; e

VIII - demais verificagdes necessarias a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes.

5.19. As determinagbes da fiscalizacdo deverdo ser cumpridas pela CONTRATADA no prazo fixado,
desde que sejam compativeis com o Edital, o Termo de Referéncia, a proposta e este Contrato.

5.20. A fiscalizacdo podera rejeitar, no todo ou em parte, servigos, fornecimentos, arquivos digitais,
lotes documentais, mddulos, funcionalidades, equipamentos, relatdrios ou resultados executados em
desacordo com as condigOes contratadas.

5.20.1. A rejeicdo implicara correcdo, refazimento, complementacgéo, adequagdo ou substituicdo pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional e sem prejuizo das glosas e sangdes cabiveis.

5.21. O recebimento provisério ocorrera pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao,
mediante verificagdo do cumprimento das exigéncias técnicas e operacionais da parcela executada.
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5.22. O recebimento definitivo ocorrera pelo Gestor, por servidor ou por comissao designada pela
autoridade competente, mediante verificagdo do cumprimento integral das obrigagdes correspondentes
a parcela recebida.

5.22.1. O recebimento definitivo ficaré condicionado:

| - funcionamento regular da solugao;

Il - ao atendimento das especificagdes técnicas e funcionais;

Il - & aceitagao dos quantitativos e resultados executados;

IV - a auséncia de pendéncias relevantes;

V - a0 atendimento dos niveis minimos de servico;

VI - & entrega dos documentos, licengas, codigos, manuais e demais artefatos exigidos; e
VII - & regularidade documental da CONTRATADA.

5.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
vicios, defeitos, falhas, incidentes, incorre¢des ou irregularidades constatados posteriormente.

5.24. As atribui¢des complementares do Gestor e dos Fiscais serdo aquelas previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, no regulamento municipal, no Termo de Referéncia e nos respectivos atos de
designagao.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

6.1. Cabera a CONTRATADA, além das responsabilidades resultantes deste Contrato, do Edital, do
Termo de Referéncia, da proposta, da Prova de Conceito e da legislagao aplicavel:

6.1.1. Executar integralmente o objeto, compreendendo os servicos destinados a manutengéo dos
servicos administrativos do Municipio de Ibia-MG em conformidade com a LGPD, a digitalizagéo e a
indexacao de documentos, o fornecimento dos equipamentos necessarios e a aquisigao, implantagéo e
disponibilizacdo em pleno funcionamento da solugdo tecnoldgica de gestdo de documentos e
processos.

6.1.2. Executar o objeto em conformidade com as especificagdes, os quantitativos, os niveis de servigo,
0s prazos, os procedimentos, as funcionalidades e as condigdes estabelecidas no Edital, no Termo de
Referéncia, na proposta aceita, na solugao aprovada na Prova de Conceito — POC e neste Contrato.

6.1.3. Arcar com todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo integral do objeto,
incluindo pessoal, encargos, scanners profissionais, computadores, equipamentos, materiais,
softwares, licengas, certificados, hospedagem, armazenamento, servicos de nuvem, seguranca,
backups, suporte, manutencao, atualizagdo, continuidade, treinamento, deslocamentos e transicao,
sem cobranca adicional ao CONTRATANTE.

6.1.4. Manter estrutura técnica, operacional, administrativa e financeira compativel com o volume, a
complexidade e os riscos da contratagéo.

6.1.5. Disponibilizar mé&o de obra em quantidade e qualificacdo suficientes para a preparagéo, a
higienizacao, a digitalizagdo, a indexagéo, o controle de qualidade, a organizagéo, a supervisao e as
demais etapas do servico.

6.1.6. Manter, durante a execugdo, os profissionais e responsaveis técnicos cuja qualificagdo tenha
sido utilizada para fins de habilitagdo ou comprovagéo da capacidade técnica.
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6.1.6.1. A substituicdo desses profissionais somente sera admitida por outros de formagéo, qualificagéo
e experiéncia equivalentes ou superiores, mediante solicitacdo fundamentada e prévia aprovagéo do
CONTRATANTE.

6.1.7. Designar e manter preposto aceito pelo CONTRATANTE, com poderes para representa-la,
receber comunicagdes, prestar esclarecimentos e adotar as providéncias necessarias a execugao.

6.1.8. Acatar as determinagdes da fiscalizagdo compativeis com o Edital, o Termo de Referéncia e este
Contrato, prestando prontamente os esclarecimentos e apresentando os documentos e evidéncias
solicitados.

6.1.9. Apresentar o Plano de Implantagdo, o Plano de Trabalho, o cronograma, os procedimentos de
seguranga, o plano de continuidade, o plano de transi¢éo e os demais documentos exigidos.

6.1.10. Cumprir 0 cronograma aprovado e comunicar antecipadamente qualquer risco de atraso,
apresentando as causas, 0s impactos, as medidas de mitigacéo e o plano de recuperagéo do prazo.

6.1.11. N&o alterar a metodologia, a solugao, a arquitetura, os componentes essenciais, 0s locais de
armazenamento, 0s suboperadores ou os procedimentos de seguranga sem prévia autorizagdo do
CONTRATANTE, quando exigida.

6.1.12. Disponibilizar a mesma solucao tecnoldgica identificada na proposta e aprovada na Prova de
Conceito, sendo vedada sua substituigdo por produto, plataforma ou versdo materialmente distinta sem
autorizagao formal da Administragao.

6.1.13. Assegurar que todos os modulos, funcionalidades, integragdes, licengas, certificados, recursos
e componentes necessarios ao atendimento das exigéncias estejam incluidos no prego contratado.

6.1.14. Conceder ao Municipio de |bia-MG licenca de uso perpétua, irrevogavel, irretratavel e sem
cobranga futura pelo simples uso da solugdo-base preexistente, nas condi¢des estabelecidas no Edital,
no Termo de Referéncia e neste Contrato.

6.1.14.1. Ceder integralmente ao CONTRATANTE os direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos
especificos realizados para atendimento das necessidades do Municipio.

6.1.14.2. Entregar e manter atualizados o codigo-fonte, os scripts, os arquivos de configuragdo, os
modelos de dados, os manuais e a documentacdo técnica correspondentes aos desenvolvimentos
especificos.

6.1.14.3. Entregar nova versao do codigo-fonte e dos artefatos técnicos sempre que houver corregao,
alteragéo, integragao ou evolugdo dos desenvolvimentos especificos.

6.1.15. ldentificar previamente os componentes, bibliotecas, programas, servigos, bancos de dados,
frameworks e tecnologias de terceiros utilizados na solugdo, informando seus titulares, versdes,
regimes de licenciamento e eventuais restri¢es.

6.1.15.1. Responsabilizar-se pela validade, suficiéncia e regularidade das licengas e autorizagdes
relativas aos componentes de terceiros.
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6.1.15.2. Substituir, sem custo adicional, componente de terceiro que se torne indisponivel, irregular,
incompativel ou inadequado, preservando as funcionalidades, a seguranga, o desempenho e os direitos
do CONTRATANTE.

6.1.16. Disponibilizar, instalar, operar, manter, reparar e substituir os scanners profissionais,
computadores e demais equipamentos necessarios a digitalizacéo.

6.1.16.1. Os equipamentos deverdo permanecer em condicdes adequadas de funcionamento e em
quantidade suficiente para o cumprimento do cronograma e das metas de execugao.

6.1.17. Receber os lotes documentais mediante registro e controle, preservando sua cadeia de custodia
desde a entrega até a devolugdo ao CONTRATANTE.

6.1.18. Preparar e higienizar os documentos, retirando grampos, clipes, objetos e elementos que
possam prejudicar a digitalizacdo, sem danificar o acervo.

6.1.19. Digitalizar os documentos em papel A4 até oficio, com dimensdes maximas de 216 mm x 330
mm, observando a resolugéo, o formato, a compresséo e os demais padrdes técnicos estabelecidos.

6.1.20. Aplicar OCR aos arquivos digitalizados, gerando documentos pesquisaveis, sem prejuizo da
preservagao da imagem fiel do documento original.

6.1.21. Realizar a classificagdo, a indexacao, a insercdo de metadados, a assinatura digital ICP-Brasil,
0 carimbo do tempo, o registro do cddigo de integridade e as demais operacdes exigidas.

6.1.22. Submeter os arquivos a rigoroso controle de qualidade e refazer, sem 6nus, as digitalizagdes
incompletas, ilegiveis, cortadas, duplicadas, desordenadas ou em desacordo com as especificagdes.

6.1.23. Reorganizar e devolver os documentos fisicos nas pastas, caixas ou conjuntos
correspondentes, preservando a ordem original, a orientag@o das paginas e a integridade do acervo.

6.1.24. Manter, por meio da solugéo tecnoldgica, registro rastreavel das movimentagoes, empréstimos,
retiradas, transferéncias, devolugdes e consultas relacionadas aos documentos fisicos.

6.1.25. Ministrar treinamento e capacitagdo iniciais, na modalidade presencial, com carga horaria
minima de 40 (quarenta) horas, destinados aos usuarios, administradores, gestores, fiscais e demais
agentes indicados pelo CONTRATANTE.

6.1.25.1. O treinamento devera abranger:

| - utilizagdo da solugéo;

Il - gestéo de documentos e processos;

I - assinatura eletronica e digital;

IV - configuracéo e acompanhamento dos workflows;

V - gestdo da guarda fisica;

VI - administragao de usuarios e permissoes;

VII - emissao de relatérios;

VIII - seguranga da informacao;

IX - protecao de dados pessoais;

X - situaces praticas e simulagdes de uso; e
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XI - demais funcionalidades contratadas.

6.1.25.2. Fornecer material didatico, manuais e documentagao atualizados, em lingua portuguesa, sem
custo adicional.

6.1.25.3. Realizar treinamento complementar, sem custo adicional, quando atualizagdo promovida pela
CONTRATADA alterar significativamente os procedimentos de utilizagao.

6.1.26. Disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, pelos canais e horarios
estabelecidos neste Contrato.

6.1.27. Cumprir os prazos de atendimento, de adogao de medidas mitigadoras e de solugédo definitiva
definidos no SLA.

6.1.28. Garantir a disponibilidade minima mensal da solugéo estabelecida na Clausula Quarta.

6.1.29. Executar manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes, corregdes de
seguranga e substituicdes necessarias a continuidade e ao funcionamento da solugdo, sem redugéao
das funcionalidades e sem custos adicionais.

6.1.30. Manter logs e trilhas de auditoria que permitam identificar usuarios, datas, horarios, operagées
realizadas e documentos, processos ou registros afetados.

6.1.30.1. Impedir que usuarios comuns alterem ou eliminem os registros de auditoria.
6.1.30.2. Disponibilizar os logs e as trilhas de auditoria a0 CONTRATANTE sempre que solicitado.

6.1.31. Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados, documentos, processos e
sistemas contra acessos nao autorizados e contra situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda,
alteragéo, comunicagao, divulgacao ou tratamento inadequado.

6.1.31.1. As medidas de seguranga deverdo contemplar, conforme aplicavel:
| - autenticagao e controle de acesso;

Il - segregacdo de usuarios, perfis e ambientes;

Il - principio do menor privilégio;

V - gestao de credenciais;

VI - protegao contra codigos maliciosos e ataques;
VII - corregéo de vulnerabilidades;

VIII - monitoramento de eventos;

IX - copias de seguranca e recuperagao;

X - continuidade dos servicos;

Xl - atualizagé@o dos componentes tecnoldgicos; e
XII - resposta a incidentes.

6.1.32. Manter sigilo e confidencialidade sobre todos os dados, documentos, processos, sistemas,
credenciais e informagdes acessados em razdo da execugao.

6.1.32.1. Assegurar que seus empregados, profissionais, prepostos, subcontratados e suboperadores
assumam obrigagdes de confidencialidade compativeis com este Contrato.

Pégina 246 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

6.1.33. Tratar os dados pessoais exclusivamente de acordo com as instru¢des documentadas do
CONTRATANTE, na qualidade de Operadora, € apenas para as finalidades necessarias a execugéo do
objeto.

6.1.34. Nao utilizar dados, documentos ou informagfes municipais para finalidade prépria, comercial,
estatistica, publicitaria, treinamento de sistemas, desenvolvimento de produtos ou qualquer finalidade
nao autorizada.

6.1.35. Nao contratar suboperador de dados pessoais sem autorizagéo prévia, especifica ou geral, do
CONTRATANTE.

6.1.35.1. Formalizar com o suboperador instrumento que estabele¢ca obrigagcbes de seguranga,
confidencialidade, coopera¢do, comunicagdo de incidentes, devolugdo e eliminacdo de dados
equivalentes as assumidas pela CONTRATADA.

6.1.35.2. Permanecer integralmente responsavel pelos atos e omissdes dos suboperadores utilizados.

6.1.36. Comunicar ao CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga, suspeito ou confirmado, sem
demora injustificada e, no maximo, em 24 (vinte e quatro) horas contadas de sua ciéncia.

6.1.36.1. A comunicagao inicial devera conter, na medida das informagdes disponiveis:
| - data e horéario da detecgéo;

Il - descricdo da ocorréncia;

Il - dados, documentos, sistemas e titulares potencialmente afetados;

IV - natureza e volume das informagdes envolvidas;

V - riscos e impactos identificados;

VI - medidas de contengao adotadas;

VIl - evidéncias preservadas;

VIII - previsdo de restabelecimento; e

IX - responsaveis pelo acompanhamento.

6.1.36.2. Fornecer atualizagbes periodicas e relatorio conclusivo contendo causa, extensao,
consequéncias, medidas corretivas e providéncias destinadas a evitar recorréncia.

6.1.36.3. Cooperar com o CONTRATANTE na avaliagdo do incidente e nas comunicagdes a ANPD,
aos titulares e aos demais 6rgdos competentes.

6.1.36.4. Nao comunicar o incidente diretamente aos titulares, a imprensa ou a terceiros sem
orientacdo do CONTRATANTE, salvo obrigacgao legal ou determinacédo de autoridade competente.

6.1.37. Cooperar com 0 CONTRATANTE no atendimento:

| - dos direitos dos titulares;

Il - das solicitagdes do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais;
I - das requisigdes dos 6rgaos de controle;

IV - das fiscalizagdes e determinagbes da ANPD; e

V - das obrigagdes relacionadas a transparéncia e a prestagao de contas.
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6.1.38. Nao realizar transferéncia internacional de dados sem previsdo ou autorizagdo do
CONTRATANTE e sem atendimento aos requisitos legais aplicaveis.

6.1.38.1. Informar previamente os paises, provedores, ambientes e mecanismos juridicos envolvidos
em eventual transferéncia internacional.

6.1.39. Permitir a realizagdo de auditorias, inspecdes, testes e verificagdes pelo CONTRATANTE ou
por terceiro por ele autorizado.

6.1.40. Disponibilizar integralmente a0 CONTRATANTE, sempre que solicitado, documentos, dados,
metadados, relatorios, registros, logs, classificagdes, vinculos e demais informagdes produzidas ou
tratadas no ambito da contratagéo.

6.1.41. Manter rotinas de backup, copias segregadas, testes de restauragdo, plano de continuidade e
plano de recuperagao de desastres.

6.1.42. Assegurar ao CONTRATANTE acesso permanente aos seus dados e documentos, sendo
vedada a retencdo, o bloqueio, a suspenséo, a criptografia impeditiva ou qualquer mecanismo que
restrinja sua utilizagao.

6.1.43. Disponibilizar mecanismos de exportagdo integral dos documentos, dados, metadados,
vinculos, historicos, logs, configuragdes e fluxos em formatos abertos, estruturados, legiveis e
documentados.

6.1.44. Cooperar com a portabilidade, a reversibilidade, a migracéo e a transi¢do para ambiente do
CONTRATANTE ou de terceiro por ele indicado.

6.1.45. Ao término ou extingdo do Contrato, entregar inventario atualizado, exportar integralmente as
informacdes, apoiar os testes de integridade e somente eliminar as copias apds autorizagdo expressa
do CONTRATANTE, ressalvadas as obrigagdes legais de conservagao.

6.1.46. Reparar, corrigir, remover, reconstruir, refazer ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos, falhas ou incorregdes.

6.1.47. Responsabilizar-se integralmente pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes da execugdo, inclusive por atos de seus empregados, profissionais, prepostos,
subcontratados, suboperadores e fornecedores.

6.1.48. Manter, durante toda a execugéo, todas as condigdes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na
licitacao.

6.1.49. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
decorrentes da execugao.

6.1.49.1. A inadimpléncia da CONTRATADA quanto a esses encargos ndo transferira ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, ressalvadas as hipdteses legais.

6.1.50. Cumprir as exigéncias legais de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia, reabilitados
da Previdéncia Social e aprendizes, apresentando comprovagao quando solicitada.
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6.1.51. Observar as normas de saude e seguranga do trabalho e as regras de acesso € seguranga
estabelecidas pelo CONTRATANTE.

6.1.52. Nao permitir relagdo de subordinagdo direta entre seus empregados ou profissionais € 0s
agentes do CONTRATANTE.

6.1.53. A subcontratagdo parcial somente sera admitida mediante autorizacdo prévia e expressa do
CONTRATANTE, restrita a atividades acessorias, complementares ou secundarias que néo integrem
as parcelas de maior relevancia técnica ou operacional.

6.1.53.1. A autorizagdo da subcontratagao ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela execugdo do objeto.

6.1.54. Observar a legislagao de prevencao a corrupgao, fraude e atos lesivos a Administragéo Publica,
responsabilizando-se pelos atos de seus empregados, prepostos, representantes e terceiros.

6.1.55. Abster-se de oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem indevida a agente publico ou
a terceiro relacionado a contratacao.

6.1.56. Considerar como riscos ordinarios de sua responsabilidade os eventos indicados na matriz de
riscos, ndo cabendo pedido de reequilibrio por erro de proposta, subcotagdo, variagdo ordinaria de
custos, ineficiéncia ou risco empresarial assumido.

6.1.57. N&o suspender, reduzir ou modificar unilateralmente a execugdo em razdo de controvérsia
administrativa, financeira ou contratual, salvo nas hipoteses expressamente admitidas pela legislacao.

6.1.58. Manter documentagao suficiente para comprovar a execugdo, as medidas de seguranga, 0s
tratamentos de dados, os quantitativos digitalizados, os niveis de servigo, os chamados, as
manutengdes e as demais obrigagdes.

6.1.59. Apresentar relatérios periodicos de execugdo contendo as informagdes, os indicadores, 0s
quantitativos e as evidéncias previstos no Termo de Referéncia.

6.1.60. Comunicar imediatamente ao CONTRATANTE quaisquer fatos, anormalidades, irregularidades
ou ocorréncias que possam comprometer a execugao, a seguranca, a continuidade ou os resultados da
contratagao.

6.1.61. Observar os principios da boa-fé objetiva, cooperacao, eficiéncia, transparéncia, prevencao,
seguranca, responsabilizacao, prestacao de contas e mitigacao dos prejuizos durante toda a execugéo.

6.1.62. Cumprir as demais obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, na proposta, na
Prova de Conceito, neste Contrato e na legislagao aplicavel.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:

7.1. Proporcionar as condi¢des administrativas e operacionais sob sua responsabilidade necessérias a
execucao do objeto.
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7.2. Designar formalmente o Gestor, os Fiscais e seus substitutos, fornecendo-lhes os meios
necessarios ao acompanhamento e a fiscalizagao.

7.3. Emitir a Ordem de Servigo ou instrumento equivalente, indicando a data de inicio, os setores
envolvidos, as etapas e as demais informagdes necessarias a execugao.

7.4. Analisar o Plano de Implantagéo, o Plano de Trabalho, o cronograma e os demais documentos
expressamente exigidos, solicitando os ajustes necessarios e manifestando-se em prazo compativel
com a execugao.

7.5. Disponibilizar a CONTRATADA, de forma tempestiva, as informacgdes, os documentos, os dados,
os cadastros, os fluxos, as classificagdes, as normas internas e 0s esclarecimentos necesséarios a
execucao.

7.5.1. O CONTRATANTE devera observar os principios da necessidade e da minimizagao,
disponibilizando apenas os dados e documentos necessarios as atividades autorizadas.

7.6. Informar a estrutura administrativa, as unidades, os usuarios, os perfis, os tipos documentais, 0s
assuntos, as classificagdes, os fluxos de trabalho, os niveis de acesso e as demais configuragdes
necessarias a solugao.

7.7. Indicar os servidores e agentes que participaréo das reunides, dos levantamentos, dos testes, da
homologacao, do recebimento, da fiscalizagdo e do treinamento presencial minimo de 40 (quarenta)
horas.

7.8. Disponibilizar os documentos fisicos para digitalizagcdo em lotes identificados, acompanhados das
informacgdes necessarias a sua classificagdo e indexacéo.

7.8.1. O CONTRATANTE devera registrar a entrega e o recebimento dos lotes e manter interlocugéo
com a CONTRATADA para esclarecimento das duvidas documentais.

7.8.2. Compete ao CONTRATANTE definir, validar ou aprovar os critérios de classificagao, indexagao,
temporalidade, acesso e organizagao documental.

7.9. Disponibilizar espaco fisico adequado para a execugéo dos servigos de digitalizagdo, quando esta
ocorrer nas dependéncias municipais, observadas as condigdes previstas no Termo de Referéncia.

7.9.1. Disponibilizar, quando estiver sob sua responsabilidade, infraestrutura elétrica, ldgica, fisica e de
conectividade compativel com a execugéo.

7.9.2. Comunicar a CONTRATADA alteracdes relevantes na infraestrutura municipal que possam
afetar a solugéo ou 0s servicos.

7.9.3. O fornecimento, a instalagao, a operagao, a manutengao, o reparo e a substituicdo dos scanners
profissionais, computadores e demais equipamentos necessarios a digitalizagdo serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

7.10. Autorizar e disponibilizar os acessos necessarios a execugdo, observados os perfis, as
permissdes, a seguranca, o sigilo e a protegédo de dados.

Pégina 250 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

7.10.1. O acesso podera ser restringido, suspenso ou revogado quando necessario a segurancga, a
protecdo dos dados, ao sigilo ou a continuidade das atividades administrativas.

7.11. Designar os usuarios autorizados e manter atualizada a relagdo das pessoas que poderdo
acessar a solugéo, solicitar atendimentos ou receber informagdes.

7.12. Orientar seus agentes quanto ao uso adequado da solugao, ao sigilo das credenciais, a protegéo
dos dados e ao cumprimento das normas de seguranca.

7.12.1. Nao permitir o compartilhamento de credenciais individuais, ressalvadas as contas técnicas
expressamente autorizadas.

7.12.2. Comunicar prontamente 8 CONTRATADA a necessidade de bloqueio, alteragao ou inativagéo
de acessos.

7.13. Definir, no exercicio de suas competéncias como Controlador:

| - as finalidades e os fundamentos juridicos do tratamento;

Il - as categorias de dados necessarias;

Il - os perfis e as permissdes de acesso;

IV - 0s prazos de retencao;

V - as regras de compartilhamento;

VI - as hipoteses de eliminagao ou anonimizagao; e

VIl - as demais instrugdes relativas ao tratamento de dados pessoais.

7.14. Designar ou indicar o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e 0s responsaveis
institucionais pela seguranga da informagéo e pela resposta a incidentes.

7.15. Fornecer a CONTRATADA instrugdes documentadas quanto ao tratamento de dados pessoais e
responder as solicitagdes de esclarecimento necessérias a execucao segura.

7.16. Avaliar, com o apoio das areas competentes, os incidentes comunicados pela CONTRATADA e
deliberar sobre a necessidade de comunicagdo a ANPD, aos ftitulares e aos demais 6rgaos
competentes.

7.17. Cooperar com a CONTRATADA na contengédo, na investigagdo e na corregéo de incidentes,
especialmente quanto as medidas que dependam da infraestrutura, dos usuarios ou dos sistemas sob
responsabilidade do Municipio.

7.18. Receber, analisar e encaminhar as solicitagbes de exercicio de direitos dos titulares, requisitando
a CONTRATADA as informagdes e as providéncias necessarias.

7.19. Nao exigir da CONTRATADA tratamento de dados pessoais incompativel com a legislagdo, com
o Edital, com o Termo de Referéncia ou com as finalidades da contratacao.

7.20. Acompanhar e fiscalizar a execugdo, verificando o cumprimento das especificagcbes, dos
quantitativos, das funcionalidades, dos niveis de servigo e das demais obrigacoes.
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7.21. Registrar as ocorréncias relacionadas a execugdo, emitir notificagdes e fixar prazos para a
corregao das falhas, quando cabivel.

7.22. Realizar ou determinar testes, verificagdes, auditorias e inspe¢des necessarias a comprovagao do
cumprimento das condigdes contratadas.

7.23. Receber provisoria e definitivamente as parcelas executadas, apos a verificagdo de sua
conformidade.

7.24. Rejeitar, no todo ou em parte, servigcos, arquivos, documentos, fornecimentos, maddulos,
funcionalidades, equipamentos ou resultados executados em desacordo, exigindo sua corregéo,
substituicdo, complementagéo ou refazimento.

7.25. Atestar as medigbes correspondentes as paginas efetivamente digitalizadas, indexadas,
certificadas, conferidas e aceitas, bem como os demais marcos ou parcelas executados.

7.26. Efetuar o pagamento nas condi¢des, nos valores e nos prazos pactuados, apds o recebimento
definitivo e a regular liquidagdo da despesa.

7.27. Realizar as glosas e retengdes correspondentes as parcelas ndo executadas, rejeitadas, néo
comprovadas ou afetadas pelo descumprimento dos niveis de servigo.

7.28. Manifestar-se sobre os pedidos, documentos, planos, relatorios e solicitagbes apresentados pela
CONTRATADA em prazo compativel com o cronograma e a complexidade da matéria.

7.29. Convocar a CONTRATADA para reunides de planejamento, acompanhamento, alinhamento,
avaliagdo, seguranca, transigdo ou correcao sempre que necessario.

7.30. Aplicar as sangdes administrativas previstas na legislagao, no Edital e neste Contrato, observados
o contraditério e a ampla defesa.

7.31. Promover os procedimentos necessarios a alteracdo, ao reajuste, ao reequilibrio, a prorrogacao,
a extingao e a transicado contratual, quando legalmente cabiveis.

7.32. Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia razoavel, as alteracdes administrativas,
tecnoldgicas ou operacionais sob responsabilidade do Municipio que possam afetar a execucao.

7.33. Nao praticar atos que impecgam injustificadamente o acesso da CONTRATADA aos documentos,
ambientes, informagdes ou recursos necessarios a execugao das atividades regularmente autorizadas.

7.34. Preservar os arquivos, relatorios, evidéncias, registros e documentos entregues pela
CONTRATADA e adotar as providéncias internas necessarias a continuidade da gestao documental e
dos processos administrativos.

7.35. Observar, durante toda a execugdo, os principios da boa-fé objetiva, cooperagéo, eficiéncia,
seguranga, transparéncia, prevengao e mitigacao de prejuizos.

7.36. Cumprir as demais obrigagdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia, neste Contrato e na
legislacao aplicavel.
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CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES, DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES:

8.1. O presente Contrato poderéa ser alterado, mediante justificativa e observancia das disposi¢des dos
arts. 124 a 136 da Lei Federal n° 14.133/2021, quando necessaria a adequagdo do objeto as
necessidades do CONTRATANTE ou quando ocorrer qualquer das demais hipoteses legalmente
admitidas.

8.2. A CONTRATADA ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou
as supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, nos termos do art. 125 da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2.1. Os acréscimos e as supressdes serdo calculados sobre o valor inicial atualizado do Contrato,
observada a natureza de cada parcela e a manutencao dos pregos unitarios contratados, ressalvadas
as alteragdes legalmente autorizadas.

8.2.2. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes poderéo ultrapassar o limite
estabelecido no item 8.2, na forma da legislagéo aplicavel.

8.3. As alteragbes unilaterais ndo poderao transfigurar o objeto da contratagdo, modificar sua natureza
integrada ou reduzir os requisitos técnicos, funcionais, operacionais, documentais, de seguranga da
informacéo, de protecdo de dados pessoais ou de propriedade intelectual estabelecidos no Edital e no
Termo de Referéncia.

8.4. As alteragdes qualitativas ou quantitativas deverao ser formalizadas previamente por termo aditivo,
ressalvadas as hipdteses legalmente admitidas de registro por apostilamento.

8.4.1. Nenhuma alteragao executada sem prévia formalizagdo produzira direito a pagamento adicional,
salvo quando decorrer de determinag@o expressa do CONTRATANTE e estiver comprovadamente
abrangida por hipétese legal de alteragao contratual.

8.5. A inclusdo de novas funcionalidades, integragbes, unidades administrativas, fluxos, tipos
documentais ou quantitativos somente produzira efeitos financeiros quando:

| - ultrapassar as obrigagdes originalmente previstas;

Il - ndo decorrer de corregdo, adequagdo ou complementacdo de entrega defeituosa da
CONTRATADA;

Il - ndo estiver compreendida nos pregos contratados;

IV - tiver sido previamente analisada pela fiscalizagao;

V - tiver sido autorizada pela autoridade competente; e

VI - estiver formalizada por instrumento adequado.

8.6. Nao constituirdo alteragdo contratual nem ensejarao pagamento adicional:

| - configuragéo, parametrizagdo ou adequacgéo necessaria ao atendimento de requisito ja previsto no
Edital, no Termo de Referéncia, na proposta, na Prova de Conceito ou neste Contrato;

Il - a correcdo de falhas, defeitos, vulnerabilidades, erros de programacao, integracao, digitalizagéo,
indexacado ou configuragao imputaveis a CONTRATADA;

Il - a atualizagdo ordindria necessaria a seguranca, a compatibilidade, a continuidade e ao
funcionamento da solugao;

IV - a substituicho de equipamento, componente, biblioteca, software, fornecedor ou tecnologia
escolhido pela CONTRATADA,
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V - o refazimento de digitalizagdes ou entregas rejeitadas;

VI - a mobilizagao de equipe, equipamentos ou recursos adicionais necessarios ao cumprimento dos
prazos originalmente assumidos; e

VIl - as demais providéncias inerentes aos riscos alocados a CONTRATADA.

8.7. A substituicho da solugdo, plataforma, software, fabricante, desenvolvedor, versdo, modelo,
arquitetura ou componente essencial somente sera admitida mediante prévia autorizagdo do
CONTRATANTE, desde que:

| - seja tecnicamente justificada;

Il - ndo reduza funcionalidades, qualidade, seguranga ou desempenho;

Il - preserve os dados, documentos, metadados, assinaturas, registros e integragdes;

IV - n&o restrinja os direitos de uso, propriedade intelectual, portabilidade ou reversibilidade;

V - ndo imponha custo adicional ndo formalizado;

VI - seja submetida aos testes e validagdes determinados pela Administracéo; e

VII - ndo altere a solugao de modo incompativel com aquela aprovada na Prova de Conceito.

8.8. Sera admitida a alteracdo subjetiva decorrente de fus&o, cisdo, incorporagdo ou transformagéo
societaria da CONTRATADA, desde que:

| - a sucessora cumpra todos os requisitos de habilitacdo e qualificagdo exigidos;

Il - sejam mantidas as condi¢Oes, obrigacdes e responsabilidades contratuais;

Il - ndo haja prejuizo a execugao;

IV - sejam preservadas as licengas, autorizagdes, direitos de uso e direitos de propriedade intelectual;
V - sejam mantidas as condicdes de prote¢do de dados e seguranga da informagao; e

VI - haja anuéncia prévia e expressa do CONTRATANTE.

8.9. A alteragdo contratual ndo podera prejudicar a licenga de uso perpétua da solu¢do-base, a cessao
dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos nem os direitos ja incorporados ao
patrimoénio juridico do CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO:

9.1. O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
observados os prazos especificos de implantacdo, execugdo, entrega, recebimento, suporte,
manutengao, transigao e encerramento.

9.2. A vigéncia contratual compreendera:

| - as parcelas de execugdo inicial e resultado determinado, incluindo a aquisicdo da solugéo
tecnoldgica, a concessao da licenca de uso perpétua, a configuracdo, a habilitagao, a personalizagéo, a
implantagéo, a homologag&o, o treinamento inicial e a entrega dos elementos de propriedade
intelectual;

Il - os servigos de digitalizagcdo medidos pela produgao efetivamente executada e aceita; e

Il - as obrigagdes de natureza continua expressamente previstas no Termo de Referéncia e na planilha
de precos.

9.3. O término da vigéncia nao prejudicara:

| - a licenga de uso perpétua, irrevogavel e irretratavel da solugéo-base;

Il - a cessdo dos direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos;

Il - o direito de uso permanente da Ultima versao da solu¢do-base regularmente entregue e recebida;
IV - 0 acesso ao cddigo-fonte e a documentagéo dos desenvolvimentos especificos;
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V - a propriedade municipal sobre os dados, documentos, imagens, metadados, processos, registros e
configuragoes;

VI - as obrigagdes de sigilo, seguranga, protecao de dados, portabilidade, reversibilidade, prestagédo de
contas e reparagao de danos; e

VII - as demais obrigagdes que, por sua natureza, devam subsistir.

9.4. A mera utilizagdo da solugdo pelo CONTRATANTE apds o término da vigéncia ndo caracterizara
prorrogagao tacita, prestagao continuada ou obrigagao de pagamento pelo simples exercicio da licenga
perpétua.

9.5. O Contrato podera ser prorrogado exclusivamente quanto as obrigagbes continuadas e nas
condigdes estabelecidas na Clausula Décima.

CLAUSULA DECIMA - DA PRORROGAGAO:

10.1. As obrigagbes de natureza continua poderdo ser prorrogadas sucessivamente, observada a
vigéncia maxima admitida pelos arts. 106 e 107 da Lei Federal n°® 14.133/2021, desde que a
prorrogacao esteja prevista no Edital, seja vantajosa e atenda ao interesse publico.

10.1.1. Poderéo ser objeto de prorrogagéo, quando expressamente previstas na planilha de pregos:

| - suporte técnico;

Il - manutengao preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva;

Il - sustentac&o e atualizagdo da solugéo;

IV - hospedagem, armazenamento, backups e recuperacao;

V - disponibilidade e continuidade operacional;

VI - atendimento de chamados e incidentes;

VII - servigos continuados de conformidade com a LGPD;

VIII - digitalizagao executada de forma continuada ou sob demanda;

IX - guarda fisica efetiva, caso expressamente contratada; e

X - demais atividades expressamente caracterizadas como continuas.

10.1.2. Nao seréo objeto de nova remunerag¢do em razao da prorrogacao:

| - a aquisi¢do da solugdo-base;

Il - a concessao da licenga de uso perpétua;

Il - a implantagao inicial;

IV - a configuracao, a habilitagao e a personalizacéo ja executadas;

V - a homologag&o inicial;

VI - o treinamento inicial;

VIl - a cesséo de direitos patrimoniais;

VIII - a entrega do cddigo-fonte, da documentagao e dos artefatos ja devidos; e
IX - qualquer parcela de resultado definido ja executada e recebida.

10.2. A prorrogagao dependera da comprovagao cumulativa dos seguintes requisitos:

| - permanéncia da necessidade administrativa dos servigos continuos;

Il - execugao satisfatoria do Contrato;

Il - cumprimento dos niveis de servi¢o e indicadores de desempenho;

IV - inexisténcia de descumprimentos graves ou reiterados que desaconselhem a continuidade;
V - manutengao da vantajosidade das condi¢des e pregos contratados;

VI - compatibilidade dos pregos com os praticados no mercado;

VII - disponibilidade de créditos orcamentarios;
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VIII - manutencgéo das condicdes de habilitagdo e qualificagdo da CONTRATADA;

IX - inexisténcia de san¢do impeditiva;

X - manutencdo da legitimidade da CONTRATADA para assegurar os direitos de uso e prestar os
servigos continuados;

XI - disponibilidade dos profissionais e recursos técnicos necessarios;

XII - adequada execugao das obrigacdes de seguranga da informacao e prote¢do de dados;

Xl - inexisténcia de risco relevante ou dependéncia tecnologica que torne desaconselhavel a
continuidade;

XIV - interesse expresso da CONTRATADA;

XV - manifestagéo favoravel do Gestor e dos Fiscais;

XVI - autorizagéo da autoridade competente; e

XVII - formalizagao do termo aditivo antes do encerramento da vigéncia.

10.3. A vantajosidade sera demonstrada mediante avaliagdo técnica, operacional e econdmica,
podendo considerar:

| - pesquisa de pregos;

Il - contratagdes similares;

Il - bancos e sistemas oficiais de pregos;

IV - pregos praticados pela CONTRATADA para objetos semelhantes;
V - custos de migragao, transigéo, implantagéo e substitui¢éo;

VI - riscos de descontinuidade;

VII - desempenho da CONTRATADA,;

VIII - evolugao tecnoldgica do mercado;

IX - adequacéo funcional e segurancga da solugéo; e

X - outras fontes tecnicamente idoneas.

10.3.1. A analise ndo se limitara a comparagao nominal de precos, devendo considerar o custo total, a
qualidade, os riscos, a continuidade, a transi¢éo e os resultados obtidos.

10.4. O CONTRATANTE podera negociar reducdo de pregos, melhoria dos niveis de servigo,
ampliagao de controles ou outras condi¢des mais vantajosas como requisito para a prorrogagao.

10.5. Antes da prorrogacéo, serdo verificadas a regularidade fiscal e trabalhista, a manutencdo das

condi¢bes de habilitagdo e a inexisténcia de sangdes impeditivas, inclusive mediante consulta ao CEIS,
ao CNEP e aos demais cadastros oficiais.

10.6. A prorrogacdo ndo constituird direito subjetivo da CONTRATADA e dependera de decisao
discricionaria e fundamentada do CONTRATANTE.

10.7. A auséncia de prorrogagao nao gerara direito a indenizagdo, compensagao por expectativa de
continuidade ou pagamento pelo simples uso da licenga perpétua.

10.8. Caso ndo haja prorrogagdo, serdo executadas integralmente as obrigagbes de transigéo,
portabilidade, reversibilidade e encerramento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E DAS SANGOES
CONTRATUAIS:
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11.1. O descumprimento das condi¢des do Edital, do Termo de Referéncia, da proposta, da Prova de
Conceito ou deste Contrato sujeitara a CONTRATADA as sanges previstas nos arts. 155 a 163 da Lei
Federal n® 14.133/2021 e nesta clausula, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal.

11.2. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS:

11.2.1. Constituem infragdes administrativas:

| - dar causa a inexecugao parcial do Contrato;

Il - dar causa & inexecugdo parcial que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecucao total;

IV - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega sem motivo justificado;
V - apresentar declaragdo ou documentagéo falsa;

VI - prestar declaragao falsa durante a execugéo;

VII - praticar ato fraudulento na execugao;

VIII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IX - praticar atos ilicitos destinados a frustrar os objetivos da contratagao; e

X - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013.

11.2.2. Para fins de responsabilizagdo contratual, também poderdo caracterizar inexecugao parcial ou
total, conforme sua gravidade:

| - atraso injustificado na implantagéo ou disponibiliza¢éo da solugéo;

Il - ndo disponibilizagdo de mddulo ou funcionalidade obrigatoria;

Il - execucgdo de digitalizacdo em desacordo com os padrdes exigidos;

IV - perda, extravio, deterioragao ou desorganizagao de documentos;

V - falha grave ou reiterada na cadeia de custodia;

VI - indexagao, classificagdo ou vinculagdo incorreta de documentos;

VII - descumprimento reiterado dos niveis de servigo;

VIII - indisponibilidade grave ou recorrente da solugéo;

IX - falha grave de seguranga da informagéo;

X - tratamento de dados pessoais em desacordo com as instru¢gdes do CONTRATANTE;
Xl - omissao ou atraso na comunicagéo de incidente;

XII - recusa na adogdo de medidas de conteng&o, recuperagao ou corregao;

XIII - retenc@o ou bloqueio de dados, documentos, configuragdes ou credenciais;

XIV - recusa na entrega do cddigo-fonte e dos artefatos dos desenvolvimentos especificos;
XV - restri¢cdo indevida a licenga de uso perpétua;

XVI - substituicdo ndo autorizada da solugdo aprovada na POC;

XVII - cobranga por funcionalidade, licenga ou servigo ja abrangido pelo preco;

XVIII - obstrugao da fiscalizagéo, auditoria ou inspegao;

XIX - descumprimento das obrigagdes de transi¢ao, portabilidade ou reversibilidade; e
XX - demais condutas previstas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Contrato.

11.3. DAS SANGOES:

11.3.1. Poderé&o ser aplicadas:

| - adverténcia;

[l - multa;

I - impedimento de licitar e contratar; e

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.
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11.3.2. As sangdes poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa, quando cabivel.

11.3.3. A aplicagéo das sang¢des néo afastara:
| - a obrigacao de corre¢do ou cumprimento;

Il - a glosa das parcelas ndo executadas;

Il - a reparagao integral dos danos;

IV - a execugao das obrigagdes de transigéo;
V - a comunicagao aos érgaos competentes; e
VI - a extingdo do Contrato, quando cabivel.

11.4. DA DOSIMETRIA:

11.4.1. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

| - natureza e gravidade da infracao;

Il - peculiaridades do caso;

Il - circunsténcias agravantes e atenuantes;

|V - danos causados;

V - vantagem auferida ou pretendida;

VI - grau de culpa ou dolo;

VII - histérico da CONTRATADA,;

VIII - implantag&o ou aperfeicoamento de programa de integridade; e
IX - proporcionalidade entre a conduta e a sang&o.

11.4.2. Constituem circunsténcias agravantes, entre outras:
| - reincidéncia;

Il - ocultagdo da ocorréncia;

Il - auséncia de cooperagao;

IV - destrui¢do ou alteragéo de evidéncias;

V - dano a dados pessoais ou documentos sigilosos;

VI - interrupcéo de servigo essencial;

VIl - recusa em adotar medidas de contencao;

VIII - obstrugéo da fiscalizagéo;

IX - retengéo deliberada de dados, documentos ou artefatos técnicos; e
X - prética simultanea ou continuada de infragdes.

11.4.3. Constituem circunstancias atenuantes:

| - comunicagao espontanea e tempestiva;

Il - reconhecimento da irregularidade;

Il - adogéo imediata de medidas de contengao;

IV - reparacéo voluntaria e integral;

V - cooperacdo efetiva;

VI - inexisténcia de dano relevante;

VII - ocorréncia isolada e de reduzida repercussao;
VIII - adogédo de medidas contra reincidéncia; e

IX - histérico satisfatério.

11.5. DA ADVERTENCIA:

Pégina 258 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

11.5.1. A adverténcia sera aplicada exclusivamente a inexecugéo parcial de menor gravidade, quando
nao se justificar san¢do mais severa.

11.5.2. Nao sera aplicada adverténcia quando a conduta:

| - causar grave dano;

Il - envolver fraude ou falsidade;

Il - envolver violag&o intencional de sigilo ou uso indevido de dados;
IV - comprometer gravemente a seguranga da informacé&o;

V - representar reincidéncia; ou

VI - demonstrar incompatibilidade com a continuidade da contratacéo.

11.6. DAS MULTAS:

11.6.1. A multa podera ser moratoria ou compensatdria e ficara limitada ao minimo de 0,5% (cinco
décimos por cento) e ao méaximo de 30% (trinta por cento), observada a base de calculo aplicavel.

11.6.2. A multa moratdria sera de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia corrido de atraso injustificado,
calculada sobre o valor da obrigacao, etapa, fornecimento ou parcela em atraso, limitada a 10% (dez
por cento) dessa mesma base.

11.6.2.1. A multa moratéria podera ser aplicada pelo atraso:

| - na implantagao ou disponibilizagao da solugéo;

Il - na entrega de modulo ou funcionalidade;

Il - no cumprimento do cronograma de digitalizacao;

IV - na correcéo de falha ou desconformidade;

V - no atendimento ou na solug¢do de chamado;

VI - na entrega de relatério, plano, migragao ou treinamento;
VII - na devolugdo de documento fisico;

VIII - na entrega do cddigo-fonte, documentacao ou artefatos;
IX - na portabilidade, reversibilidade ou transicao; e

X - na disponibilizagao, reparagéo ou substituiédo dos equipamentos.

11.6.2.2. Quando a obrigacdo n&o possuir valor individualizado, a base de célculo sera definida
motivadamente, considerando:

| - valor da etapa ou servigo relacionado;

Il - valor mensal da contratagé&o;

Il - repercussdo econdmica da obrigagéo; e

IV - gravidade e impactos do atraso.

11.6.2.3. O atraso superior a 20 (vinte) dias corridos, ou a prazo inferior expressamente considerado
essencial, podera caracterizar inexecugdo total quando houver perda da utilidade da prestagéo,
comprometimento grave da continuidade ou demonstragdo de incapacidade de conclusdo, mediante
decisao fundamentada.

11.6.3. A multa compensatdria sera aplicada nos seguintes percentuais:

| - 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela, etapa, servigo, fornecimento ou obrigagéo afetada, no
caso de inexecugao parcial sem grave dano;

I - 15% (quinze por cento) sobre o valor da parcela, etapa, servigo ou fornecimento afetado, no caso de
inexecugao parcial que cause grave dano;

Pégina 259 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

Il - 20% (vinte por cento) sobre o valor total atualizado do Contrato, no caso de inexecucao total;

IV - 10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta adjudicada, no caso de recusa injustificada em
assinar o Contrato ou ndo apresentar documentos necessarios a contratagéo;

V - 5% (cinco por cento) sobre o valor total da proposta, no caso de ndo manuten¢do da proposta,
ressalvado fato superveniente devidamente justificado; e

VI - de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato, nas hipoteses de
falsidade, fraude, comportamento inidéneo, frustragdo dos objetivos da contratagcdo ou ato lesivo
previsto na Lei Federal n° 12.846/2013.

11.6.3.1. Nas hipoteses dos incisos | e Il, a multa observara o valor minimo correspondente a 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor total do Contrato quando o célculo sobre a parcela afetada resultar
em montante inferior.

11.6.3.2. Quando ndo for possivel individualizar a parcela afetada, podera ser adotado, mediante
motivacao:

| - 0 valor mensal;

Il - 0 valor anual;

Il - o valor da etapa; ou

IV - o valor total atualizado do Contrato.

11.6.3.3. Nas infragbes que envolvam dados pessoais, documentos sigilosos, licenga perpétua, codigo-
fonte, retencdo de informacdes, indisponibilidade grave ou comprometimento global da continuidade,
podera ser utilizado o valor total atualizado do Contrato como base de calculo.

11.6.4. A multa moratéria podera ser convertida em compensatoria quando o atraso evoluir para
inexecugao parcial ou total, vedada a duplicidade punitiva pelo mesmo fato.

11.6.5. As multas ndo excluirdo a indenizagdo suplementar quando o prejuizo superar seu valor.
11.7. DO IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR:

11.7.1. A sangéo de impedimento sera aplicada as infragdes previstas nos incisos Il a VIl do art. 155 da
Lei Federal n® 14.133/2021 quando n&o se justificar penalidade mais grave.

11.7.2. O impedimento impossibilitara a CONTRATADA de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de Ibia-MG pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. DA DECLARAGAO DE INIDONEIDADE:

11.8.1. A declaragao de inidoneidade sera aplicada as infragdes previstas nos incisos VIl a Xl do art.
155 da Lei Federal n° 14.133/2021 e as demais infracdes que, por sua gravidade, justifiquem sangao
mais severa.

11.8.2. A declaragdo impedira a CONTRATADA de licitar ou contratar com a Administragéo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos.

11.9. DO PROCEDIMENTO:

11.9.1. Nenhuma san¢éo serd aplicada sem processo administrativo que assegure contraditério e
ampla defesa.
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11.9.2. Na aplicagdo de multa, a CONTRATADA sera intimada para apresentar defesa no prazo de 15
(quinze) dias Uteis.

11.9.3. A aplicagdo de impedimento ou declaracdo de inidoneidade exigira processo de
responsabilizagdo conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis.

11.9.4. A CONTRATADA tera prazo de 15 (quinze) dias Uteis para apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

11.9.5. Deferida a produgéo de novas provas, poderéo ser apresentadas alegagdes finais no prazo de
15 (quinze) dias uteis.

11.9.6. Serdo indeferidas, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

11.9.7. Nos processos relacionados a incidentes, falhas tecnolégicas, perda de documentos ou
violagdo de dados, serdo preservados logs, registros, evidéncias digitais e a respectiva cadeia de
custodia.

11.10. DA COBRANCA DAS MULTAS:

11.10.1. As multas poderao ser descontadas:

| - dos pagamentos devidos;

[l - de créditos da CONTRATADA;

Il - da garantia contratual, caso existente; ou

IV - cobradas administrativa ou judicialmente.

11.10.2. O desconto ndo poderd abranger valores superiores aos créditos existentes sem prévia
constituicdo do débito e observancia do devido processo.

11.10.3. O valor ndo recolhido no prazo sera atualizado monetariamente pelo indice contratual.
11.11. DOS RECURSOS:

11.11.1. Da aplicagéo de adverténcia, multa ou impedimento cabera recurso no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis.

11.11.2. O recurso sera dirigido a autoridade que proferiu a decisdo, que podera reconsidera-la no
prazo de 5 (cinco) dias uteis ou encaminha-la & autoridade superior.

11.11.3. A autoridade superior decidira no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis.

11.11.4. Da declaragéo de inidoneidade cabera pedido de reconsideragéo no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, a ser decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis.

11.11.5. O recurso e o pedido de reconsideragéo teréo efeito suspensivo até a deciséo final.

11.12. DA PRESCRIGAO, REABILITAGAO E REGISTROS:
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11.12.1. A pretensdo punitiva prescreverd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragcdo pela
Administragéo, observadas as causas legais de interrupgao e suspenséao.

11.12.2. A reabilitagdo dependera cumulativamente:

| - da reparagao integral do dano;

Il - do pagamento da multa;

I - do transcurso do prazo legal;

IV - do cumprimento das condi¢Oes estabelecidas no ato punitivo; e
V - de analise juridica prévia.

11.12.3. Nas infragdes relacionadas a falsidade ou a pratica de ato lesivo previsto na Lei Federal n°
12.846/2013, a reabilitagdo dependerd também da implantacéo ou do aperfeigcoamento de programa de
integridade.

11.12.4. As sangdes serdo registradas nos cadastros municipais e, quando aplicavel, no CEIS e no
CNEP, no prazo legal.

11.13. Os atos que também constituam atos lesivos previstos na Lei Federal n® 12.846/2013 serdo
apurados e julgados conjuntamente, observados o rito e a autoridade competente.

11.14. A personalidade juridica podera ser desconsiderada quando utilizada abusivamente para
facilitar, encobrir ou dissimular ilicitos ou provocar confusdo patrimonial, observados o contraditério, a
ampla defesa e a anélise juridica prévia.

11.15. A aplicagdo de sancdo ndo impedira a comunicagao dos fatos 8 ANPD, ao Ministério Publico, ao
Tribunal de Contas, ao controle interno, as entidades profissionais ou a outras autoridades
competentes.

11.16. O encerramento ou a extingdo do Contrato ndo impedira a apuragdo de infracdes praticadas
durante sua execugao.

11.17. A CONTRATADA devera preservar e entregar os documentos, logs, registros e evidéncias
necessarios a apuragao, ainda que o Contrato esteja encerrado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO DO CONTRATO:

12.1. O Contrato sera extinto:

| - pelo cumprimento integral das obrigagoes;

Il - pelo término da vigéncia sem prorrogacao; ou

Il - antecipadamente, nas hipoteses dos arts. 137 a 139 da Lei Federal n® 14.133/2021.

12.2. Constituirdo motivos de extingdo, entre outros:

| - descumprimento ou cumprimento irregular de clausulas, especificagdes, prazos ou niveis de servico;
Il - desatendimento das determinages da fiscalizag&o;

Il - alteragao social ou modificagao da finalidade ou estrutura que prejudique a execugao;

IV - decretagéo de faléncia, insolvéncia, dissolucdo ou extingdo da CONTRATADA;

V - caso fortuito ou forga maior impeditivos da execugéo;

VI - razdes de interesse publico justificadas;

VIl - perda das condi¢des de habilitagao;
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VIII - aplicagao de sancdo impeditiva;

IX - paralisagao ou interrupgéo injustificada;

X - atraso capaz de comprometer a implantagdo ou os resultados;

XI - incapacidade técnica, operacional ou financeira;

XII - subcontratagdo, cessao ou transferéncia irregular;

XIII - fraude, falsidade, ato lesivo ou comportamento inidéneo;

XIV - falhas graves ou reiteradas de seguranca, disponibilidade, integridade ou continuidade;
XV - descumprimento grave da LGPD;

XVI - perda, extravio, destruigdo ou acesso nao autorizado a documentos;

XVII - recusa na entrega de dados, configuragdes, credenciais, codigos ou artefatos;

XVIII - imposigéo de bloqueio, expiragéo, reten¢ao ou cobranga incompativel com a licenga perpétua;
XIX - descumprimento da cesséo de direitos patrimoniais;

XX - substituicdo nao autorizada da solugao aprovada na POC;

XXI - indisponibilidade grave ou reiterada;

XXII - descumprimento reiterado dos niveis de servigo;

XXIII - omiss&o na comunicagao de incidente;

XXIV - recusa na adogao de medidas de conteng¢éo ou recuperagao;

XXV - impedimento da fiscalizagdo ou auditoria;

XXVI - cobranga indevida por obrigag&o ja abrangida; e

XXVII - demais hipoteses legais ou contratuais.

12.3. A extingdo podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administracao;

Il - consensual, por acordo entre as partes, desde que conveniente a0 CONTRATANTE;
Il - determinada por decisdo arbitral, quando legalmente admitida e convencionada; ou
IV - determinada por decisao judicial.

12.4. A extingdo unilateral ou consensual sera precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da
autoridade competente e formalizada no processo administrativo.

12.5. Quando a extingdo decorrer de culpa da CONTRATADA, poderdo ser adotadas, sem prejuizo
das sanc0es:

| - assungéo imediata do objeto;

Il - ocupacéo e utilizagdo dos locais, instalagbes, equipamentos, materiais e pessoal empregados na
execuc¢do, quando indispensavel e legalmente cabivel;

Il - retencé@o dos créditos até o limite dos prejuizos e multas;

IV - execugdo da garantia, caso existente;

V - cobranga das perdas e danos; e

VI - contratagdo de terceiro para assegurar a continuidade.

12.6. A extingdo ndo prejudicard os pagamentos correspondentes as parcelas regularmente
executadas, medidas e aceitas, descontadas as glosas, multas, indenizagbes e demais valores
devidos.

12.7. A extingdo, independentemente de sua causa, ndo prejudicara:

| - a licenga de uso perpétua da solugdo-base;

Il - os direitos patrimoniais cedidos sobre os desenvolvimentos especificos;
Il - o direito de uso da Ultima vers&o regularmente entregue;

IV - a propriedade dos dados e documentos municipais; e
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V - os demais direitos ja definitivamente constituidos em favor do CONTRATANTE.
12.8. DA TRANSICAO E DA REVERSIBILIDADE:

12.8.1. Ocorrendo a extingdo, a CONTRATADA executara o Plano de Reversibilidade e Transig&o,
independentemente da causa, observada a responsabilidade pelos respectivos custos.

12.8.2. A transi¢do compreendera, no minimo:

| - inventario atualizado dos dados, documentos, mddulos, integragdes, configuragdes e ativos
municipais;

Il - exportagdo integral dos dados e documentos;

Il - entrega de metadados, classificagdes, vinculos, historicos e trilhas de auditoria;

IV - entrega da vers&o final do codigo-fonte e dos artefatos dos desenvolvimentos especificos;
V - entrega dos scripts, configuragdes, modelos de dados, APIs, manuais € documentagao;

VI - transferéncia das credenciais administrativas de titularidade municipal;

VII - transferéncia de conhecimento;

VIII - apoio & instalagao, migragdo, importacao e validag&o;

IX - manutengado temporaria dos servigos indispensaveis a transigao;

X - encerramento controlado dos acessos da CONTRATADA;

XI - devolugdo dos documentos fisicos;

XII - preservagao das copias de seguranca;

XIII - tratamento dos chamados e incidentes pendentes;

XIV - entrega dos relatérios finais; e

XV - eliminagéo segura das copias apos autorizacao.

12.8.3. As atividades serdo iniciadas imediatamente ap6s a comunicac¢do da extingdo ou no prazo
definido pelo CONTRATANTE.

12.8.4. O cronograma considerara a complexidade da solugéo, o volume de dados, a criticidade dos
servigos, a necessidade de nova contratagéo, a causa da extingao e 0s riscos a continuidade.

12.8.5. A CONTRATADA né&o podera interromper abruptamente servigos essenciais quando houver
risco de perda de dados, documentos, rastreabilidade ou continuidade administrativa.

12.8.6. A CONTRATADA néo podera exercer retencdo, bloqueio ou limitagdo de acesso em razéo de
controvérsia, inadimplemento ou extingéo.

12.8.7. Os custos de transicdo decorrentes do encerramento normal ou de obrigagéo originalmente
prevista estardo incluidos nos pregos contratados.

12.8.8. Os custos extraordinarios decorrentes de extingdo causada exclusivamente pelo
CONTRATANTE serao analisados conforme a matriz de riscos e a legislagao, mediante comprovacgao.

12.9. DOS DADOS E DOCUMENTOS:

12.9.1. A CONTRATADA entregard os dados e documentos em formatos abertos, estruturados,
legiveis, documentados e aptos a reutilizagao.

12.9.2. A exportagdo preservara:

| - conteldo;
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Il - metadados;

Il - assinaturas;

IV - carimbos do tempo;

V - codigos de integridade;
VI - vinculos;

VII - versoes;

VIII - permissdes;

IX - histéricos; e

X - trilhas de auditoria.

12.9.3. As cdpias remanescentes somente serdo eliminadas apds:
| - confirmagao da integridade da exportacéo;

Il - conclusao da transi¢ao;

Il - inexisténcia de obrigagao legal de conservagao; e

IV - autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

12.10. DO TERMO DE ENCERRAMENTO:

12.10.1. Concluidas as providéncias, sera elaborado Termo de Encerramento contendo:
| - fundamento e data da extingao;

Il - situac@o das obrigacdes;

Il - medic&o final

IV - valores devidos e retidos;

V - multas e indenizagdes;

VI - situagéo de eventual garantia;

VII - inventario dos dados, documentos e ativos;

VIII - comprovagao da licenca perpétua;

IX - comprovagao da entrega do codigo-fonte e dos artefatos;
X - providéncias relativas a prote¢ao de dados;

XI - situagéo da transicéo e reversibilidade; e

XII - responsabilidades remanescentes.

12.10.2. A recusa da CONTRATADA em assinar o Termo de Encerramento ndo impedira sua
formalizac&o unilateral, assegurado o direito de manifestagéo.

12.11. DAS OBRIGAGOES REMANESCENTES:

12.11.1. Permanecerdo vigentes apos a extingéo:

| - a licenga de uso perpétua;

Il - a cessdo dos direitos patrimoniais;

Il - o sigilo e a confidencialidade;

IV - a protecdo de dados pessoais;

V - a entrega final do codigo-fonte e da documentacéo;
VI - a portabilidade e a reversibilidade;

VII - a responsabilidade por vicios, falhas, danos e incidentes;
VIIl- a reparagao dos prejuizos;

IX - a prestagao de contas;

X - a preservagao das evidéncias;

XI - as garantias aplicaveis; e
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XII - as demais obrigagOes que, por sua natureza, devam subsistir.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DOTAGOES ORGAMENTARIAS:

13.1. As despesas decorrentes da execugéo deste Contrato, no exercicio de 2026, correrdo por conta
das seguintes dotagbes orgamentarias:

02.05.01.04.122.0123.2125.3.3.90.39.00 | 102 MAN.ATIV.ADM GESTAO OUTROS SERV.

1500 REC.NAO VINCULADOS DE | TERCEIROS - PJ
IMPOSTOS

02.07.01.04.122.0123.2171.3.3.90.39.00 | 249 | MAN.ATIV.ADM.FAZENDA E | OUTROS SERV.

1500 - Rec.n&o Vinculados de Impostos PLANEJAMENTO TERCEIROS - PJ

13.2. As despesas correspondentes aos exercicios subsequentes, quando houver prorrogagéo das
obrigagbes continuadas, correrdo por conta das dotagdes prdprias consignadas nos respectivos
orgamentos.

13.3. A emissdo das Ordens de Servigo, dos empenhos e das autorizagbes de execucao ficara
condicionada a existéncia de disponibilidade orgamentaria e financeira.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS:

14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, observadas:
| - a Lei Federal n® 14.133/2021;

Il - a Lei Federal n° 13.709/2018;

[l - a Lei Federal n® 14.129/2021;

[V - aLei Federal n® 14.063/2020;

V - a Lei Federal n°® 12.682/2012;

VI - 0 Decreto Federal n° 10.278/2020;

VIl - a legislagdo municipal aplicavel;

VIII - o Edital, o Termo de Referéncia, a matriz de riscos e a proposta; e

IX - subsidiariamente, as normas e os principios gerais dos contratos, inclusive as disposi¢des do
Cadigo de Defesa do Consumidor quando juridicamente compativeis.

14.2. A solucédo dos casos omissos devera preservar:

| - a natureza composta e integrada do objeto;

Il - a aquisicao da solugéo tecnoldgica;

Il - a licenga de uso perpétua;

IV - os direitos patrimoniais sobre os desenvolvimentos especificos;
V - a seguranca e a integridade dos documentos e dados;

VI - a continuidade dos servigos administrativos;

VII - a prote¢éo dos dados pessoais; e

VIII - a alocagéo contratual de riscos.

14.3. Nenhuma interpretacdo podera reduzir obrigagdo expressamente prevista no Edital ou no Termo
de Referéncia nem transformar a aquisi¢do da solu¢do em mera licenga temporaria ou disponibilizagao
precaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PUBLICAGAO E DA EFICACIA:

Pégina 266 de 295



Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

15.1. O CONTRATANTE providenciara a divulgagéo do presente Contrato e de seus aditamentos no
Portal Nacional de Contratagbes Publicas — PNCP, nos prazos e condi¢des previstos no art. 94 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

15.2. A divulgacdo no PNCP constitui condi¢do indispensavel para a eficacia do Contrato e de seus
aditamentos, observadas as excegdes e regras legalmente aplicaveis.

15.3. O instrumento também podera ser divulgado no sitio eletrénico oficial do Municipio e nos demais
meios exigidos pela legislagdo municipal.

15.4. Serdo preservadas da divulgagdo publica as informagdes legalmente protegidas por sigilo,
segredo comercial, seguranca da informag&o, propriedade intelectual ou protegao de dados pessoais,
sem prejuizo do acesso pelos 6rgaos de controle e pela fiscalizagéo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO:

16.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Ibia-MG para dirimir as questdes judiciais decorrentes deste
Contrato que nao puderem ser solucionadas administrativamente, com renuncia a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo, as partes firmam o presente instrumento, em meio eletrénico ou em vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo, para que produza seus juridicos e legais
efeitos.

Ibia/MG, de de 2026.

CONTRATANTE:

MUNICIPIO DE IBIA-MG
GILLIANNO GILLES FERREIRA
PREFEITO MUNICIPAL

CONTRATADA:

EMPRESA
REPRESENTANTE LEGAL

TESTEMUNHAS:
1) 2)

Nome: Nome:
C.P.F. C.P.F:
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ANEXO Vill
CHECKLIST FUNCIONAL DA PROVA DE CONCEITO - POC
PROCESSO LICITATORIO N° 110/2026
PREGAO ELETRONICO N° 036/2026

1. DISPOSIGOES GERAIS:

1.1. O presente Checklist Funcional sera utilizado pela Comissao Técnica para conduzir e registrar os
testes realizados durante a Prova de Conceito — POC da solugéo tecnolégica ofertada pela licitante
provisoriamente classificada em primeiro lugar.

1.2. A avaliagdo observarad exclusivamente as condigdes, funcionalidades, especificagdes e critérios
previamente estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia e neste Checklist.

1.3. Os requisitos identificados pela letra “E” constituem Requisitos Minimos Essenciais e deverdo
ser atendidos integralmente, no percentual de 100% (cem por cento).

1.4. Os requisitos identificados pela letra “C” constituem Requisitos Funcionais Complementares,
devendo a solugdo atender a, no minimo, 95% (noventa e cinco por cento) dos requisitos
complementares aplicaveis.

1.5. Para cada requisito, a Comissdo Técnica registrara:

| - 0 cenario de teste utilizado;

Il -0 comando ou a operagéo executada;

Il - a evidéncia funcional observada;

IV - 0 resultado obtido;

V - as ocorréncias, limitagdes ou esclarecimentos relevantes; e
VI - a classificagao final como:

a) ATENDE;

b) NAO ATENDE; ou

c) NAO APLICAVEL, exclusivamente para requisito complementar e mediante justificativa expressa da
Comissao.

1.6. Os Requisitos Minimos Essenciais ndo poderao ser classificados como “NAO APLICAVEL”.

1.7. Sera considerado ATENDE o requisito demonstrado de forma pratica, objetiva, reproduzivel e
satisfatoria na mesma solugéo identificada na proposta.

1.8. Sera considerado NAO ATENDE o requisito quando:

[ - a funcionalidade néo existir;

Il - a funcionalidade ndo puder ser executada;

1l - o resultado for incompativel com a exigéncia;

IV - a operagao depender de desenvolvimento, programagao ou customizagéo estrutural posterior ndo
admitida;

V - for apresentado video, imagem, catalogo ou documento estatico em substituicdo a demonstracdo
pratica;

VI - for utilizada aplicagéo de terceiro ndo identificada na proposta para suprir requisito da solugéo;

VII - houver falha que comprometa a seguranca, a integridade, a rastreabilidade ou a continuidade; ou
VIl - a licitante impedir ou inviabilizar a verificagao objetiva.
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1.9. Um mesmo cenario podera demonstrar mais de um requisito, desde que o resultado de cada item
seja registrado individualmente.

1.10. A licitante devera disponibilizar usuarios, perfis, documentos, processos, certificados de teste,
integracdes, equipamentos, ambientes, licengas e demais recursos necessarios a realizagdo dos
testes.

1.11. Os testes deverao utilizar dados ficticios, sintéticos ou anonimizados.

1.12. Nao sera admitido o uso de dados pessoais reais, documentos sigilosos ou informagdes
pertencentes a terceiros sem fundamento juridico e autorizagdo adequados.

1.13. As referéncias a tecnologias, padroes, aplicativos ou servicos nominados neste Checklist
possuem carater funcional e exemplificativo, admitindo-se solugéo equivalente ou superior que:

| - produza 0 mesmo resultado;

Il - preserve a interoperabilidade;

Il - seja segura e auditavel;

IV - ndo reduza as funcionalidades exigidas; e

V - seja compativel com a protegao de dados pessoais.

1.14. O percentual dos Requisitos Funcionais Complementares sera calculado pela formula:

Percentual de atendimento = quantidade de requisitos complementares classificados como
ATENDE + quantidade de requisitos complementares aplicaveis x 100.

1.15. N&o sera admitido arredondamento que resulte na aprovacao de solugdo com percentual efetivo
inferior a 95% (noventa e cinco por cento).

1.16. As funcionalidades demonstradas e as caracteristicas declaradas durante a POC integrarao as
obrigacdes da futura CONTRATADA.

2. ADMINISTRAGAO, ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, USUARIOS, GRUPOS E PERMISSOES

ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO
21 E Permitir cadastrar a estrutura Atende ( )
organizacional do Municipio, Nao atende ( )
compreendendo 6rgéos, Nao aplicavel ( )
Secretarias, departamentos,
setores, unidades e

subunidades. Teste: criar uma
estrutura hierarquica com, no
minimo, trés niveis.

2.2 E Permitir  cadastrar  cargos, Atende ( )
fungdes, papéis, grupos, perfis e Nao atende ( )
unidades administrativas. Teste: Nao aplicavel ( )

criar e vincular cargo, funcéo,
perfil e grupo a uma unidade.

2.3 E Permitir criar, editar, ativar, Atende ( )
inativar e reativar usuarios. Nao atende ( )
Teste: executar cada operagéo Nao aplicavel ( )

em usuario de teste.
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24

Permitir excluir definitivamente
usuario, quando juridicamente e
tecnicamente  admitido, sem
elimnagdo  dos  registros
histéricos das agoes
anteriormente realizadas.

Atende ( )
Néo atende ( )
Nao aplicavel (

)

2.5

Permitir alterar a vinculagdo do
usuario entre grupos, setores ou
unidades administrativas.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

26

Permitir vincular um usuario a
uma ou mais unidades, grupos,
fungdes ou perfis, conforme
parametrizacdo administrativa.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

2.7

Possuir gerenciamento
hierarquico de acesso,
restringindo a visualizagdo dos
documentos e processos aos
grupos, unidades, perfis ou
usuarios autorizados. Teste:
acessar o mesmo documento
com usuario autorizado e nao
autorizado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

2.8

Permitir ~ definir  permissdes
distintas de consulta, inclusdo,
alteragao, tramitacao,
assinatura, impressao,
download,  compartilhamento,
exclusdo e administragéo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

29

Permitir ~ incluir e  retirar
permissdes de um grupo a
qualquer momento, com registro
da alteragdo em auditoria.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

2.10

Permitir ~ incluir e  retirar
documentos do &mbito de
acesso de determinado grupo,
respeitadas as permissoes, as
regras de seguranga € O
historico.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

2.11

Permitir excluir grupo somente
quando ndo houver usuério ou
outro registro impeditivo
vinculado, apresentando
mensagem de validagdo quando
houver vinculo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

2.12

Permitir inativar grupo sem
eliminar o histérico das agdes
praticadas por seus usuarios.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ()

2.13

Permitir bloquear e desbloquear
usuario.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

2.14

Permitir redefinigdo controlada
de senha, com exigéncia de

Atende ( )
Nao atende ( )
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troca no préximo acesso quando
assim configurado.

Nao aplicavel ( )

autorizagdo administrativa altere
seus proprios grupos, perfis ou
permissoes.

2.15 E Permitir configurar politica de Atende ( )
senha forte, contemplando Nao atende ( )
comprimento minimo e Nao aplicavel ( )
combinagéo de caracteres.

2.16 E Permitir  localizar  usuarios Atende ( )
mediante pesquisa por nome, Nao atende ( )
setor, unidade, empresa, grupo, Nao aplicavel ( )
perfil, situagdo ou outro atributo
cadastrado.

217 C Permitir subfiltros dentro do Atende ( )
resultado da pesquisa de Nao atende ( )
USUArios. Nao aplicavel ( )

2.18 C Permitir ordenar as colunas de Atende ( )
usuarios por nome, setor, Nao atende ( )
unidade, empresa, grupo ou Nao aplicavel ( )
situacdo, em ordem alfabética,
crescente ou decrescente.

2.19 C Permitir delegagdo temporéria Atende ( )
ou substituicdo de fungbes, com Nao atende ( )
definicdo de periodo, usuario Nao aplicavel ( )
substituto e permissdes
delegadas.

2.20 E Registrar data, horario, Atende ( )
endereco logico ou informagéo Nao atende ( )
equivalente e situagao do ultimo Nao aplicavel ( )
acesso do usudrio.

2.21 E Manter consulta de usuarios Atende ( )
ativos, inativos, blogueados e Nao atende ( )
respectivos grupos, unidades, Nao aplicavel ( )
perfis e permissoes.

2.22 E Impedir que usuario sem Atende ( )

Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3. AUTENTICAGAO, SEGURANGA DA INFORMAGAO, LGPD, LOGS E AUDITORIA

equivalente apds sucessivas

ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

3.1 E Possuir autenticag&o de usuario Atende ( )
com credenciais individuais e Nao atende ( )
intransferiveis. Nao aplicavel ( )

3.2 E Possuir autenticagdo multifator, Atende ( )
compativel com  aplicativo Nao atende ( )
autenticador, token ou Nao aplicavel ( )
tecnologia equivalente.

3.3 C Permitir autenticacdo baseada Atende ( )
em OAuth 2.0 ou padrdo Nao atende ( )
tecnicamente superior. Nao aplicavel ( )

34 E Aplicar bloqueio ou medida Atende ( )

Nao atende ( )
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tentativas invalidas de acesso,
conforme parametrizagao.

Nao aplicavel ( )

3.5

Permitir ~ encerramento  de
sessao por inatividade.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.6

Aplicar controle de acesso a
documentos e  processos
restritos, sigilosos, pessoais ou
sensiveis.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.7

Permitir segregagao de acesso
conforme  unidade,  perfil,
funcdo, grupo, finalidade ou
necessidade administrativa.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.8

Registrar em trilha de auditoria
as inclusoes, consultas,
alteragdes, tramitagoes,
movimentagbes,  downloads,
impressoes,
compartilhamentos,
assinaturas,  cancelamentos,
check-ins, check-outs e
exclusoes.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.9

Identificar, no registro de
auditoria, usuario, data, horario,
acdo, documento ou processo
afetado e origem do acesso,
quando aplicavel.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.10

Registrar tentativas autorizadas
e nao autorizadas de acesso a
documentos ou  processos
restritos.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.11

Impedir que usuarios comuns
alterem ou eliminem logs e
registros de auditoria.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.12

Permitir consulta dos logs e
trilhas de auditoria por usuario
autorizado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.13

Permitir filtrar os logs por
usuario, periodo, operagéo,
modulo, documento, processo
ou resultado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.14

Permitir exportar os logs e
registros de auditoria em
formato estruturado e legivel.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.15

Manter histérico integro das
acbes, inclusive ap6s a
inativagéo, exclusdo controlada
ou alteragéo do usuario.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

3.16

Permitir identificar todos os
usuarios que  consultaram,
incluiram, alteraram,
tramitaram, compartilharam ou

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )
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assinaram documento contendo
dados pessoais.

3.17 Manter registros  suficientes Atende ( )
para investigacdo de acessos Nao atende ( )
ou operagdes indevidas. Nao aplicavel ( )

3.18 Permitir localizar documentos e Atende ( )
processos  relacionados a Nao atende ( )
determinado ftitular, mediante Nao aplicavel ( )
critérios autorizados.

3.19 Permitir exportar informagdes Atende ( )
relacionadas a determinado Nao atende ( )
titular para atendimento de Nao aplicavel ( )
solicitacdo prevista na LGPD.

3.20 Permitir registrar  solicitago, Atende ( )
ocorréncia,  incidente  ou Nao atende ( )
providéncia  relacionada a Nao aplicavel ( )
protecdo de dados pessoais.

3.21 Possuir  criptografia ~ para Atende ( )
protecdo dos documentos e Nao atende ( )
dados durante a transmiss&o. Nao aplicavel ( )

3.22 Possuir  criptografia ~ para Atende ( )
protecdo dos documentos e Nao atende ( )
dados armazenados, quando Nao aplicavel ( )
compativel com a arquitetura
ofertada.

3.23 Permitir a descriptografia ou Atende ( )
disponibilizagdo controlada do Nao atende ( )
contelido exclusivamente a Nao aplicavel ( )
usudrios autorizados.

3.24 Possuir mecanismo integrado Atende ( )
de verificagdo antimalware ou Nao atende ( )
antivirus para arquivos Nao aplicavel ( )
inseridos na solucdo. Teste:
demonstrar configuragéo,
registro ou bloqueio de arquivo
de teste seguro.

3.25 Permitir calcular e registrar Atende ( )
codigo de integridade baseado Nao atende ( )
em SHA-256 ou tecnologia Nao aplicavel ( )
equivalente ou superior.

3.26 Associar o codigo de Atende ( )
integridade aos metadados ou Nao atende ( )
ao registro do documento. Nao aplicavel ( )

3.27 Permitir verificar se o codigo de Atende ( )
integridade foi alterado apds Nao atende ( )
modificagdo do arquivo. Nao aplicavel ( )

3.28 Possuir gestao de Atende ( )
vulnerabilidades, com registro Nao atende ( )
das versdes, corregbes ou Nao aplicavel ( )
atualizagdes aplicadas.

3.29 Demonstrar mecanismo  de Atende ( )

backup periédico dos dados e

Nao atende ( )
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armazenamento e utilizagdo de
memoéria, quando aplicavel a
arquitetura ofertada.

documentos. Nao aplicavel ( )

3.30 E Demonstrar mecanismo  de Atende ( )
restauragdo de dados ou Nao atende ( )
ambiente de teste, sem Nao aplicavel ( )
necessidade de restauracao
integral da base durante a
sesséo.

3.31 C Demonstrar existéncia de copia Atende ( )
segregada ou  mecanismo Nao atende ( )
equivalente de contingéncia. Nao aplicavel ( )

3.32 C Demonstrar ~ recursos  ou Atende ( )
documentagdo funcional do Nao atende ( )
plano de continuidade e Nao aplicavel ( )
recuperacao de desastres.

3.33 E Permitir gestdo de logs de Atende ( )
acessos e de requisigbes Nao atende ( )
realizadas a solucdo e as Nao aplicavel ( )
integracoes.

3.34 C Permitir painel de Atende ( )
acompanhamento de Nao atende ( )
processamento, Nao aplicavel ( )

4. GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, DIGITALIZAGAO, INDEXAGAO E PESQUISA:

migragdo ou substituicdo de
indice, mediante perfil

ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

41 E Permitr ~ cadastrar  tipos Atende ( )
documentais, classes, Nao atende ( )
assuntos, unidades Nao aplicavel ( )
responsaveis, niveis de acesso
e demais parametros
documentais.

4.2 E Permitir definir metadados e Atende ( )
indices de pesquisa para cada Nao atende ( )
tipo documental. Nao aplicavel ( )

4.3 E Permitir  definir  determinado Atende ( )
indice como comum e Nao atende ( )
reutilizavel em diferentes tipos Nao aplicavel ( )
ou conjuntos documentais.

4.4 E Impedir o cadastramento de Atende ( )
documento sem 0 Nao atende ( )
preenchimento de, no minimo, Nao aplicavel ( )
um indice obrigatorio.

4.5 E Impedir a exclusdo de indice Atende ( )
enquanto houver documento Nao atende ( )
vinculado a ele. Nao aplicavel ( )

4.6 E Permitir corregdo controlada, Atende ( )

Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

Pégina 274 de 295




Prefeltura

Juntos, construindo
uma nova historia

autorizado e registro em
auditoria.

47

Permitir adicionar metadados
ao documento, tornando-0
identificavel e rastreavel.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.8

Permitir visualizar 0s
metadados do documento.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.9

Permitir identificar o documento
mediante metadados e cddigo
criptografico de integridade.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.10

Permitir importar documentos
nos formatos usuais de texto,
planilha, apresentacao, imagem
e PDF, incluindo, no minimo,
DOC, DOCX, PDF, XLS, XLSX,
TXT, PPT, PPTX, HTML, PNG,
JPG, JPEG, BMP e GIF, ou
formatos tecnicamente
equivalentes.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.11

Permitir carga individual de
documentos.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

412

Permitir carga de documentos
em lote.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

413

Permitir associar metadados
aos documentos carregados em
lote.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

414

Permitir captura direta de
documentos do scanner para a
solugéo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.15

Reconhecer automaticamente
scanner compativel conectado
ao ambiente de demonstragéo
ou permitir sua selecao direta
pela solucao.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.16

Aplicar reconhecimento dptico
de caracteres - OCR a
documento digitalizado.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

417

Permitir  pesquisar palavras
contidas no corpo  do
documento  processado  por
OCR.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

418

Possuir  reconhecimento  de
conteldo manuscrito mediante
IHR ou tecnologia
funcionalmente equivalente.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.19

Permitir indexa¢do manual de
documentos.

Atende ( )
Nao atende (

Nao aplicavel ( )

)
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4.20

Permitir indexagéo
automatizada mediante captura
de  campos  previamente
definidos.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.21

Permitir reconhecer, extrair e
associar automaticamente
campos do documento aos
respectivos metadados.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.22

Possuir visualizador integrado
de arquivos PDF, sem
necessidade de retirada do
usuério da solucéo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.23

Permitir navegacdo entre as
paginas no  visualizador
integrado.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.24

Permitir  imprimir  documento
diretamente da tela de
visualizag&o, quando o usuério
estiver autorizado.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

4.25

Permitir download diretamente
da tela de visualizagdo, quando
0 usuario estiver autorizado.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

4.26

Impedir impresséo e download
para usuario sem a respectiva
permissao.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.27

Permitir busca de documentos
por numero, tipo, assunto,
interessado, unidade, periodo,
indice, metadado ou situacao.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.28

Permitir busca avangada pelo
contetdo textual do documento.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.29

Permitir combinagéo de dois ou
mais filtros de pesquisa.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.30

Permitir subfiltros dentro dos
resultados encontrados.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.31

Permitir ordenar colunas dos
resultados em ordem alfabética,
crescente ou decrescente.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.32

Permitir visualizar o documento,
seus metadados, suas versoes,
Seus anexos e seus vinculos a
partir do resultado da pesquisa.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

4.33

Permitir acompanhar toda a
movimentacdo do documento
apds sua indexagéo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

434

Permitir registrar historico de
consultas, alteragbes,
movimentacdes e

Atende ( )
Nao atende (

Nao aplicavel ( )

)
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compartilhamentos do
documento.

4.35 Permitir download do Atende ( )
documento por usuario Nao atende ( )
autorizado. Néo aplicavel ( )

4.36 Permitir compartilhamento Atende ( )
interno  do documento entre Nao atende ( )
Usuarios ou unidades Nao aplicavel ( )
autorizadas.

4.37 Permitir compartilhamento Atende ( )
externo mediante  enderego Nao atende ( )
eletrdnico, URL publica Nao aplicavel ( )
contfrolada ou  mecanismo
equivalente.

4.38 Permitir configurar prazo de Atende ( )
validade, senha, autenticagdo Nao atende ( )
ou outra restricdo para o Nao aplicavel ( )
compartilhamento externo.

4.39 Registrar em auditoria a Atende ( )
geragao, 0 acesso, a expiragao Nao atende ( )
e a revogagao do Nao aplicavel ( )
compartilhamento externo.

4.40 Permitir duplicar documento, Atende ( )
gerando novo registro Nao atende ( )
identificado, sem  substituir Nao aplicavel ( )
silenciosamente o documento
original.

4.41 Permitir realizar check-out de Atende ( )
documento por usuario Nao atende ( )
autorizado. Nao aplicavel ( )

442 Permitir realizar check-in de Atende ( )
documento e registrar nova Nao atende ( )
versao. Nao aplicavel ( )

443 Impedir  edicdo  simultanea Atende ( )
incompativel quando 0 Nao atende ( )
documento estiver em check- Nao aplicavel ( )
out, ou adotar controle
equivalente de concorréncia.

4.44 Permitir ~ versionamento  do Atende ( )
documento e da respectiva Nao atende ( )
imagem. Nao aplicavel ( )

4.45 Preservar as versdes anteriores Atende ( )

e identificar usudrio, data, Nao atende ( )
horario e justificativa da Nao aplicavel ( )
alterag&o.

4.46 Impedir substituigdo silenciosa Atende ( )
de documento ou imagem. Nao atende ( )

Nao aplicavel ( )

4.47 Permitir anexar um ou mais Atende ( )

documentos  ao registro
principal diretamente pelo grid,
tela de consulta ou mecanismo

Nao atende (

Nao aplicavel ( )

)
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equivalente.

448 Permitir vincular documentos Atende ( )
relacionados sem Nao atende ( )
necessariamente incorpora-los Nao aplicavel ( )
como paginas do mesmo
arquivo.

4.49 Permitir contagem automatica Atende ( )
das paginas do documento. Nao atende ( )

Nao aplicavel ( )

4.50 Permitir adicionar pagina a Atende ( )
documento  existente  por Nao atende ( )
usuario autorizado. Nao aplicavel ( )

4.51 Permitir  retirar pagina de Atende ( )
documento por usuario Nao atende ( )
autorizado. Nao aplicavel ( )

4.52 Exigir justificativa para incluséo, Atende ( )
retirada,  substituigdo  ou Nao atende ( )
reordenagao de paginas. Nao aplicavel ( )

453 Preservar a versdo anterior do Atende ( )
documento  quando  houver Nao atende ( )
inclusao, retirada ou Nao aplicavel ( )
substituicao de pagina.

4.54 Registrar  integralmente  em Atende ( )
auditoria a inclusdo, retirada, Nao atende ( )
substituicdo ou reordenacédo de Nao aplicavel ( )
paginas.

4.55 Permitir exclusdo logica ou Atende ( )
cancelamento de documento Nao atende ( )
por perfil autorizado, com Nao aplicavel ( )
justificativa e preservagdo do
histérico.

4.56 Permitir  exclusdo  definitiva Atende ( )
exclusivamente  por  perfil Nao atende ( )
especial autorizado, mediante Nao aplicavel ( )
justificativa, confirmagéo
reforcada e registro integral em
auditoria.

4.57 Permitir criar documento a partir Atende ( )
de formulério eletronico. Nao atende ( )

Nao aplicavel ( )

4.58 Permitir criar documento a partir Atende ( )
de modelo ou template Nao atende ( )
previamente cadastrado. Nao aplicavel ( )

4.59 Permitir gerar documentos a Atende ( )
partir de templates associados Nao atende ( )

a etapa do workflow. Nao aplicavel ( )

4.60 Permitir associar documento ao Atende ( )
respectivo processo, protocolo, Nao atende ( )
unidade, interessado ou registro Nao aplicavel ( )
de guarda fisica.

4.61 Permitir upload de documento Atende ( )

previamente  assinado  ou

Nao atende ( )
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certificado digitalmente, Nao aplicavel ( )
preservando as  evidéncias
eletrbnicas.

4.62 E Permitir validar a assinatura, o Atende ( )
carimbo do tempo, o©0s Nao atende ( )
metadados e o codigo de Nao aplicavel ( )
integridade do arquivo
importado.

4.63 C Permitir configurar data de Atende ( )
vencimento ou validade do Nao atende ( )
documento. Nao aplicavel ( )

4.64 C Emitir alerta de vencimento por Atende ( )
correio  eletronico ou canal Nao atende ( )
configurado. Nao aplicavel ( )

4.65 C Permitir parametrizar Atende ( )
antecedéncia e destinatarios Nao atende ( )
dos alertas de vencimento. Nao aplicavel ( )

5. GESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS, PROTOCOLOS, WORKFLOW, TAREFAS E PROJETOS:

ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

5.1 E Permitir ~ abrir  ou  autuar Atende ( )
processo administrativo Nao atende ( )
eletrbnico com numero ou Nao aplicavel ( )
identificador Unico.

5.2 E Permitir vincular ao processo Atende ( )
assunto, interessado, unidade Nao atende ( )
responsavel, classificagao, nivel Nao aplicavel ( )
de acesso e  demais
metadados.

5.3 E Permitir incluir no processo Atende ( )
documento  produzido na Nao atende ( )
solugdo, documento externo e Nao aplicavel ( )
documento digitalizado.

54 E Permitir distribuir processo a Atende ( )
usuaério, grupo ou unidade Nao atende ( )
administrativa. Nao aplicavel ()

55 E Permitir tramitar, encaminhar, Atende ( )
receber e devolver processo Nao atende ( )
entre usudrios e unidades. Nao aplicavel ()

5.6 E Registrar unidade remetente, Atende ( )
unidade destinataria, usuario, Nao atende ( )
data e horario em cada Nao aplicavel ( )
tramitac&o.

5.7 E Permitir juntada ou anexagéo Atende ( )
de documento ao processo. Nao atende ( )

Nao aplicavel ( )

5.8 E Permitir apensar, relacionar ou Atende ( )

vincular processos. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )
5.9 E Permitir desentranhar Atende ( )
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documento por perfil
autorizado, com justificativa e
auditoria.

Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

5.10

Permitir concluir, arquivar e
reabrir processo, conforme as
permissoes.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.11

Exibir  histérico  cronolégico
completo das movimentagdes,
documentos, usuarios,
unidades, decisbes e eventos.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néao aplicavel (

)

5.12

Permitir identificar a unidade e
0 usuario responsaveis pelo
processo no momento da
consulta.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néo aplicavel (

)

5.13

Permitir ~ controlar  prazos,
pendéncias e  vencimentos
associados ao processo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.14

Permitir  inserir  despachos,
pareceres, decisOes, certiddes
e outros documentos a partir de
modelos.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.15

Permitir gerar capa, extrato,
indice ou relatorio consolidado
do processo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.16

Permitir consulta de processos
por  numero, interessado,
assunto, periodo, unidade,
responsavel, situagdo ou nivel
de acesso.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.17

Possuir médulo de gestdo de
processos ou protocolos por
departamento.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.18

Permitir gerar e controlar
niamero ou identificador de
protocolo por departamento ou
unidade.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.19

Permitir anexar documentos ao
registro principal do protocolo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.20

Permitir acompanhar
recebimento, distribuicao,
tramitagdo,  conclusédo e
situacéo do protocolo.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.21

Permitir  configurar ~ workflow
com etapas, responsaveis,
unidades, prazos e condigdes.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.22

Permitir encaminhamento
automatico  ou orientado
conforme a etapa do workflow.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

5.23

Permitir configurar decisées,
condigdes e caminhos
alternativos.

Atende ( )
Nao atende (

Nao aplicavel ( )

)

5.24

Permitir  atribuir  tarefas a

Atende ( )
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USU&rios, grupos, equipes ou
unidades.

Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.25

Permitir atribuir prazo,
prioridade, situacdo e
responsavel a tarefa.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néao aplicavel (

)

5.26

Permitir ~ devolver tarefa,
documento ou processo para
corre¢do ou complementagao.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

5.27

Registrar inicio, recebimento,
execugao, devolugéo e
concluséo de cada etapa ou
tarefa.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

5.28

Registrar aprovacdes,
rejeicdes, alteragdes, edicoes,
check-in, check-out, exclusdes,
tramitacOes e decisdes
relacionadas ao workflow.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

5.29

Permitir acompanhar em tempo
real a situagdo e a etapa do
processo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.30

Permitir  copiar, editar ou
reutilizar  fluxo  previamente
cadastrado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

5.31

Permitir criagdo e alteragéo
ordinaria  de  fluxos  por
administrador autorizado, sem
intervengao direta da
fornecedora.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.32

Possuir modelagem gréfica de
processos em notacdo BPMN
ou padréo aberto
funcionalmente equivalente.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.33

Permitir construir graficamente
etapas, eventos, decisdes,
responsaveis e conexdes do
processo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.34

Permitir gestdo integrada de
tarefas  com  distribuigdo
individual ou por equipe.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.35

Permitir quadro de tarefas ou
visualizagdo equivalente por
situacdo, responsavel ou etapa.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.36

Permitir controle de horarios ou
apontamento de tempo
dedicado as tarefas.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.37

Permitir utilizagdo de
crondmetro para registro do
tempo de execucdo da tarefa.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

5.38

Permitir notificagdes relativas a
atribuicao, alteracao e
vencimento de tarefas.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

5.39

Permitir gréficos e relatérios de
tarefas por equipe, responsavel,

Atende ( )
Nao atende ( )
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situacdo, prioridade ou prazo. Nao aplicavel ()

540 C Permitir gestdo de projetos ou Atende ( )
processos administrativos com Nao atende ( )
tarefas, marcos, custos, prazos Nao aplicavel ( )
€ equipe colaborativa.

5.41 C Permitir cadastro e Atende ( )
acompanhamento de marcos Nao atende ( )
do projeto ou processo. Nao aplicavel ( )

5.42 C Permitir registro ou Atende ( )
acompanhamento de custos Nao atende ( )
associados ao projeto ou Nao aplicavel ( )
processo.

543 C Permitir gestdo de equipes e Atende ( )
grupos de trabalho vinculados a Nao atende ( )
tarefas, projetos ou processos. Nao aplicavel ( )

544 C Permitir graficos e relatorios Atende ( )
consolidados de projetos ou Nao atende ( )
processos. Nao aplicavel ( )

545 C Possuir recursos compativeis Atende ( )
com metodologia OKR ou Nao atende ( )
equivalente para gestdo de Néo aplicavel ( )
objetivos, resultados-chave,
metas, indicadores e riscos.

5.46 C Permitir vincular responsaveis, Atende ( )
prazos, progresso e riscos a Nao atende ( )
objetivo, resultado-chave ou Nao aplicavel ( )
meta.

5.47 C Permitir visualizagdo gréfica ou Atende ( )
painel de acompanhamento de Nao atende ( )
objetivos, metas, resultados e Nao aplicavel ( )
risCos.

548 C Permitir emisséo de alertas e Atende ( )
notificagbes de prazos, tarefas, Nao atende ( )
etapas ou metas. Nao aplicavel ( )

549 C Permitir relatério de Atende ( )
desempenho, prazo, volume ou Nao atende ( )
tempo de permanéncia dos Nao aplicavel ( )
processos em cada etapa.

6. ASSINATURA ELETRONICA, ASSINATURA DIGITAL E IDENTIFICAGAO DO SIGNATARIO:

ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

6.1 E Permitir assinatura eletronica Atende ( )
por  usuario  autenticado, Nao atende ( )
registrando  autoria,  data, Nao aplicavel ( )
hordrio e  método  de
autenticacao.

6.2 E Permitir ~ assinatura  digital Atende ( )
qualificada com  certificado Nao atende ( )
emitido no &mbito da ICP- Nao aplicavel ( )
Brasil.

6.3 E Permitir assinatura por interface Atende ( )
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web ou mecanismo equivalente.

Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

6.4 Permitir assinatura por Atende ( )

computador ou desktop. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

6.5 Permitir assinatura por Atende ( )
smartphone  ou  dispositivo Nao atende ( )
movel. Nao aplicavel ( )

6.6 Permitir ~ assinatura ~ sem Atende ( )
instalagdo de componente local Nao atende ( )
quando tecnicamente Nao aplicavel ( )
dispensavel.

6.7 Permitir verificar a validade da Atende ( )
cadeia de certificacdo do Nao atende ( )
certificado digital. Nao aplicavel ( )

6.8 Permitir verificar a integridade Atende ( )
do documento assinado. Nao atende ( )

Nao aplicavel ( )

6.9 Permitir  verificar assinaturas Atende ( )
digitais j& existentes em Nao atende ( )
documento importado. Nao aplicavel ( )

6.10 Registrar  signatario,  data, Atende ( )
horario, modalidade da Nao atende ( )
assinatura, certificado, Nao aplicavel ( )
identificador e demais
evidéncias aplicaveis.

6.11 Permitir assinaturas individuais. Atende ( )

Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

6.12 Permitir multiplas assinaturas Atende ( )

no mesmo documento. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

6.13 Permitir ~ definir  assinaturas Atende ( )

sequenciais. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

6.14 Permitir assinaturas Atende ( )

simultaneas ou paralelas. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

6.15 Permitir assinatura por usuario Atende ( )
externo, mediante identificagao Nao atende ( )

e autenticagdo adequadas. Nao aplicavel ()

6.16 Impedir alteragdo do contetdo Atende ( )
assinado sem invalidagdo da Nao atende ( )
assinatura ou criagédo de nova Nao aplicavel ( )
versao.

6.17 Preservar conteudo, Atende ( )
metadados, integridade e Nao atende ( )
evidéncias da assinatura. Nao aplicavel ()

6.18 Permitir  consultar  histérico, Atende ( )
signatarios e situagdo das Nao atende ( )
assinaturas. Nao aplicavel ()

6.19 Permitir rejeicdo de solicitagdo Atende ( )

de assinatura, com registro de

Nao atende ( )
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justificativa. Nao aplicavel ()

6.20 C Permitir validagdo externa da Atende ( )
autenticidade do documento Nao atende ( )
mediante  cddigo, enderego Néo aplicavel ( )
eletrbnico  ou  mecanismo
equivalente.

6.21 E Permitir associar assinatura Atende ( )
digital a carimbo do tempo Nao atende ( )
emitido por ACT credenciada Nao aplicavel ( )
na |CP-Brasil, quando
configurado.

6.22 E Permitir validar o carimbo do Atende ( )
tempo associado ao Nao atende ( )
documento. Nao aplicavel ()

6.23 E Preservar assinatura, carimbo Atende ( )
do tempo, metadados e cddigo Nao atende ( )
de integridade durante upload, Nao aplicavel ( )
armazenamento, download e
exportagéo.

6.24 C Permitir identificacdo adicional Atende ( )
do signatario mediante captura Nao atende ( )
de imagem facial ou selfie, Nao aplicavel ( )
quando ativada e autorizada
pelo CONTRATANTE.

6.25 C Registrar consentimento, base Atende ( )

de ativacdo, data, horario e
evidéncia da identificagdo
adicional, quando aplicavel.

Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

7. GESTAO DA GUARDA FiSICA, CADEIA DE CUSTODIA E TEMPORALIDADE:
ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

7.1 E Permitir  cadastrar  arquivos, Atende ( )
depdsitos, salas, estantes, Nao atende ( )
prateleiras, caixas, pastas, Nao aplicavel ( )
posicoes e unidades
responsaveis.

7.2 E Permitir cadastrar documento Atende ( )
ou conjunto documental com Nao atende ( )
identificacéo e localizacéo fisica Nao aplicavel ( )
detalhada.

7.3 E Permitir relacionar o registro Atende ( )
fisico a respectiva Nao atende ( )
representacao digital. Nao aplicavel ()

74 E Permitir pesquisar a localizagéo Atende ( )
atual do documento, processo, Nao atende ( )
caixa ou pasta. Nao aplicavel ( )

7.5 E Permitir registrar Atende ( )
movimentacao, retirada, Nao atende ( )
empréstimo, requisicéo, Nao aplicavel ( )

transferéncia, expedicdo e
devolug&o.
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7.6 Registrar usuario, responsavel, Atende ( )
data, horario, origem, destino e Nao atende ( )
prazo em cada movimentagao. Nao aplicavel ( )
7.7 Manter historico integral da Atende ( )
cadeia de custédia e das Nao atende ( )
movimentacoes. Nao aplicavel ( )
7.8 Permitir identificar documentos Atende ( )
disponiveis, emprestados, Nao atende ( )
transferidos, arquivados, em Nao aplicavel ( )
digitalizag&o, eliminados ou em
outra situagdo configurada.
7.9 Permitir controlar prazo de Atende ( )
empréstimo e devolucao. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )
7.10 Emitir alerta de prazo de Atende ( )
devolugdo vencido ou préximo Nao atende ( )
do vencimento. Nao aplicavel ()
7.1 Permitir  identificar  caixas, Atende ( )
pastas, documentos ou Nao atende ( )
posicbes mediante QR Code, Nao aplicavel ( )
codigo de barras ou tecnologia
equivalente.
712 Permitir  gerar e imprimir Atende ( )
etiqueta de identificacao. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )
7.13 Permitir leitura do identificador Atende ( )
por camera, leitor ou dispositivo Nao atende ( )
compativel. Nao aplicavel ( )
7.14 Permitir realizar inventario ou Atende ( )
conferéncia dos documentos Nao atende ( )
armazenados. Nao aplicavel ( )
7.15 Permitir registrar divergéncias Atende ( )
encontradas no inventario. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )
7.16 Permitir parametrizar Atende ( )
temporalidade e destinagdo Nao atende ( )
documental. Nao aplicavel ( )
717 Permitir controlar a Atende ( )
transferéncia  para  arquivo Nao atende ( )
intermediario ou permanente. Nao aplicavel ( )
7.18 Permitir identificar documentos Atende ( )
com prazo de guarda vencido. Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )
7.19 Impedir o descarte ou a Atende ( )
eliminagdo automatica sem Nao atende ( )
autorizagdo administrativa. Nao aplicavel ( )
7.20 Permitir gerar protocolo, relagéo Atende ( )
ou termo de descarte ou Nao atende ( )
eliminago. Nao aplicavel ( )
7.21 Registrar aprovagéao, Atende ( )
responsavel, data e justificativa Nao atende ( )
do descarte ou eliminagéo. Nao aplicavel ()
7.22 Preservar em auditoria 0 Atende ( )
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histérico do registro eliminado,
quando exigido.

Nao atende ( )
Nao aplicavel ( )

de entrega, retirada, requisicéo,
expedicdo ou devolugdo de
documentos fisicos.

7.23 C Permitir relatério por Atende ( )
localizagdo,  situacdo, tipo Nao atende ( )
documental, periodo, unidade Nao aplicavel ( )
responsavel ou prazo de
guarda.

7.24 E Permitir emissdo de protocolo Atende ( )

Nao atende ( )
Néo aplicavel ( )

8. AUTOMACAO, INTELIGENCIA DOCUMENTAL, NOTIFICACOES, INTEGRAGOES, MOBILIDADE E

ACESSIBILIDADE:
ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

8.1 C Possuir mecanismo de Atende ( )
reconhecimento, classificacio Nao atende ( )
ou sugestao de tipo documental Néo aplicavel ( )
com apoio de inteligéncia
artificial.

8.2 C Permitir classificagdo Atende ( )
automatizada de documento Nao atende ( )
com apoio de inteligéncia Néo aplicavel ( )
artificial, sujeita a confirmagéo
ou controle configurado.

8.3 C Permitir indexagao Atende ( )
automatizada com apoio de Nao atende ( )
inteligéncia artificial. Nao aplicavel ( )

8.4 C Permitir treinamento de padres Atende ( )
de documentos para Nao atende ( )
reconhecimento pela Nao aplicavel ( )
inteligéncia artificial.

8.5 C Permitir  incluir  exemplos, Atende ( )
validar resultados ou corrigir Nao atende ( )
classificacoes para Nao aplicavel ( )
aperfeicoamento do padrao.

8.6 C Registrar ou permitir identificar Atende ( )
quando a classificacdo ou Nao atende ( )
indexagdo foi realizada ou Nao aplicavel ( )
sugerida  por  mecanismo
automatizado.

8.7 C Possuir médulo de notificagdes Atende ( )
individuais. Nao atende ( )

Nao aplicavel ()

8.8 C Possuir modulo de notificagdes Atende ( )
em massa para lista de Nao atende ( )
contatos. Nao aplicavel ()

8.9 C Permitir selecionar Atende ( )
destinatarios, lista, contetdo e Nao atende ( )
canal da notificacéo. Nao aplicavel ()

8.10 C Registrar data, horario, Atende ( )
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destinatario,  contelido  ou
referéncia e situacdo do envio.

Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.11

Permitir ~ gerar  documento,
relatério ou evidéncia de
recebimento e leitura quando o
canal utilizado disponibilizar
essas informagoes.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

8.12

Permitir solicitacdo ou
requisicdo de documentos por
WhatsApp Business ou solugédo
equivalente de mensagens
instantaneas.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

8.13

Demonstrar que a integragéo
com mensageria utiliza canal
oficial, seguro e auditavel, ou
ambiente de testes equivalente.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

8.14

Registrar no sistema a
solicitacdo recebida por canal
externo, identificando  data,
horério, origem e tratamento
dado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.15

Possuir APl REST ou padréo
aberto  equivalente para
integragao com outros
sistemas.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.16

Demonstrar documentagao,
endpoint,  autenticagdo  ou
operagdo de consulta ou
inclusdo por meio da API.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.17

Registrar em log as requisi¢des
realizadas pela APl ou
integracao.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.18

Permitir integragdo com Google
Drive  ou repositdrio  de
armazenamento em nuvem
equivalente.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.19

Permitir importar arquivo do
repositdrio externo para a
solucéo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.20

Permitir exportar ou enviar
arquivo autorizado da solugéo
para o repositdrio externo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.21

Registrar em auditoria as
operagdes realizadas com o
repositorio externo.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.22

Possuir aplicativo movel ou
interface  responsiva  para
acesso autorizado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.23

Permitir, por dispositivo mével,
consultar ~ documentos e
processos conforme as
permissdes do usuario.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

8.24

Permitir, por dispositivo mével,

Atende ( )
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executar tarefas, tramitagdes ou Nao atende ( )
aprovagdes compativeis. Nao aplicavel ( )

8.25 C Permitir, por dispositivo mével, Atende ( )
realizar assinatura eletronica ou Nao atende ( )
digital compativel. Nao aplicavel ( )

8.26 C Possuir opgdo de tema escuro, Atende ( )
alto contraste ou recurso Nao atende ( )
equivalente para conforto visual Nao aplicavel ( )
de usudrios sensiveis a
luminosidade.

8.27 C Permitir alternar o tema sem Atende ( )
perda de funcionalidade ou Nao atende ( )
legibilidade. Nao aplicavel ( )

8.28 E Utilizar integracdes Atende ( )
documentadas, seguras e Nao atende ( )
auditaveis, vedada Néo aplicavel ( )
dependéncia  exclusiva de
procedimento  manual  n&o
rastreavel.

8.29 E Permitir revogar ou desativar Atende ( )
credencial, token ou integracéo, Nao atende ( )
preservando 0  respectivo Nao aplicavel ( )
histérico.

9. RELATORIOS, PAINEIS, CONSULTAS, INDICADORES, EXPORTAGAO E PORTABILIDADE:

ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

9.1 E Permitir gerar relatério de Atende ( )
documentos cadastrados, Nao atende ( )
digitalizados, indexados, Nao aplicavel ( )
movimentados ou excluidos
logicamente.

9.2 E Permitir gerar relatério de Atende ( )
processos por numero, Nao atende ( )
situacdo, unidade, assunto, Nao aplicavel ( )
responsavel ou periodo.

9.3 E Permitir gerar relatério de Atende ( )
usuarios,  grupos,  perfis, Nao atende ( )
acessos ou operagoes. Nao aplicavel ( )

94 E Permitir gerar relatério de Atende ( )
movimentacdo,  empréstimo, Nao atende ( )
localizagdo e devolugdo da Nao aplicavel ( )
guarda fisica.

95 E Permitir gerar relatério de Atende ( )
assinaturas realizadas, Nao atende ( )
pendentes,  rejeitadas  ou Nao aplicavel ( )
invalidas.

9.6 E Permitir gerar relatério de Atende ( )
tarefas, prazos, pendéncias ou Nao atende ( )
etapas de workflow. Nao aplicavel ( )

9.7 E Permitir aplicar filtros Atende ( )
combinados aos relatérios e Nao atende ( )
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consultas.

Néo aplicavel (

)

9.8

Permitir ordenar os resultados
dos relatérios em ordem
alfabética, crescente ou
decrescente.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

9.9

Permitir salvar consulta, filtro ou
relatério de utilizagéo
recorrente.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

9.10

Permitir gerar painéis,
indicadores ou gréficos
gerenciais.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néao aplicavel (

)

9.11

Permitir configurar painel por
usuario, perfil ou unidade,
quando compativel com a
solugao.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.12

Permitir exportar relatérios em
formato legivel e utilizavel,
incluindo PDF, CSV, XLSX ou
formato equivalente.

Atende ( )
Nao atende ( )
Néo aplicavel (

)

9.13

Permitir exportar documento
acompanhado de seus
metadados.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.14

Permitir exportar conjunto de
documentos em lote.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.15

Permitir exportar dados,
documentos, metadados, logs,
fluxos e configuragdes em
formato aberto, estruturado e
tecnicamente utilizavel.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

9.16

Demonstrar que a exportagéo
ndo depende exclusivamente
da atuacdo manual da
fornecedora.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.17

Preservar, na exportagdo, 0s
vinculos entre documentos,
processos, versdes, assinaturas
e registros da guarda fisica,
quando aplicavel.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.18

Preservar, na exportagéo,
assinaturas,  carimbos  do
tempo, codigos de integridade e
metadados.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.19

Permitir exportar logs e trilhas
de auditoria  em formato
estruturado.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

9.20

Permitir gerar inventério dos
documentos, processos,
usuarios,  configuragbes e
demais ativos municipais.

Atende ( )
Nao atende ( )
Nao aplicavel (

)

10. TESTES INTEGRADOS E FUNCIONAMENTO CONJUNTO DOS MODULOS:
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ITEM | CLASSE REQUISITO E TESTE EVIDENCIA/REGISTRO RESULTADO
OBJETIVO

10.1 E Demonstrar que os mddulos Atende ( )
utilizam autenticagao, usuarios, Nao atende ( )
grupos, perfis e permissdes Nao aplicavel ( )
integrados.

10.2 E Demonstrar que a restricdo de Atende ( )
acesso aplicada ao documento Nao atende ( )
é respeitada na gestdo Nao aplicavel ( )

documental, no processo, no
workflow, na assinatura e na

guarda fisica.

10.3 E Demonstrar captura ou inclusdo Atende ( )
de documento, aplicagdo de Nao atende ( )
OCR, indexacéo e localizagdo Nao aplicavel ( )
pela busca de conteudo.

10.4 E Demonstrar a inclusdo de Atende ( )
documento digitalizado em Nao atende ( )
processo administrativo Nao aplicavel ( )
eletronico.

10.5 E Demonstrar a tramitagdo do Atende ( )
processo contendo documento Nao atende ( )
digitalizado entre duas Néo aplicavel ( )
unidades.

10.6 E Demonstrar a  assinatura Atende ( )
eletrbnica ou digital de Nao atende ( )
documento inserido no Nao aplicavel ( )
processo.

10.7 E Demonstrar a validagdo da Atende ( )
assinatura e da integridade do Nao atende ( )
documento assinado. Nao aplicavel ( )

10.8 E Demonstrar a vinculagéo entre Atende ( )
documento eletrénico e sua Nao atende ( )
localizag&o na guarda fisica. Nao aplicavel ( )

10.9 E Demonstrar a movimentag&o Atende ( )
fisica e a atualizagdo da Nao atende ( )
localizag&o do documento. Nao aplicavel ( )

10.10 E Demonstrar  que incluséo, Atende ( )
indexagao, tramitag&o, Nao atende ( )
assinatura, movimentagdo e Nao aplicavel ( )

consulta s&o registradas na
trilha de auditoria.

10.11 E Demonstrar a criagdo de Atende ( )
workflow com, no minimo, duas Nao atende ( )
etapas, dois responsaveis e Nao aplicavel ( )
uma condi¢do ou decisao.

10.12 E Demonstrar a atribuicdo, o Atende ( )
recebimento, a devolugdo e a Nao atende ( )
conclusé@o de tarefa dentro do Nao aplicavel ( )
workflow.

10.13 E Demonstrar a preservacdo do Atende ( )
histérico apés alteragdo de Nao atende ( )
documento, tramitagdo ou Nao aplicavel ( )
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historico e registro relacionado
em formato  tecnicamente
utilizavel.

workflow.
10.14 E Demonstrar a exportacdo de Atende ( )
documento, metadados, Nao atende ( )

Néo aplicavel (

)

10.15 E Demonstrar  que  usuario
inativado ndo consegue novo
acesso, sem perda das acdes
anteriormente registradas.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néao aplicavel (

)

10.16 E Demonstrar ~ bloqueio  de
operacao indevida por auséncia
de permissao.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néao aplicavel (

)

10.17 E Demonstrar que documento
ndo pode ser cadastrado sem
indice obrigatdrio.

Atende ( )
Nao atende (

)

Néao aplicavel (

)

10.18 E Demonstrar que indice
vinculado a documento né&o
pode ser excluido.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

10.19 E Demonstrar que alteragdo de
pagina ou exclusdo controlada
exige autorizagéo, justificativa e
auditoria.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

10.20 C Demonstrar integragédo pratica
por APl REST ou padrédo
equivalente com  consulta,
inclusdo  ou  troca  de
informacao.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

10.21 C Demonstrar operagao integrada
com repositorio em nuvem,
mensageria  ou  aplicativo
movel, conforme os recursos
ofertados.

Atende ( )
Nao atende (

)

Nao aplicavel (

)

10.22 C Demonstrar classificagdo ou
indexagdo com apoio de
inteligéncia artificial e posterior
confirmagao ou corregao.

Atende ( )
Nao atende (

Nao aplicavel ( )

)

11. REGISTRO INDIVIDUAL DE EVENTUAIS OCORRENCIAS CRITICAS:

11.1. Independentemente dos percentuais alcangados, a Comissdo devera registrar a ocorréncia de

qualquer falha que possa comprometer:

| - a seguranga da informagéo;

Il - a protecdo dos dados pessoais;

Il - a confidencialidade;

IV - a integridade dos documentos;

V - a rastreabilidade;

VI -a validade ou a verificagdo das assinaturas;
VII - a cadeia de custddia;

VI - a disponibilidade;

IX - a continuidade dos servigos; ou

X - a portabilidade e a recuperagéo das informagdes.
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OCORRENCIA ITEM IMPACTO ESCLARECIMENTO
RELACIONADO | IDENTIFICADO DA LICITANTE

CONCLUSAO DA
COMISSAO

12. IDENTIFICAQAO DA SOLU(;AO AVALIADA
Licitante:

CNPJ:

Nome comercial da solugao:

Fabricante:

Desenvolvedor:

Versao ou modelo:

Ambiente utilizado:

Forma de realizag¢ao:
( ) Presencial

() Remota

Data da realizagéo:

Horario de inicio:

Horario de encerramento:

Representantes da licitante presentes:

1,
2.

3.

13. RESULTADO CONSOLIDADO:

13.1. REQUISITOS MINIMOS ESSENCIAIS:

Quantidade total de Requisitos Minimos Essenciais:

Quantidade de Requisitos Minimos Essenciais aplicaveis:

Quantidade de Requisitos Minimos Essenciais classificados como ATENDE:
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Quantidade de Requisitos Minimos Essenciais classificados como NAO ATENDE:
Percentual efetivo de atendimento: %

13.2. REQUISITOS FUNCIONAIS COMPLEMENTARES:

Quantidade total de Requisitos Funcionais Complementares:

Quantidade de Requisitos Funcionais Complementares aplicaveis:

Quantidade de Requisitos Funcionais Complementares classificados como ATENDE:
Quantidade de Requisitos Funcionais Complementares classificados como NAO ATENDE:

Quantidade de Requisitos Funcionais Complementares classificados como NAO APLICAVEL:

Percentual efetivo de atendimento: %

13.3. VERIFICAGAO DOS CRITERIOS ELIMINATORIOS:
A solugao:

a) atendeu a 100% dos Requisitos Minimos Essenciais?

( )SIM  ( )NAO

b) atendeu a, no minimo, 95% dos Requisitos Funcionais Complementares aplicaveis?
( )SIM ( )NAO

c) apresentou falha que comprometa seguranga, prote¢cdo de dados, integridade documental,
rastreabilidade, assinaturas ou continuidade?
( )NAO () SIM. Descrever:

d) dependeu de desenvolvimento posterior para cumprir requisito essencial?
( )NAO () SIM. Indicar item:
e) foi demonstrada a mesma solugéo identificada na proposta?

( )SIM ( )NAO

f) foram permitidos todos os testes e verificagdes objetivas solicitados?
( )SIM ( )NAO

14. RESULTADO FINAL

Considerando os testes realizados e os critérios estabelecidos no Edital, no Termo de Referéncia e neste
Checklist, a Comiss&o Técnica conclui que a solugéo esta:

() APROVADA

() REPROVADA
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15. MANIFESTAGOES E OCORRENCIAS DA SESSAO:

16. ASSINATURAS:
Ibia-MG, de

MEMBROS DA COMISSAO TECNICA

Nome:
Cargo/Funcao:

Assinatura:

Nome:
Cargo/Funcao:

Assinatura:

Nome:
Cargo/Fungao:

Assinatura:

REPRESENTANTES DA LICITANTE AVALIADA:

de 2026.
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Nome:
Cargo/Funcao:

Assinatura:

Nome:
Cargo/Fungao:

Assinatura:

DEMAIS PRESENTES:

Nome/Empresa:
Assinatura:
Nome/Empresa:
Assinatura:
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